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 1. ¿Por qué y en qué podemos 
ayudarte? 

 

La Ley General de la Seguridad Social vigente establece que las actividades 

preventivas de la acción protectora de la Seguridad Social son 

prestaciones asistenciales a favor de los empresarios asociados y de sus 

trabajadores dependientes, así como de los trabajadores por cuenta propia 

adheridos, que no generan derechos subjetivos, dirigidas a asistir a los 

mismos en el control y, en su caso, reducción de los accidentes de 

trabajo y de las enfermedades profesionales de la Seguridad Social. 

En el reglamento sobre colaboración de las mutuas de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales de la Seguridad Social se establece que las 

mutuas pueden desarrollar actividades para la prevención de accidentes 

de trabajo y enfermedades profesionales a favor de las empresas 

asociadas y de sus trabajadores dependientes, y de los trabajadores por 

cuenta propia adheridos que tuvieran cubiertas las contingencias 

citadas. 

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social establece, a través de resoluciones 
anuales, qué actividades preventivas pueden ser desarrolladas por las mutuas 
colaboradoras (pudiendo variar sus criterios en cada resolución), así como la 
disponibilidad presupuestaria existente cada año para su financiación 
(actualmente, los gastos que se pueden destinar a la ejecución de dichas 
actividades preventivas por cada mutua son de hasta el 0,7 % de sus ingresos 

por cuotas de contingencias profesionales). Lo que significa que dichas 

actividades no suponen ningún gasto directo para las empresas 

asociadas para las que se desarrollan. 
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De las actividades preventivas desarrolladas por las mutuas quedan excluidas 

las que los empresarios deben desarrollar mediante alguna de las 

modalidades de organización de la actividad preventiva por imperativo 

de la Ley de Prevención de 

Riesgos Laborales.  

Es decir, que dichas actividades 

podrán complementar, pero no 

sustituir, las obligaciones legales 
directas que los empresarios asumen 
a través de la modalidad de 
organización preventiva establecida 
para su empresa (asunción del 
empresario, designación de 
trabajador, servicio de prevención 
ajeno, etc.).  

Así, dentro de este marco legal, en Mutua Universal, como mutua 
colaboradora con la Seguridad Social, desarrollamos programas y actividades 
de asesoramiento, orientación técnica y asistencia para que nuestras empresas 
asociadas puedan complementar su actividad preventiva, ayudándolas a llevar 
a cabo una gestión eficaz en materia de prevención de accidentes y 
enfermedades profesionales. 

https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/gestion-de-la-prevencion 

Se exponen los siguientes ejemplos con el fin de aclarar qué actividades debe 
desarrollar la empresa obligatoriamente (según la Ley de Prevención de 
Riesgos Laborales) y en cuáles puede ayudar y complementar Mutua Universal: 

› Todas las empresas han de tener una evaluación de riesgos llevada a 

cabo por la modalidad organizativa establecida (trabajador 

designado, servicio de prevención ajeno, etc.), algo que no puede 

realizar Mutua Universal; pero sí organizamos actividades formativas 

sobre cómo evaluar riesgos (metodologías, procedimientos...), 

difundimos nuevos métodos de evaluación de riesgos, ponemos a 

disposición de las empresas bases de datos sobre legislación, ofrecemos 

información sobre riesgos, etc. 
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› Todas las empresas han de informar y formar a sus trabajadores en 

relación con los riesgos y medidas preventivas de sus puestos de trabajo 

a través de la modalidad organizativa establecida (trabajador 

designado, servicio de prevención ajeno, etc.), algo que no puede 

impartir directamente Mutua Universal; pero sí ponemos a 

disposición de las empresas instrumentos para la formación (como 

dípticos, manuales, el campus virtual…) e impartimos jornadas sobre 

riesgos específicos. 

Para llevar a cabo esta labor, disponemos de una red nacional de técnicos 

de prevención que actúa desarrollando los planes anuales, apoyando a los 
empresarios asociados (y a sus trabajadores dependientes), dando asistencia 
técnica en todos aquellos aspectos necesarios para la consecución de una 
gestión de la prevención eficaz y efectiva, y poniendo a su disposición un 
servicio de revisión y verificación en el que se valora el cumplimiento e 
integración de la prevención en la empresa. Además, asesora a los 
trabajadores autónomos adheridos en asuntos de prevención. 

 

 

 

 

 



 

 

¿Qué puedes encontrar en Mutua Universal para ayudarte? 

7 

Prevención de riesgos laborales para PYME 

En Mutua Universal puedes encontrar asesoramiento personal y directo 

para fomentar la integración de la prevención y la mejora de su gestión, 
a través de: 

› Visitas de asesoramiento y atención de consultas sobre prevención: 

- Integración de la prevención 

- Mejora de la gestión 

- Asistencia técnica 

- Elaboración e implantación de planes y programas de prevención 

› Seguimiento de la evolución de la siniestralidad. 

› Planes y programas específicos para reducir la siniestralidad. 

› Análisis e investigación de las causas y factores determinantes de los 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales graves, muy graves 

y mortales. 

› Actividades de promoción de la salud que impliquen una mejora de los 

hábitos y actitudes para el trabajo. 

› Actividades para la promoción de comportamientos seguros y la 

correcta utilización de equipos de trabajo y de protección colectiva e 

individual. 

› Jornadas de orientación técnica para la ampliación de conocimientos 

técnicos relacionados con la prevención de riesgos laborales, la gestión 

de la prevención y la actualización de conocimientos en materia 

preventiva. 

› Campañas de sensibilización y educación preventiva. 

› Divulgación de la prevención para directivos y responsables de la 

actividad preventiva. 

› Campus virtual de prevención. 

› Divulgación, educación y sensibilización en la prevención de accidentes 

y enfermedades profesionales. 

› Suministro de documentación preventiva actualizada. 

› Guías / Carteles / Protocolos de Actuación.  
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 2. Actividades de asesoramiento en 
prevención 

 

Apoyo técnico a los responsables de prevención de empresas de menos de 50 
trabajadores y a trabajadores autónomos para que desarrollen las actividades 
preventivas. 

El asesoramiento es una actividad que se lleva a cabo a demanda de la 

empresa, es decir, cada vez que esta lo solicita. La empresa se dirige al técnico 
de prevención de la zona para solicitar el asesoramiento que precisa. Puede 
establecer contacto telefónico o por e-mail. Cuando el asunto lo requiere, el 
técnico de prevención visita la empresa.  

Algunos ejemplos de asesoramiento son: 

› Normativa aplicable a un tema determinado. 

› Metodología para evaluar riesgos. 

› Equipos de protección individual. 

El asesoramiento se lleva a cabo mediante: 

› Atención telefónica. 

› Envío de información. 

› Distribución de publicaciones. 

› Visitas a la empresa y atención presencial del técnico de prevención. 

› Asesoramiento para la aplicación de Prevención25 (desde 2011): 

atención presencial y orientación para el uso de las aplicaciones 

Prevención10 y Prevención25 (conjunto de instrumentos web 

elaborados por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo con el objetivo de facilitar a empresas de hasta 25 trabajadores 

la evaluación de sus riesgos y la aplicación de medidas de prevención). 

También se aporta una plataforma de formación y una herramienta 

específica para los trabajadores autónomos: Autopreven-t. 

https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/gestion-de-la-

prevencion/prevencion-asesoramiento-consultoria-y-sensibilizacion 
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 3. Jornadas de orientación técnica 
 

Las jornadas de orientación técnica son impartidas por nuestros técnicos 

de prevención. Se trata de sesiones orientadas preferentemente a ayudar a 

las empresas, a sectores con mayores indicadores de siniestralidad, así como 

a los trabajadores autónomos, en materia de planes preventivos, 

divulgación, educación y sensibilización en prevención de accidentes de 
trabajo y enfermedades profesionales. 

Cada semestre se publica en la web de Mutua Universal el calendario de 
jornadas programadas. 
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Algunas de las jornadas disponibles son: 

› PRL. Conceptos básicos y legislación. ¿Por dónde empezar? 

› Prevención de riesgos laborales. Responsabilidades de empresario, 

mandos y trabajadores. 

› Gestión integrada de la prevención de riesgos laborales. 

› PRL: Obligaciones del empresario y de los servicios de prevención 

ajenos. Criterios para la selección de un SPA. 

› Interlocución eficaz con el servicio de prevención ajeno. Un paso hacia 

la mejora empresarial. 

› Responsabilidades de los mandos intermedios en prevención. 

› Evaluación de Riesgos y Planificación de la Actividad Preventiva. El 

escaparate de tu empresa. 

› Plan de Prevención de Riesgos Laborales e integración de la PRL. ¿Qué 

es? ¿Para qué sirve? 

› Accidentes de trabajo y EE.PP. ¿Cómo se comunican? ¿Cómo se 

investigan? 

› Coordinación de actividades empresariales. 

› Documentación generada en prevención. Su tratamiento y archivo. 

› Cómo preparar una inspección de trabajo en materia de prevención de 

riesgos laborales. 

› Costes de la siniestralidad en la empresa. 

› Prevención y extinción de incendios. 

› Seguridad en máquinas. 

› Prevención de lesiones osteomusculares. 

› … 
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 4. Campus virtual de prevención 
 

Aula virtual que Mutua Universal pone a disposición de sus empresas 

asociadas como apoyo y complemento a la formación e información que 

estas ofrecen a sus trabajadores sobre los riesgos y medidas preventivas de 
su puesto de trabajo. La formación es gestionada e impartida por la empresa, 
quien matricula a los alumnos y lleva a cabo el seguimiento. El aula se 
encuentra en la zona privada de la web de Mutua Universal. Tanto la empresa 
como el alumno acceden al aula a través de contraseñas. 

Todos los cursos tienen un diseño pedagógico multimedia aprovechando las 
nuevas tecnologías, en un entorno intuitivo en el que se aprende de forma 

sencilla, gradual, amena e interactiva. Los contenidos se estructuran en un 

diseño interactivo organizado para adaptarse a la realidad, a las 

necesidades de nuestros clientes y ajustado al nivel de sus trabajadores. 
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Algunos de los cursos disponibles son: 

› Curso de prevención de riesgos laborales en el personal de oficina, 

administrativo y asimilados. 

› Curso de prevención de riesgos laborales en representantes de 

comercio y técnicos de venta. 

› CLP: La nueva etiqueta de los productos químicos. 

› Curso de seguridad vial. Prevención de accidentes in itinere e in misión. 

› Curso del riesgo cardiovascular. 

› Guía de ayuda para dejar de fumar. 

› Primeros auxilios. 

› PRL, sector comercio. 

› PRL, sector industria. 

› Curso de prevención de riesgos laborales en peluquerías y salones de 

estética. 

› Curso de prevención de riesgos laborales en el personal de cocina. 

› Curso de prevención de riesgos laborales - riesgo eléctrico. 

› … 
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 5. Materiales de difusión de la 
prevención 

 

Mutua Universal cuenta con una base de datos legislativa y una amplia 

gama de publicaciones de prevención (dípticos, carteles y manuales) sobre 
diversos riesgos y sectores a disposición de las empresas asociadas y que estas 

pueden acceder en formato electrónico a través de nuestra web o del 
técnico de prevención de su zona. 

 

 5.1 Base de datos 
legislativa 

A través de la zona privada de nuestra 

web se tiene acceso a toda la 

legislación vigente relativa a 

prevención de riesgos laborales. 
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 5.2 Dípticos  

Ponemos a disposición de nuestras empresas asociadas, como apoyo a la 
información que estas facilitan a sus trabajadores sobre los riesgos y medidas 

preventivas de su puesto de trabajo, una serie de dípticos informativos sobre 
una variedad de temáticas, entre ellas: posturas forzadas, sobreesfuerzo por 
aplicación de fuerza, exposición a ruido, manipulación manual de cargas, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además, el técnico de prevención de Mutua Universal de tu zona te podrá 
facilitar otros dípticos informativos que te sean de interés. Hay casi un centenar 
de títulos disponibles. 
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 5.3 Manuales de prevención  

Como apoyo a la formación que nuestras empresas asociadas ofrecen a sus 
trabajadores sobre los riesgos y medidas preventivas de su puesto de trabajo, 
en Mutua Universal, y a través del técnico de prevención de tu zona, tienes a 

tu disposición más de 90 manuales sobre Principios básicos de 

prevención para diversos sectores, oficios y actividades. 
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 5.4 Carteles  

De igual forma, si estás interesado en cartelería para tu empresa, podrás 
consultar con nuestros técnicos de prevención qué cartel es el más apropiado 
para el aspecto en el que deseas incidir o sensibilizar a los trabajadores de tu 
empresa. 

Actualmente disponemos de más de 80 títulos de diversas temáticas: 
› In itinere - Seguridad vial. 

› TME (trastornos musculoesqueléticos). 

› Canteras. 

› EPI (equipos de protección individual). 

› Seguridad. 

› Cero accidentes. 

› Químicos. 

› Biológicos. 

› Tabaco. 

› Drogas. 

› Primeros auxilios. 

› Hábitos saludables. 

› Cardiovascular. 

› Antiestrés. 

› Psicosociales. 

› Genéricos. 
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 6. Otras herramientas: CLPplay 
 

El videojuego CLPplay es una aplicación interactiva, lúdica e informativa 

que permite a los usuarios de productos químicos en el entorno laboral 

conocer, asimilar y recordar fácilmente el nuevo reglamento de 

etiquetado (CLP).  

El sistema de etiquetado de productos químicos se modificó en 2010 para 

las sustancias y en 2015 se añadieron también las mezclas químicas, 
pasando a sustituir definitivamente las anteriores etiquetas. CLPplay es un 
complemento para facilitar la formación de los trabajadores sobre el nuevo 
sistema. 

El objetivo es ayudar a los trabajadores a memorizar los nuevos pictogramas y 
frases H de las etiquetas de los productos químicos, asociándolos a su 
significado. 

Está dirigido a trabajadores y mandos de las empresas asociadas que 
manipulan productos químicos. 
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 7. Estadísticas de A.T. 
 

A través de la zona privada de nuestra web, podrás obtener los informes de 
siniestralidad y listados de bajas y no bajas de los accidentes de trabajo de tu 
empresa. Así, te ayudamos a cumplir el 
apartado e) del artículo 23 (sobre 
documentación) de la Ley de Prevención 
de Riesgos Laborales, que obliga al 

empresario a conservar la relación de 

accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales que hayan causado a sus 
trabajadores una incapacidad superior a 
un día de trabajo. 
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 8. Programas de reducción de la 
siniestralidad 

 

Nuestros programas están orientados a reducir el número de accidentes y 
enfermedades profesionales en un plazo de tiempo 
determinado. 

La implantación de los programas se realiza mediante 
una metodología plenamente contrastada que 
permite su adaptación a empresas de diversas 
dimensiones y distintas necesidades en materia de 
prevención de riesgos laborales, interfiriendo 
mínimamente en el día a día y trabajando 
conjuntamente con la empresa: 

› Analizando su siniestralidad y visitándola. 

› Estableciendo un plan de acción y controles de la eficacia de las 

medidas aportadas. 

Los beneficios que se obtienen con la consecución de estos programas son 
múltiples, entre otros: reducción de la siniestralidad y de los costes asociados, 
incremento de los recursos para la producción y, por lo tanto, de la 
competitividad, así como mejora de las condiciones de trabajo y del clima 
laboral. 

Estos programas pueden ser no estandarizados, cuando la problemática de 
la siniestralidad de la empresa no responde a un patrón 

determinado, o estandarizados, como los de: 

› Trastornos musculoesqueléticos: su objetivo es reducir 

los casos de TME, mejorando los trastornos 

musculoesqueléticos, la productividad y la calidad de 

vida. 

› Seguridad vial: programa pensado para empresas que 

quieran reducir específicamente los accidentes in itinere 

– in misión, bien de forma general o en determinados 

colectivos, como por ejemplo, comerciales. 
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 9. Actividades de sensibilización 
 

Las actividades de sensibilización tienen como objetivo la implantación de 
pautas de trabajo seguras para mejorar la actitud y concienciación de los 
empleados tanto en el centro de trabajo como en los desplazamientos. Las 

metodologías utilizadas convierten las actividades en eventos atractivos, 

estimulantes y pedagógicos, en los que los trabajadores tienen una 

participación activa que refuerza su compromiso y mejora sus actitudes 
frente a los riesgos. 

Actualmente disponemos de las siguientes actividades: 
 

› Campaña de prevención de trastornos musculoesqueléticos (TME), 

cuyo objetivo es conservar la salud del aparato musculoesquelético de 

los trabajadores mediante actividades de refuerzo del mismo o de 

preparación para la actividad laboral. 

› Taller sobre gestión del estrés, cuyo objetivo es sensibilizar a los 

trabajadores sobre la importancia del estrés, mecanismos de actuación, 

causas y medidas para prevenir o reducir su incidencia, ofreciendo 

diferentes técnicas de afrontamiento del estrés que permitan 

promocionar y crear un estilo de vida saludable entre los trabajadores. 

› Campaña de prevención cardiovascular, cuyo 

objetivo general es prevenir los factores de riesgo 

cardiovascular, tanto a nivel individual como 

colectivo. 

› Charlas de sensibilización, que consisten en 

reuniones presenciales dirigidas por un ponente de 

Mutua Universal en las cuales se informa a los 

trabajadores sobre determinados temas, buscando 

cambiar su actitud ante el tema en cuestión y que adopten un enfoque 

preventivo. Las charlas suelen ir acompañadas de la entrega de material 

gráfico. Los temas actualmente disponibles son: consumos tóxicos 

(tabaco), hábitos saludables y prevención del consumo de alcohol y 

drogas en la empresa.  
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