M. Mutua Universal
Mas alla de la salud



A Mutua Universal

Desde 1907

Nuestra mision es velar por la salud y el
bienestar de nuestros mutualistas,
gestionando los servicios y las
prestaciones con rigurosidad y
excelencia, comprometidos con la
sociedad y la sostenibilidad del si mg.
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Nuestra vision

Ser excelentes basandonos en:
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Nuestras personas

La innovacion

©

La orientacion al mutualista

Equipo @

Personas

o

Pacientes
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Orientacion
al mutualista

o
Empresas

o
Profesionales

® Gestion
del talento

Clinica
® Online / Empresa

o Atencion
([

., directa
Innovacion al paciente
[
® Laboratorios de
Realidad ) Ergonomia y de
Virtual Escuela Biomecaénica
de espalda
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Nuestros valores Integridad

Transparencia, ética y responsabilidad
estan presentes en nuestra filosofia y
modelo de gestion

Calidad ~ Juiaiaieieiiiii i Eficiencia

Prestacion de servicios que

supere las expectativas de
mutualistas y empleados

Obtener los mejores
resultados, optimizando los
recursos
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Profesionalidad

Gestionamos el conocimiento de
forma diferencial y lo ponemos a
disposicion de nuestros mutualistas
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Entidad Socialmente Responsable

Promovemos acciones y programas
que contribuyan a fomentar el
Estado de Bienestar y a avanzar hacia
una sociedad y una economia mas

competitiva, productiva y saludable. | o Teescuchamosyte
A e * cuidamos
Empleadosy
mutualistas

Responsabilidad
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MUTUALISTA

EMPRESA ASOCIADA, AUTONOMO, &
TRABAJADOR PROTEGIDO Y COLABORADOR :

EMPLEADO
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Entidad Socialmente Responsable

Promovemos acciones y programas
que contribuyan a fomentar el
Estado de Bienestar y a avanzar hacia
una sociedad y una economia mas

competitiva, productiva y saludable. | o Teescuchamosyte
I e * cuidamos
Empleadosy
mutualistas

Responsabilidad

Sociedad '\ Nos comprometemos
@ S — O conlasociedadyel
~ Estado de Bienestar
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Merorias de
sostenibilidad

Sisterna de Gestidn
Medicambiental

01 0 02 %

Espacio solidario Circuito de donaciones

X todos

Nos comprometemos
con la socledad y el
estado del blenestar

VAR |

Eficiencia
energética

L
03 T 04

Accidn Social y Reinsercién
Voluntariado socio-laboral
Lorporativo

A Mutua
Universal

Sensibilizacidn contra
T la Viclencia
06 de Género
Premios DS

Innowvacién y Salud
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Entidad Socialmente Responsable

Promovemos acciones y programas
que contribuyan a fomentar el
Estado de Bienestar y a avanzar hacia
una sociedad y una economia mas
competitiva, productiva y saludable.

Nos esforzamos y o Nuestra
nos exigimos Entidad

Responsabilidad

A Sociedad
y entorno

mutualistas

o Te escuchamos y te
i e } cuidamos

Empleados 'y

o

Nos comprometemos
con la sociedad y el
Estado de Bienestar
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CODIGO DE

CONDUCTA

OBJETIVOS DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE o CANAL DE
INTEGRIDAD
X nosotros
PACTO MUNDIAL ] GESTION DE
DE LAS NACIONES e RIESGOS Y
UNIDAS COMPLIANCE

A Mutua

Universal ‘

CERTIFICACIONES e POLITICA DE
DE CALIDAD, PREVENCION DE
PREVENCION Y DELITOS
MEDIO AMBIENTE it
INTEGRADA
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Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2018-2020

En 2020 ha finalizado el desarrollo del Plan Director 1. 2.
de RSC 2018-2020: “RSC 4.0: Trabajando por Cultura corporativa « Enfoque de diversidad
nuestro propdsito” que supone la respuesta dela  ética, comprometiday B e en los productos
. . - Model ..

Entidad ante los nuevos retos relacionados con la responsable GotremnoRC \ Yy servicios
economia, la salud y el bienestar o el cambio “Gestionresponsablede - RiEg + Accesoiidd

. e a cadena de suministro ﬁEéE Universal
climatico.

«Culturadela
Inclusion

| - Gestion
| sostenible =

. ‘; de los SALUD I"
E| P|aﬂ DlreCtOr de RSC 2018-2020 ha desarronado | recursos E & Shtes +Innovacién Social S8
tres lineas de trabajo, divididas en 12 iniciativas con - lanzas Estagiasy e
",‘I‘Radar de tendencias 10 Rt
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SO

valor responsable para los empleados, los
mutualistas, la propia Entidad y el conjunto de la

sociedad:
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« Consultay didlogo

+ Apego Mutua

+ MU Empresa
Saludable

1. Reforzar una cultura corporativa
2. Incorporar el enfoque de la diversidad
3. Promover el didlogo con los grupos de interés.

B - Paciente Empoderado

Didlogo y compromiso / Empoderamiento
de los grupos de interés
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Gestion y sostenibilidad

Servicio —~
o~
~ . .
== Ove
Trabajadores
protegidos y adheridos
152.894 1.428.979
Contingencias profesionales Contingencias comunes
1.483.010 1.302.145
1.205.388 277.622 1.025.793 276.352
Trabajadores por Trabajadores por Trabajadores por Trabajadores por
cuenta ajena cuenta propia cuenta ajena cuenta propia

Fuente: Memoria 2020
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Solvenciay liquidez

En 2020 se ha obtenido un resultado a distribuir negativo de
11,58 millones debido a la pandemia de la covid-19, frente al
resultado positivo de 19,75 millones obtenido en 2019.

Esta mutua obtuvo en 2020 unos ingresos por cotizaciones
sociales de 1.193 millones de euros, un 1,9 % mas que en
2019,y la recaudacidn total fue de 2.076 millones, un 77 %
superior a la del ejercicio anterior debido a la aportacion
extraordinaria de 814 millones recibida por la Sequridad
Social para hacer frente a las prestaciones extraordinarias
autorizadas por el Gobierno para paliar los efectos de la crisis
de la covid.

A pesar de la pandemia, los estados financieros contindan
manteniendo unos indices dptimos de liquidez y solvencia
para seguir desarrollando el Plan Estratégico destinado a
consolidar a Mutua Universal como una entidad de referencia
en eficacia, proximidad, innovacion y excelencia.93

Segun cuentas anuales de 2020

Patrimonio
neto

389,58

Millones de euros

Cuentas
financieras

180

Millones de euros

Ingresos por
cotizaciones
sociales

1.193

Millones de euros

Resultado

-11,58

Millones de euros
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Los mejores recursos

Todos nuestros centros disponen de
los medios mas avanzados en

asistencia sanitaria y fisioterapia.
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Los mejores recursos

Areas de
control hospitalario

2

(Madrid, Barcelona)

CENTROS
PROPIOS

133

2

(Bilbao, Valencia)
Centros hospitalarios
intermutuales

Fuente: Memoria 2020

Mejoras y

Nuevas ,‘ mantenimientos
Inversiones (2020) - decentros (2020)
Millones de euros - - Millones de euros
o MEJOR 0
| RED ASISTENCIAL E ‘t
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Inmuebles en uso

87.374 n
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Salud de los trabajadores

Mutua Universal invierte en mejoras de la red asistencial y desarrolla nuevos servicios y terapias para garantizar una atencion

universal por parte de los mejores especialistas, asegurando una recuperacion rapida y efectiva de los trabajadores.

®
‘&!
| £ e
]
Visitas Sesiones de Ingresos
pacientes rehabilitacion hospitalarios
999.267 309.052 4.741
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Indice de satisfaccién de las Indice de satisfaccién
empresas asociadas del paciente

8,53 7,57

enunaescalade 10
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enuna escalade 10

Fuente: Memoria 2020
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Seguimiento personalizado

En Mutua Universal disponemos de la figura del Médico Tutor, persona que tutela todo el proceso de la baja médicay
centraliza la gestion de todos los tramites, lo que asegura la maxima tranquilidad al paciente y permite que la empresa cuente

con informacioén actualizada para minimizar el impacto de la baja.

COORDINACION

e p TRATAMIENTOS E
INTERVENCIONES

N COORDINACION DE
LA REHABILITACION

PACIENTE MEDICO

TUTOR » GESTION DE VISITAS
: EN ESPECIALISTAS

L » AGILIZACION DE
PRUEBAS MEDICAS
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Liderando en innovacion

Clinica
Online

Sistema de telemedicina
que agiliza el diagnosticoy
reduce los tiempos de espera

Laboratorios de
Biomecanica

Evaluacién objetiva de la
evolucion/incapacidad laboral
en procesos de dolor musculo

Tapiz rodante
anti gravedad
La ultima tecnologfa en

rehabilitacion neurolégica, de
lesiones y patologias

Laboratorio de
Ergonomia

Prevencién de lesiones mediante
la busqueda de soluciones
a problemas de origen

Escuela de
Espalda

Ensefanza de técnicas que
ayudan a finalizar el proceso de
rehabilitacién o a prevenir

Realidad
Virtual

Innovadora tecnologia aplicada a
la evaluaciény tratamiento de
los trastornos de estrés post-

futuros episodios de dolor de
espalda

traumético causado por
accidentes laborales

esqueléticos ergondémico

127
Centros interconectados:

125 Centros asistenciales
2 Areas de Control Hospitalario
(ACH)

Empresa

Permite conectar el Servicio
de Vigilancia de la Salud de las
empresas asociadas con
nuestros profesionales
sanitarios
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Salud de las empresas

Prestamos los servicios atribuidos a las mutuas mediante la aplicacion de un modelo propio de gestion que asegura la mayor
calidad asistencial y contribuye a la mejora de la competitividad de las empresas.

| Alta :
. satisfaccion

Incremento de la

GESTION POR TECNOLOGIAS | CARANTIZAN productividad y
PROCESOS INNOVADORAS . reducciondela carga |
/ " administrativa  /
O»
Eficacia
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Nuestro modelo

Acciones

Prestaciones sociales
Asistencia sanitaria

Prestaciones econdémicas LT

PACIENTE/
TRABAJADOR
PROTEGIDO

Medicinade

/
I
I
'
1
i
'

Acciones
Gestion
Innovacion en empresa
Investigacion
Prevencién

INTERLOCUTORES o EMPRESA

. . Gestion de la
altacalidady *_ siniestralidad y
\  personalizada § O absentismo
. e GESTION
s o o Gestion de
/ Simplificacionde & bajas que
| tramites / optimicen los
\administrativos / tiempos
e / Medicina
PERSONALIZADA online CONFIANZA
INNOVADORA PROFESIONALIDAD
TECNOLOGICA CAPACIDAD
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Seguimiento personalizado

En Mutua Universal ofrecemos la figura del Interlocutor Unico, persona de referencia que te acompafard en todo momento

en tu relacion diaria con nosotros, atendiendo tus solicitudes y consultas para darte la respuesta mas rapida y adecuada ante

cada situacion.

PLAN DE GESTION

R DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

PLAN DE ACCION

S ¢ CONJUNTO
oo :
go | e ’ ............... :
mrm "~ :

EMPRESA INTERLOCUTOR : RESOLUCION DE
UNICO INCIDENCIAS

D > ASESORAMIENTO
TECNICO
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Observatorio Empresa

La herramienta digital Observatorio Empresa, también accesible desde la Zona Privada, permite gestionar de forma

autonoma la informacion sobre el absentismo v la siniestralidad.

Creada con la Ultima tecnologia y disponible desde
cualquier dispositivo, el Observatorio Empresa tiene
como objetivo ofrecer informacion actualizada para
facilitar la toma de decisiones a los responsables de los e 000

recursos humanos. | TEAYUDA EN LA

TOMA DE

DECISIONES
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Adaptacion de la accion preventiva al
freno del contagio por coronavirus

La proteccion de la salud de los
trabajadores ante el riesgo de
contagio ha sido una de Ias
principales prioridades de las
empresas en 2020. Mutua Universal
ha respondido a esta necesidad
extraordinaria focalizando su accién
preventiva en acciones de
asesoramiento e informativas sobre
aspectos relacionados con la

pandemia.

Fuente: Memoria 2020

Materiales de apoyo sobre la
gestion de la situacion
excepcional

Materiales de apoyo para el
bienestar fisico y emocional

Plan de actividades
preventivas

Guia de prevencion de riesgos

laborales en el teletrabajo

X Jornadas de
O  orientacion técnica
. interempresariales

O Diseno y difusion de

recursos sobre la COVID-19
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Servicios online a un solo clic

Zona Privada Empresa

Mutua Universal ofrece a las Volante de asistencia gy ”""""'Or-x,nPerﬂl de Avisos
empresas un espacio privado Relacién de casos O o Base de datos de legislacion
online que agrupa aplicaciones

y herramientas orientadas a Peticion de botiquines O O Observatorio Empresa

facilitar el dia a dia en las

gestiones y tramites mas Gestion de usuarios O O Informe de Siniestralidad
habituales. | |
Campusvirtual © ' O Bonus de Prevencion
Partes de accidente O O Control de deducciones
Informe de Absentismo Estadisticas de contingencia laboral y comun
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Servicios online a un solo clic

Zona Privada Paciente

La Zona Privada

Paciente es un espacio
online que facilita las
gestiones entre Mutua
Universal y el trabajador,
evitando desplazamientos
innecesarios y agilizando

la comunicacion.

Avisos o

Consulta de prestaciones
economicas

Acceso a tu
historial médico completo

Q Gestion de citas
. programadas

O Descarga de informes
" de pruebas diagnosticas

eConsulta
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Accion social

Nuestro compromiso con la ayuda social

Durante el ejercicio 2020 se tramitaron
187 solicitudes, concediendo ayudas

por un valor de 98.176,21 euros.

En el programa de Reinsercion
Laboral participaron un total de 31
trabajadores, de los cuales el 35% ya
han conseguido incorporarse al
mercado laboral, mientras que el 65%
continlan activos en el programa,
encontrandose en situacion de

busqueda activa de empleo.

Fuente: Memoria 2020. Comisidn de Prestaciones Especiales

Ingreso en un centro socio-sanitario o residencial.

Gastos vinculados al ingreso de un trabajador a un centro hospitalario.
Protesis y ayudas técnicas no regladas.

Tratamientos médicos o terapias no reglados.

Prestaciones por
rehabilitaciony
recuperacion

Reorientacién profesional y
adaptacion del puesto de
trabajo

Cursos formacion profesional e insercion socio laboral.
Adaptacion del local donde el trabajador auténomo desarrolla su actividad.

Eliminacion de barreras en la vivienda habitual.
Adquisiciéon de vivienda habitual adaptada.
Adaptacion del vehiculo.

Apoyo domiciliario para el desarrollo de ABVD
Ayuda para el acceso a las nuevas tecnologias.

Complemento al auxilio por defuncion.
Formacioén en el cuidado de personas en situacion de Gran Invalidez.
Mantenimiento de la posesion o disfrute de la vivienda habitual.

Otras prestaciones
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A Mutua Universal

www.mutuauniversal.net



