
Cómoda y fácil de utilizar, te 
permite contactar con tu 
equipo asistencial, consultar 
tu historial o gestionar citas
y trámites, entre muchas 
otras ventajas. Aprovéchala 
al máximo y evitarás 
desplazamientos a nuestros 
centros.

Solicita ahora
el acceso a tu nueva
Zona Privada

CONSULTA EN LA
RECEPCIÓN DE
ESTE CENTRO.



Descubre todas las ventajas que te 
ofrece la Zona Privada para pacientes 
de Mutua Universal. Un nuevo espacio 
personal que nos permite estar todavía 
más cerca de ti.

Descarga la app de Mutua Universal para 
tablet y móvil

o visita: www.mutuauniversal.net/paciente

Acceso a tu historial médico, que incluye 
pruebas, citas y prestaciones económicas.

Gestión de citas programadas: consulta y 
modifica tus citas médicas, sin esperas ni 
desplazamientos.

Acceso a tus pruebas diagnósticas: 
descarga los informes de tus pruebas, 
visualizalas a través de un visor de imágenes 
digitales, o solicítala y recógela en el centro 
que elijas.

Consulta de prestaciones económicas: 
importe y fecha de los pagos ya percibidos y 
de los pagos en curso.

Avisos: envío de novedades, y recordatorio 
de solicitud y próximas citas.

eConsulta: en cualquier momento 
del proceso podrás consultar con tu 
equipo asistencial, cómodamente y sin 
desplazamientos.

SOLICITA EL ACCESO A TU ZONA 
PRIVADA, EN LA RECEPCIÓN DEL 

CENTRO ASISTENCIAL

Localización de los centros asistenciales 
más cercanos.

Acceso directo a Línea Universal
900 203 203, la asistencia telefónica 24 
horas de Mutua Universal.

Promoción de la salud, te ayudamos a 
cuidar tu salud en tu día a día. 

Ayuda para tramitar prestaciones: 
información detallada para cumplimentar y 
tramitar la documentación necesaria.




