
ROLES EN LA ZONA PRIVADA PROVEEDOR SANITARIO
¿NECESITAS SOPORTE 

TÉCNICO?

Contacta con Soporte Proveedores 

rellenando el siguiente formulario aquí.  

¿CUÁLES SON LOS DIFERENTES ROLES QUE SE REQUIEREN EN LA ZONA PRIVADA?

Para INICIAR EL ALTA de tu empresa en la Zona Privada Proveedor Sanitario, es necesario que un

REPRESENTANTE LEGAL de la empresa solicite el alta de al menos un USUARIO ADMINISTRADOR.

Puede solicitar tantos usuarios administradores como considere necesarios, y debe especificar, en caso de

disponer de más de un centro de trabajo, los centros para los que será administrador cada usuario administrador

solicitado.

Para solicitar el alta debe SOLICITAR EL ACCESO y seguir los pasos indicados.

Una vez revisado por Mutua Universal, el representante legal recibirá el EMAIL DE CONFIRMACIÓN

correspondiente.

REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR

El USUARIO ADMINISTRADOR es aquel que tiene ACCESO a TODOS los MÓDULOS y

FUNCIONALIDADES de la aplicación.

Debe ACTIVAR su cuenta a partir del email de confirmación que recibe cuando el representante legal gestiona

su ALTA.

Es el ÚNICO rol que puede DAR DE ALTA a los USUARIOS BÁSICOS, asignándole funcionalidades y centros

específicos. Tiene la capacidad de gestionar los permisos de todos los usuarios de su centro.

USUARIO ADMINISTRADOR

El USUARIO BÁSICO es aquel que dispone de las FUNCIONALIDADES que le HAYAN SIDO OTORGADAS

por el usuario administrador, sin detrimento de las funcionalidades básicas que están disponibles para todos

los tipos de usuarios.

Debe ACTIVAR su cuenta a partir del email que recibe cuando el usuario administrador gestiona su alta.

USUARIO BÁSICO

https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/Zona-Privada-Proveedores-Sanitarios/soporte/formulario-zona-privada-proveedor-sanitario/index.html
https://proveedor.mutuauniversal.net/#/usuarios/administradores

