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Mutua Universal

Carta del President

n any més compartim I'lnforme de Gestid i
Memoria de Sostenibilitat de Mutua Universal,

document en el qual reflectim I'acompliment
l.t ua 2 M realitzat per l'entitat durant el 2024, un exercici
iversal al U que sens dubte recordarem per les greus inundacions

causades per la DANA a l'est i el sud d’Espanya a finals
d’octubre, una catastrofe en la qual van morir més de 200
persones i moltes altres van resultar afectades.

A% Mutud
Uniyg

Voldria expressar, en el meu nom i en el de Mutua
Universal, el nostre profund pesar per les victimes i el
nostre suport i solidaritat amb totes les persones que es
van veure afectades.

Espanya ha tancat el 2024 amb un déeficit de
I'’Administracié publica, ens del qual depenem les mutues
col-laboradores amb la Seguretat Social en virtut d’un
sistema de col-laboracié publicoprivat, del 2,8 % del PIB,
segons les dades publicades pel Ministeri d’'Hisenda.
Aix0 equival a 44.597 milions d’euros (exclds I'impacte de
les ajudes per la DANA que Brussel-les permet), la qual
cosa suposa un descens de set décimes respecte al 3,5 %
del PIB registrat en I'exercici precedent. Es la primera
vegada des de I'any 2018 que Espanya se situa per sota
del llindar de déficit excessiu del 3 % contemplat en les

Jaime Aguirre de Carcer y Moreno
President de Mutua Universal

“Des de Mutua Universal reiterem I'oferiment a
I’Administracio publica de tots els recursos que
siguin necessaris per a afrontar els reptes als
quals s’enfronta la societat en el futur”

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

“Retornem 15,18 milions d'euros a la Tresoreria General de la
Seguretat Social, mostra de la bona gestio d’una entitat solvent i
compromesa que cuida d’allo més important de les persones, la salut,
contribucio innegable a la sostenibilitat de I'estat de benestar”

regles fiscals de la Unié Europea, el marc d’estabilitat
comunitari.

Aquesta reduccio del déficit s’ha fonamentat principalment
en el creixement de I'economia espanyola, per sobre de

la mitjana de la zona euro, i en les bones xifres del mercat
laboral, amb un augment d'afiliats i afiliades a la Seguretat
Social que ha propiciat un increment del 7,2 % en els
ingressos per cotitzacions socials.

Malgrat aquests numeros i a les transferéncies de I'Estat a
la Tresoreria General de la Seguretat Social, a tancament
d'any la Seguretat Social continua registrant un déficit
de 9.834 milions d’euros, segons les dades del Ministeri
d’'Hisenda, i un deute de més de 126.000 milions d’euros,
segons les dades del Banc d’Espanya. No és una bona

noticia que, després de les successives reformes del
sistema, 'augment d’afiliacions o I'increment dels tipus de
cotitzacio i la base maxima de cotitzacié no s'aconsegueixi
millorar el desequilibri de la Seguretat Social. En joc esta la
sostenibilitat del sistema.

Quant a les mutues col-laboradores amb la Seguretat Social es
refereix, el sector assumeix la proteccié medica, rehabilitadora
i economica per contingéencies laborals de més d'1,4 milions
d'empreses, el 98,89 % del total del sistema, i prop de 19,5
milions de persones treballadores, el 97,26 % del sistema. Aixi
mateix, les mutues gestionem el pagament de les prestacions
econdmiques d'incapacitat temporal per contingencies
comunes, camp en el qual comptem amb prop d’1,2 milions
d'empreses associades (80 % del sistema) i més de 15 milions
de treballadors i treballadores (78,90 % del sistema).
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L'evolucié de I'absentisme laboral derivat de la
incapacitat temporal per contingéncies comunes, la
segona partida de despesa de major envergadura a
la qual fa front anualment la Seguretat Social després
del pagament de les pensions (contributives i no
contributives), continua sent molt preocupant. Les
abséncies al treball suposen un cost importantissim
per a les empreses, que veuen minvada la seva
productivitat i competitivitat, per a 'economia en el
seu conjunt i per al sistema de Seguretat Social, la
saturacio de la qual no permet fer front tal com cal a
aquesta realitat. Es en aquest ambit de la gesti6 de la
incapacitat temporal per contingéncies comunes on
les muUtues manifestem novament una insuficiéncia de
financament.

Des de Mutua Universal reiterem l'oferiment a
I'Administracio publica de tots els recursos que siguin
necessaris per a adoptar les mesures oportunes per a
tractar de revertir aquesta tendencia i afrontar els reptes
als quals s’enfronta la societat en el futur.

Pel que fa a Mutua Universal, ambit de la nostra
responsabilitat, I'entitat tanca I'exercici 2024 amb una
poblacié protegida que se situa en 1.766.244 persones
treballadores, amb 159.095 empreses associades. Els
ingressos per cotitzacions socials augmenten un 6,9 %
respecte a I'any precedent fins a arribar als 1.779 milions
d'euros, i el patrimoni net de I'entitat ascendeix a 380,56
milions d'euros.

Amb un resultat de l'exercici a distribuir positiu, retornem
a la Tresoreria General de la Seguretat Social 15,18 milions
d’euros, mostra clara de la bona gestié d’una entitat
solvent i compromesa que cuida d'alld més important

de les persones, la seva salut, contribucié innegable a la
sostenibilitat de I'estat del benestar.

El meu reconeixement, en el meu nom i en el de la Junta
Directiva, a tot I'equip huma de Mutua Universal, 2.059
professionals que ho fan possible. La vostra vocacié de
servei, compromis, integritat i professionalitat des de cada
area de la mutua és essencial per a entendre I'excel-lent

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

“El meu reconeixement a tot I'equip huma de Mutua
Universal, 2.059 professionals que ho fan possible.

La vostra vocacio de servei, compromis, integritat i
professionalitat des de cada area de la mutua és essencial”

labor de col-laboracié amb la Seguretat Social que
desenvolupem.

Vull agrair també a totes les empreses, treballadors
i treballadores i entitats col-laboradores per la seva
inestimable confianca i col-laboracié.

Gracies al director gerent de Mutua Universal, Juan Guell,
per la seva visi6 de futur per a impulsar l'estrategia de
I'entitat amb una clara orientacio al servei i a les persones,
mantenint el proposit que ens guia: protegir i cuidar les
persones, contribuint a la sostenibilitat de l'estat

del benestar.

A la Junta Directiva i al Comite d’Auditoria i

Compliment per assegurar el correcte funcionament

i gestio de l'organitzacié. A les persones i empreses

que integren la Comissié de Prestacions Especialsi la
Comissié de Control i Seguiment per la seva participacio.
I al nostre president d’honor, Juan Echevarria Puig, pel
seu suport.

També a I'’Administracié publica amb la qual col-laborem.
El nostre compromis continua intacte. | al president i
director gerent de I'’Associacié de Mutues d’Accidents

de Treball (AMAT), patronal que des d’aquest exercici
tinc el plaer de representar com a vicepresident i que
celebra enguany el 125¢& aniversari de l'existéncia de les
mutues col-laboradores amb la Seguretat Social, sempre
compromeses amb la salut de les persones treballadores,
la competitivitat de les empreses i la sostenibilitat del
nostre sistema de Seguretat Social.

Moltes gracies.

Ao

)
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Carta del Director Gerent

m complau dirigir-me al conjunt de mutualistes

de Mutua Universal, aixi com al col-lectiu de

professionals de I'entitat, amb motiu de la

publicacié d'aquest Informe de Gestié i Memoria de
Sostenibilitat que recull els resultats, fites i projectes més
rellevants de I'activitat desenvolupada per l'organitzacio
durant I'tltim any, exercici en qué la mutua ha completat
el seu Pla Estrategic 21-24 “La Mutua de les persones.
Col-laborem innovant”i ha dissenyat un nou Pla Estrategic
25-27, que ha de guiar el futur de I'entitat en els proxims
anys per a actuar en un entorn cada vegada més global,
canviant, tecnologic i també sostenible.

A Espanya, I'any 2024 ha transcorregut entre les inevitables
implicacions dels canvis politics i esdeveniments geopolitics
mundials i l'evolucié favorable de I'economia interna,

que, gracies principalment a la fortalesa del turisme, a

les exportacions, al consum publici a la resiliencia de la
industria, ha aconseguit mantenir un creixement del PIB per
sobre de la zona euro i aconseguir una desinflacié gradual.

Tot aix0 ha tingut implicacions positives en el
comportament del mercat laboral, que ha tancat el 2024
amb una afiliacié mitjana a la Seguretat Social de 21,3
milions de persones, amb el menor nivell d'atur dels ultims
17 anys, des de desembre de 2007, segons dades del
Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i Migracions.

Juan Glell Ubillos
Director Gerent de Mutua Universal

“Mutua Universal tanca el 2024
amb una poblacio protegida
d’1,7 milions de persones i més
de 159.000 empreses associades”

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

“Durant I'ultim any, Mutua Universal ha invertit
9,1 milions d’euros en la reforma i manteniment
d’instal-lacions i equipament”:

En aquest context, durant I'Gltim exercici Mutua Universal
ha ampliat un 3,13 % la seva poblacié protegida fins a
aconseguir les 1.766.244 persones treballadores (1.483.459
per compte d'altri i 282.785 per compte propi), amb
159.095 empreses associades, la qual cosa es reflecteix en
un augment del 6,9 % en ingressos per cotitzacions socials,
que se situen en 1.779 milions d’euros.

Aquest fet, unit al bon comportament de I'index
d'incidéncia de les contingéncies professionals, dada que
relaciona el nombre d’accidents de treball o malalties
professionals amb la poblacié protegida, que el 2024 ha
disminuit un 3,3 % respecte a I'exercici anterior, compensa
en part lI'increment de les prestacions economiques per
aquest concepte.

No obstant aix0, quant a les contingéncies comunes es
refereix, 'absentisme laboral derivat de la incapacitat

temporal per aquest motiu continua empitjorant any rere
any, i la falta d'un adequat i necessari financament ha
suposat el 2024 un augment del 7,3 % de les prestacions
a les quals ha hagut de fer front I'entitat per aquests
processos. Des de Mutua Universal i el conjunt del sector
de les mutues col-laboradores amb la Seguretat Social
continuarem treballant i col-laborant amb I'Administracio,
a la qual brindem tot el nostre esforg i recursos per a
revertir aquesta tendéncia que llastra la productivitat de
les empreses, el benestar de les persones treballadores i la
competitivitat de I'economia espanyola.

Amb tot, Mutua Universal tanca I'any amb un balang
positiu en els principals indicadors de solvéncia i
liquiditat, retornant 15,18 milions d’euros en forma de
desemborsament a favor de la Tresoreria General de la
Seguretat Social. Una contribucié inqliestionable a l'estat
del benestar des de I'activitat que ens és propia i que
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en l'actualitat va molt més enlla de I'accident de treball,

com hem tornat a demostrar assumint les prestacions
extraordinaries sorgides per a alleujar la situacio de les
persones treballadores i empreses damnificades per la
DANA i facilitar la recuperacié economica i social de les
zones impactades. Serveixin aquestes linies per a mostrar les
nostres més sinceres condolences i solidaritat a les families i
éssers estimats de les persones afectades pel temporal.

Durant I'tiltim any, Mutua Universal ha invertit

9,1 milions d’euros en la reforma i manteniment
d’instal-lacions i equipament. Una xarxa formada per
133 centres, dues arees de control hospitalari a Madrid

i Barcelona i dos hospitals intermutuals a Bilbao i
Valéncia que, amb el refor¢ d'avancats serveis digitals en
remot com la Clinica Online, la nostra solucié propia de
telemedicina amb més de dues décades d'experiéncia,
la telerehabilitacio, I'eConsulta per a consultes
meédiques rapides, o la realitat virtual aplicada a terapies
psicologiques, entre altres innovacions, ha estat capag
d’atendre més d’1,3 milions de visites d’assisténcia primaria,
més de 500.000 sessions de rehabilitacié i més de 6.000
ingressos hospitalaris el 2024.

Aquest acompliment, que garanteix l'accés universal i
equitatiu a la medicina especialitzada i hospitalaria, només
és possible gracies a un col-lectiu de 2.059 professionals
altament qualificat que, amb vocacié de servei, presta una
atencio professional, proxima, integra i responsable on la
innovacio esta sempre al servei de les persones. Una visié
que fomentem des del Pla Estratégic 21-24 “La Mutua de les
persones. Col-laborem innovant’, que ha marcat les linies
d’actuacio de l'entitat durant els tltims quatre anys posant
a les persones en el centre de totes les actuacions amb
I'objectiu d’humanitzar la salut i fomentar la col-laboracio

i la digitalitzacié. Visié que ara queda totalment integrada
en l'organitzacié amb I'impuls del nou Pla Estratégic 25-27
“Innovacié al servei de les persones”.

El nou pla, que ha de guiar el futur de Mutua Universal

en un entorn cada vegada més complex, neix inspirat

pel desplegament del programa Cibeles de I'entitat,

una iniciativa ambiciosa que dona resposta des d'avui

als desafiaments que estan per venir. Perqué tenim la
responsabilitat de mirar més enlla del present, d’anticipar
el futur. Una ambicié per a 10 o 15 anys que marca l'inici
d’una gran transformacio en tots els nostres ambits

“El Pla Estratégic 25-27 de Mutua Universal ‘Innovacio al
servei de les persones’ continua promovent i evolucionant
el desenvolupament de solucions innovadores i
personalitzades aplicades a la salut i els serveis”

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

“El meu agraiment al conjunt de professionals de la mutua que,
amb la seva dedicacio diaria i professionalitat, encarnen els
valors d’integritat, proximitat, professionalitat, responsabilitat i
innovacio amb els quals I'entitat presta els seus serveis”

d’actuacio i de col-laboracié amb I'’Administracio i el
sector. Es per aixd que, sota el lema “Innovacié al servei
de les persones”, el Pla Estratégic 25-27 estructura al
voltant de tres linies estratégiques el desenvolupament
de solucions innovadores i personalitzades aplicades a la
salut i els serveis, a l'eficiéncia i la gestio intel-ligent de la
dada, i a I'agilitat organitzativa i talent intern, mantenint
sempre la mirada posada en les persones, en linia amb
el nostre proposit de protegir i cuidar de la seva salut i el
seu benestar.

Des d’aqui el meu agraiment al conjunt de professionals de
la mutua que, amb la seva dedicacié diaria i professionalitat,
fan possible que les nostres empreses associades i persones
treballadores protegides es beneficiin d’aquest ecosistema
innovador agil i inclusiu al servei de la salut de les persones,
la competitivitat de les empreses i la sostenibilitat de I'estat
del benestar. Encarnen els valors d'integritat, proximitat,
professionalitat, responsabilitat i innovacié amb els quals
I'entitat presta els seus serveis.

Un agraiment també a totes les empreses, persones
treballadores i entitats col-laboradores que dipositen la

11

seva confianca en la nostra entitat. Els nostres avencos
son vostres.

Finalment, correspondre també a les persones integrants de
la Junta Directiva de Mutua Universal per exigir-nos sempre
aquesta visio de futur tan necessaria i per avalar l'estratégia
de I'entitat. També per I'excel-lent labor de representacié de
l'organitzacio. | al nostre president, Jaime Aguirre de Carcer
y Moreno, I'excel-lent labor del qual al capdavant de la
mutua s’ha vist referendada amb el seu nomenament com

a vicepresident de I'Associacié de Mutues d’Accidents de
Treball (AMAT) per als proxims quatre anys.

Moltes gracies.

—

ya
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Pla Estrategic 21-24

La Mutua de les persones

Col-laborem innovant

L'exercici 2024 ha suposat el darrer any de vigencia de
I'actual Pla Estratégic 21-24 de Mutua Universal, un
projecte col-laboratiu amb una visi6é enfocada a I'any
2030 que ha marcat les linies d'actuacié de l'organitzacié
durant aquests anys.

Amb el lema“La Mutua de les persones. Col-laborem
innovant”, el pla, estructurat en quatre pilars estrategics,
ha col-locat les persones al centre de totes les actuacions
amb l'objectiu d’humanitzar la salut i fomentar la
col-laboraci¢ i la digitalitzacié a través de serveis
personalitzats per a cadascun dels grups d'interés amb
que es relaciona l'entitat.

EL PLA EN XIFRES

AVANC GLOBAL

91 %

PROJECTES FINALITZATS

77 %

EQUIPS DE TREBALL

28

PROFESSIONALS IMPLICATS

+150
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Mutua -

La Mutua de las personas = Colaboramos innovando

4

Pilars estrategics

MEDICINA PERSONALITZADA
| PROPOSTA INTEGRAL
DE VALOR A MUTUALISTES

ACCELERACIO
DE LA TRANSFORMACIO
DIGITAL

AGENTS ACTIUS
DEL SISTEMA DE SALUT
| DE SEGURETAT SOCIAL

CULTURA
CENTRADA
EN LES PERSONES

Principals avencos assolits

Medicina personalitzada
i proposta de valor integral

Model assistencial basat en la humanitzaciéila
personalitzacié que fomenta la innovacié tecnologica
i el desenvolupament del col-lectiu assistencial.

@ Model assistencial hibrid (presencial i no
presencial) basat en la humanitzacié i la
personalitzacio.

@ Pla d’acolliment i integracié per al col-lectiu
assistencial.

@ Impuls de la telemedicina.

™ Aplicacié de la telerehabilitacid.

@ Utilitzacié de I'analitica predictiva.

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Acceleracié de la
transformacio digital

Impuls dels serveis digitals de relacié amb
mutualistes i grups d'interés, automatitzacié de
processos i treball col-laboratiu.

™ Tramitacié i acreditacié electronica.

@ Actualitzacié de I'aplicacié mobil.

@ Redisseny de les Zones Privades.

@ Nova Zona Privada Assessoria.

@ Automatitzacié de processos interns.

™ Sistema automatic de guiatge de pacients
en cites médiques, infermeria i fisioterapia.

Agents actius del sistema
de salut i de Seguretat Social

Foment de la notorietat i el valor de la mutua davant
dels diversos grups d'interés, amb focus en aspectes
clau: transparéncia, bon govern i sostenibilitat.

™ Interoperabilitat amb altres mutues col-laboradores
amb la Seguretat Social.

@ Creacio de la Comissié d’RSC i sostenibilitat.

@ Estudi“Observatori de la Dona Treballadora”

™ Estudi“Observatori de sinistralitat”.

@ Actualitzacio del Codi de Conducta intern.

13

Cultura centrada
en les persones

Evolucié del model de cultura corporativa cap
a un model centrat en les persones, la salut i el
desenvolupament personal i professional.

@ Pla d’acollida i integracio per a nous professionals.
™ Programa de formacié en competéncies digitals.
@ Programa de desenvolupament i lideratge

intern Lidera-T.
@ Nou model de salut corporativa intern.
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Reflexio del nou pla estrategic

Un cop finalitzat I'actual Pla Estratégic 21-24, Mutua
Universal ha dut a terme un procés d’analisi per
dissenyar un nou pla que ha de guiar el futur de
I'entitat els proxims anys per actuar en un entorn
cada cop més global, canviant, tecnologic i també
sostenible.

Escoltar les persones
de l'organitzacio
Suport en diagnostic
estratégic

Aquest procés de reflexio, en el qual s’han involucrat

. . . , Reflexié Definici6 del
directament més de 300 professionals de la mutua, estratégica 2 full de ruta
pretén aprofundir en la vocacié innovadora, humana, per establir U en cada ambit

prioritats estratégic

compromesa i eficient de Mutua Universal, impulsar
definitivament el desenvolupament de serveis
personalitzats aplicats a la salut, la prevenciéila
gestio, i evolucionar la relacié amb els diversos grups
d’interés.

Conjuntament continuarem
redefinint qué significa
ser innovadors en el sector

Pla Estratégic 25-27 novacian /ﬁ?ﬁ

\ E2
personas && Y
Per donar resposta a un entorn cada vegada més complex i disruptiu i continuar

centrant l'activitat de I'entitat en les persones, el nou Pla Estratégic 25-27 de
Mutua Universal, “Innovacié al servei de les persones”, neix amb la intencié de:

7 Fer evolucionar el model 7 Tenir cura de les persones 7 Crear valor sostenible a
de negoci amb serveis i de la seva salut amb un escala social, mediambiental,
innovadors, proactius i equip compromes de governanca i del sistema
personalitzats. i amb talent. de la Seguretat Social.

Linies estrategiques

INNOVACIO EN EFICIENCIA | GESTIO AGILITAT ORGANITZATIVA
SALUT | SERVEIS INTEL-LIGENT DE LA DADA I TALENT

14

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

La nostra essencia

La reflexid per conformar el nou pla estratégic, que dona continuitat a la metodologia col-laborativa
utilitzada en el pla anterior, basada en I'agilitat i la transversalitat, ha suposat la reformulacié del
proposit, la missio, la visié i els valors de l'organitzacié, que s’han adaptat, a través d'un procés
participatiu, d'acord amb la mutua del futur que s'esta construint.

© b %

PROPOSIT MISSIO VISIO VALORS
@ Protegim i tenim cura de @ Vetllem per la salut i el @ Som referents en ™ Integritat
les persones, i contribuim benestar de les nostres innovacié aplicada a @ Proximitat
a la sostenibilitat de l'estat empreses mutualistes, i lasalutiala gestid, ™ Professionalitat
de benestar. gestionem els serveis i les millorant la vida de @ Responsabilitat
prestacions amb rigor i les persones amb @ Innovacié
excel-léncia, compromesos solucions avancades i
amb la societatila sostenibles.
sostenibilitat del sistema.

AN - A
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La nostra actuacio el 2024

Indicadors d'activitat principals

Afiliacio

Persones treballadores protegides

1.766.244
o

Per compte d'altri @ Per compte propi

1.483.459 282.785 (©

*@ﬁ

Empreses associades

159.095

® [k

Q

Assessories col-laboradores

17.437

Persones
treballadores

2.059

%

Equip huma Dones

C(IIID\,

g8

Solvencia i liquiditat

Ingressos per
cotitzacions socials

1.779 M€

Patrimoni net

380,56 M€

nasoar - +15,04 M€

2

15,18 M€

A favor de la Tresoreria General
de la Seguretat Social

[l

=")

Programes de formacio
Accions formatives

e 820

69 %

16

31%

Hores

+100.000

;%E Centres

de treball

X
assi:tr(;(:cial 1 33

Atencié presencial

Visites
© =

Seccions de rehabilitacio

Cura Assisténcia

de la salut sanitaria
Ingressos hospitalaris

Clinica Online
Consultes de telemedicina

Arees de control
hospitalari intermutuals

Centres hospitalaris

2 2

+1.300.000

+500.000
+6.000

+16.000

:: 9 1 M€ Inversié en centres propis
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Mutua Universal

Model assistencial hibrid i innovador

Mutua Universal ofereix un model de salut integral
basat en la humanitzacio, la personalitzacié i la
innovacid, que situa el pacient o la pacient en el
centre de l'estratégia per brindar-li sempre la solucié
més adequada per tractar cada cas amb el maxim
rigor i agilitat.

Per garantir una atencio assistencial personalitzada,
universal i eficient en qualsevol circumstancia, el
2024 l'entitat ha culminat I'evolucié d’un model

A% Mutua Universal
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hibrid. Aquest model combina I'assisténcia
presencial prestada a una amplia xarxa de

centres propis, dues arees de control hospitalari

a Madrid i Barcelona, i dos hospitals intermutuals

a Bilbao i Valéncia. Tot plegat, sumat al refor¢ de
I'assisténcia no presencial a través d’'un sistema
avancat de telemedicina (Clinica Online), implantat
a tots els centres assistencials, que garanteix
I'accés a la medicina especialitzada i hospitalaria
independentment de la ubicacié geografica.
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A Mhutia Universal Atencio presencial

Visites

+1.300.000

Sessions de rehabilitacié

+500.000

Ingressos hospitalaris
+6.000

Clinica Online

Consultes de telemedicina

+16.000

Assisténcia sanitaria

Clinica Online

El servei propi de telemedicina de Mutua
Universal, accessible des de la Zona Privada
(aplicacié mobil), permet a l'equip professional
sanitari oferir assistencia médica, tant simultania
com en diferit, connectant pacients amb qualsevol
centre assistencial i area de control hospitalari de
la mutua, garantint sempre els maxims nivells de
seguretat en la transmissié de dades mediques.

La telemedicina agilitza el diagnostic, redueix els
temps d'espera i concilia la vida familiar i laboral,
i aixo millora la qualitat de vida dels pacients i les
pacients i la seva familia, incrementa l'eficacia i
garanteix la continuitat en les cures.

Tipus de connexio a distancia

Telemedicina en mobilitat

Connexié directa entre pacient i personal
sanitari a través de dispositiu mobil, sense
necessitat de desplagar-se a un centre
assistencial.

Telemedicina entre centres
assistencials propis

Dona accés a les persones treballadores
protegides, des de qualsevol centre
assistencial de la mutua, al personal
especialista més adequat, que aporta suport
medic a distancia.

Telemedicina amb altres centres sanitaris

Connexi6 entre centres assistencials
de Mutua Universal i altres centres sanitaris
i hospitals intermutuals.

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

AVANTATGES DE LA TELEMEDICINA A MUTUA UNIVERSAL

v Garanteix l'equitat territorial i la qualitat assistencial,
sense demores ni llistes d'espera.

7 Els pacients i les pacients reben en temps real una
atencié medica personalitzada prestada pel personal
especialista més adequat.

~ e .
v Afavoreix l'aplicacié d'un pla de salut integral,
col-laboratiu i personalitzat.

v Esta integrada amb la historia clinica electronica
de cada pacient.

v' Es un nucli de coneixement medic perqué el personal
assistencial de Mutua Universal pugui estar preparat i
assessorat.
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Mutua Universal
[ ] L LI 4
GO Telerehabilitacié [@) eConsulta
A través de I'eConsulta, disponible a la Zona Privada, els

Per atendre la rehabilitacio, els centres de Mutua pacients i les pacients poden contactar comodament i sense
Universal disposen dels darrers equips tecnologics i de desplacaments amb el seu equip assistencial (personal médic,
professionals amb amplia experiéncia i formacié que . d'infermeria, de fisioterapia, de psicologia o de treball social) per
compten amb el suport de fisioterapeutes de referéncia BENEFICIS DE LA TELEREHABILITACIO resoldre dubtes sobre la pauta de medicacié, les cures prescrites Consultes rebudes
tant presencialment com en linia. En aquest camp, o complicacions en l'evolucio.

2 Disminueix els desplacaments de pacients + 1 0900

l'organitzacio disposa d'una plataforma, implantada

a tots els centres assistencials, per fer tractaments de
telerehabilitacié com a eina complementaria a les sessions
presencials de fisioterapia.

als centres assistencials.

v Implica el pacient o la pacient en el seu procés
de recuperacid, i aixi s'obtenen millors resultats.

El servei de telerehabilitacié incorpora un sistema 2 Permet un seguiment continu de lequip de ZOna Prlvada Pe rSOHal

d'intel-ligéncia artificial que, a través de la camera de
I'ordinador portatil o del telefon mobil, ajuda el col-lectiu

fisioterapia en un model hibrid de tractament,
alternant sessions presencials i digitals.

A Mutua Universal

de fisioterapia a corregir en temps real els moviments La Zona Privada Personal és un servei digital, accessible des Bienvenido/a a tu
i les posicions incorrectes de pacients durant el procés del web o I'aplicacié mobil de Mutua Universal, que facilita les Zona Privada
de recuperacié des de casa, aixi com el monitoratge de gestions, evita desplacaments i agilitza la comunicacié.

I'evolucio per part del personal assistencial. 5 QI)

Informes

Historial médico Citas

4l € €

Pruebas diagnosticas eConsulta Inf. Economica

~ ' .
v Gestionar les cites programades. Descarrega I'aplicacié Q |—D @
mobil de Mutua

Universal per accedir
~ ) o ala Zona Privada
A Accedir a les proves diagnostiques. % @ a

QUE ES POT FER A TRAVES DE LA ZONA PRIVADA PERSONAL?

A Veure 'historial medic complet.

Telerehabilitaciod

Sessions prescrites

+39.000

Pacients atesos/es

+2.600

Avisos Certificados Red de centros

7 Consultar i descarregar informes i resultats.

Linea Universal Promocién Salud Iramites

v Visites de telemedicina. PeraAndroid PeraiOS

Descérgate la app J

2 Visites de psicologia. ey

2 eConsultes.

A Tramits digitals.

7 Descarregar el certificat de retencions. Registre totalment

7 Consultar els pagaments percebuts per les prestacions. online isegur a traves
2 Sollicitar telematicament la prorroga de la prestacio de videoidentificacio.
per cura de menors (CUME).

22 23

5>


https://apps.apple.com/es/app/mutua-universal/id648858412?uo=4&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mutuauniversal.mutuauniversal&pli=1

Mutua Universal

Innovacio en tecnologies sanitaries

Amb l'objectiu de millorar diagnostics i tractaments i personalitzar I'atencié sanitaria, Mutua Universal
treballa permanentment per enfortir el seu ecosistema innovador aplicat a la salut amb solucions
tecnologiques capdavanteres adaptades a les necessitats dels seus mutualistes.

Intel-ligéncia artificial per millorar el servei a pacients

Projecte LINCE

L'entitat fa servir tecnologies basades en la intel-ligéncia
artificial (IA) que analitzen de manera segura grans
quantitats d'informacié historica per detectar patrons i
tendéncies que permeten dissenyar models predictius que
ajuden el col-lectiu sanitari a prendre decisions. D’aquesta
manera, es potencia l'eficiéncia en la gestioé i santicipen
situacions i processos per oferir sempre I'atencié més
personalitzada i de més qualitat.

La IA en la salut mental

Persones ateses

+4.000
Consultes realitzades

+8.000

Durant el 2024 s’ha fet una reflexié estratégica sobre
I'aplicacio de la intel-ligéncia artificial en els processos

i serveis per complementar els models predictius ja
implantats. Aixi, s’ha aconseguit implementar ajuts
automatitzats amb indicacions i recomanacions per a cada
activitat del col-lectiu medic, orientades al compliment

del model assistencial basat en la intel-ligéncia artificial i la
classificacio diagnostica.

Realitat virtual aplicada a la salut mental
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El 2024, Mutua Universal ha revisat i millorat el seu

model de gestié i tractament de trastorns mentals per
donar resposta als nous reptes sorgits de l'increment

dels problemes de salut mental en els darrers anys,
significativament a partir de la pandémia de la covid. Per
fer-ho, s'ha reforcat I'equip de professionals de psicologia

i psiquiatria, s’ha utilitzat la intel-ligéncia artificial per
augmentar l'eficiencia de les intervencions i s’ha consolidat
I'Gs de la Clinica Online per fer visites de psicologia des de
qualsevol centre assistencial.

El servei de realitat virtual aplicat a la salut laboral, enfocat
a l'avaluacio i el tractament psicologic, esta especialment
indicat per a la rehabilitacié de pacients que han patit
algun trastorn posttraumatic causat per un accident laboral.
Aquesta tecnologia millora I'eficacia de la terapia, accelera
el periode de rehabilitacié i redueix el temps de baixa

per aconseguir una normalitzacioé rapida de l'activitat i la
qualitat de vida.

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Sistema automatic de guiatge de pacients
en cites mediques, infermeria i fisioterapia

Des del 2024, Mutua Universal fa servir un sistema automatitzat de
guiatge de pacients en cites mediques, d'infermeria i de fisioterapia
programades que millora I'experiéncia als centres assistencials.

Guiatge de pacients

Sol-licituds realitzades

+29.000

A través d’aquesta eina s'agilitza el procés de recepcio de visites

i es redueixen els temps d'espera. A més, ofereix la possibilitat de
sol-licitar el justificant d'assistencia sanitaria de manera automatica i
en el mateix moment.

Sistema Lynx

A través del sistema Lynx, basat en un programari i uns sensors
médics, es duu a terme una avaluacié complementaria de la
mobilitat i la forca de les diverses articulacions dels pacients i les
pacients abans, durant i després d'un tractament assistencial.
Aixo reforca la valoracid i el seguiment evolutiu de les patologies
i permet una planificacié terapéutica d’acord amb les necessitats
de cada persona.

Avaluacions realitzades

+350

Ecografia musculoesquelética

Aquesta tecnica diagnostica no invasiva i sense radiacions ionitzants
fa servir ultraso per realitzar inspeccions dinamiques i en temps real
sobre I'estat de les capes de teixit profundes.

Es tracta d'una eina versatil i més agil que altres proves d'imatge
com la ressonancia magnetica, que és molt util per a la valoracié de
les parts toves (tendd, muscul, bossa serosa, lligament, teixit cel-lular
subcutani, visceres, nervis periférics o vasos sanguinis, entre d'altres)
i cortical ossia.

Ecografia musculoesquelética

Ecografies realitzades

+2.400
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Mutua Universal

Bomba diamagneética

Gracies a l'efecte del camp magnetic d'alta
intensitat amb la radiofreqiiencia, aquesta
tecnologia, indicada per al tractament de
diversos tipus de lesions, redueix els temps

de recuperacio gracies a l'activacioé dels
mecanismes cel-lulars que provoquen respostes
fisiologiques positives a diverses patologies del
sistema locomotor i teixit nerviés.

Recepta electronica

Mutua Universal ha signat un acord amb el Consejo
General de Colegios Oficiales Farmacéuticos a través
del qual es fixen les condicions d’execucio6 de la
prestacioé farmaceutica i es regula la implantacié d'un
sistema de recepta electronica.

Aquest acord, d'aplicacié progressiva per part de

tots els col-legis oficials de farmacéutics, estableix les

condicions de col-laboracié amb totes les oficines de

farmacia per dispensar i facturar medicaments i altres
productes prescrits a carrec de Mutua Universal.

Linia Universal

Termografia

La termografia infraroja (TIR) és una eina senzilla, no
invasiva i biosostenible per revelar les condicions
fisiologiques associades a diversos trastorns.

A través d'una camera, la TIR obté una imatge que es

pot considerar un mapa térmic de I'area que s'estudia.

Proves termografiques

+120

El servei de teleassisténcia i consulta 24 hores

els 365 dies a I'any de Mutua Universal, atés per
professionals assistencials i de gestio, proporciona
orientacié medica oportuna, aporta informacié sobre
la gestio assistencial i de prestacions, i gestiona el
trasllat de pacients al centre sanitari més adient per al
tractament.

A més, a través d'aquesta via es tramita el rescat i la
repatriacié de pacients amb ingrés hospitalari dins i
fora del territori nacional.
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Linia Universal

Trucades ateses

+50.000

Consultes amb orientaciéo medica

+9.000

Inversio en la renovacio
de centres assistencials

En el programa de millora continua de la xarxa assistencial de Mutua
Universal, el 2024 s’han invertit un total de 2,6 milions d’euros a
reformes i manteniment, que complementen els 6,5 milions d'euros
dedicats a noves inversions en centres assistencials.

Principals projectes

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Centres assistencials

Centres de treball

135
Superficie total

+91.000 m?

Inversions

9,1 M€

Nou centre administratiu
i servei de fisioterapia a Terrassa

L'any 2024, Mutua Universal ha inaugurat un nou centre
administratiu i servei de fisioterapia a la localitat de Terrassa
(Barcelona), que ha suposat I'ampliacié de l'actual

centre assistencial.

Ubicat a la carretera de Martorell niimero 18, a pocs metres de
I'actual centre assistencial de la mutua, té una superficie de 235 m?
que inclou una sala de fisioterapia de 90 m?, zona d’administracio,
zona d'espera, sala de reunions i dependéncies internes.

Reforma integral del centre de Santander

El centre assistencial i administratiu de Mutua Universal
a Santander s'ha reformat de manera integral i s'ha
suprimit qualsevol barrera arquitectonica per generar un
espai totalment accessible, a més d'ampliar el nombre de
despatxos medics per millorar I'assisténcia sanitaria.

Inici de les obres per a nous centres

Durant el 2024 s’han acabat les obres per a
I'adequacioé de locals a les ciutats d’Alacant,
Badalona (Barcelona) i Albacete, per al trasllat dels
centres assistencials i administratius d’aquestes
localitats durant el proxim exercici.

27
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Mutua Universal

Gestio eficient i transformacié digital

Mutua Universal continua avancant en el procés de transformacio digital, un ecosistema innovador
que ofereix una amplia gamma de serveis en remot que empodera els seus mutualistes i millora,
personalitza i fa més eficient la gestid i I'experiéncia de pacients, empreses, persones treballadores
protegides, assessories col-laboradores i empreses proveidores.

Hiperautomatitzacio
de processos

Lentitat aplica internament la tecnologia Robotic
Process Automation (RPA), un programari que
automatitza tasques per reduir carregues de
treball i optimitzar processos repetitius als
diversos col-lectius professionals que formen
part de l'organitzacid.

BENEFICIS

D Més fiabilitat.

9

Menys temps de gestio.

Disminucié de la taxa d'errors.

9

Reduccio de riscos.

9

Augment de la productivitat i
eficiencia en els processos.

9

Estandarditzacié i homogeneitzacid
de procediments.

~\ A
v Posada en valor de la tasca dels col-lectius
professionals de l'entitat.

Impacte positiu en l'eficiencia

Processos interns automatitzats

Processos executats acumulats

+340.000

Casos tractats

+156.000

Hores de treball estalviades

+14.000
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Nova eina de relacié
amb mutualistes

El 2024, la mutua ha engegat un nou sistema de
gestid i relacié amb mutualistes que optimitza els
processos operatius interns per millorar i agilitzar les
gestions i I'accés a la informacio, i aixo ha contribuit
a personalitzar, encara més, la relacié amb els seus
mutualistes.

Tramitacio digital

En I'ambit de la gestié administrativa, Mutua Universal
proporciona als seus mutualistes un sistema de tramitacio
digital de les prestacions economiques agil, senzill

i amb les mateixes garanties de seguretat juridica i
tecnologiques de que disposa I'’Administracio publica.

LA TRAMITACIO DIGITAL A MUTUA UNIVERSAL

7 Garanteix la identitat de la persona sollicitant.

2 Assegura la integritat i I'autenticitat dels tramits.

7 Permet consultar l'estat dels tramits des de
qualsevol dispositiu i en qualsevol moment.

72 Compta amb les mateixes garanties de seguretat
juridica i tecnoldgiques que I'Administracié publica.

7 Disponible des de la Zona Privada (aplicacié mobil
de Mutua Universal).




Mutua Universal

Zones Privades

Zona Privada Empresa

Redisseny i noves funcionalitats

Des de la Zona Privada Professional, les empreses
associades i les persones treballadores autobnomes poden
accedir a una amplia gamma d'eines digitals orientades a
simplificar les gestions i millorar I'eficacia dels tramits.

QUE ES POT FER A TRAVES DE
LA ZONA PRIVADA EMPRESA?

2 Seguiment actualitzat
dels processos de baixa.

Emplenar el volant d'assistencia.

Omplir i tramitar comunicats d'accidents.
Sol-licitar farmacioles i gestionar comandes.
Accedir a tota la cartera.

Descarregar certificats i documents d'associacio.

999999

Obtenir informacio dels casos i la seva evolucid, des
d'un fitxer FIE (missatge INSS Empresa), descodificant-lo
des dels seus codis als literals corresponents i canviant
el format a Excel.

Analitzar indicadors d'absentisme i de sinistralitat.

Obtenir informacio per reduir la sinistralitat.

999

Rebre notificacions de les persones
treballadores que es gestionen.

9

Tramitar telematicament la sol-licitud de la prestacié de
pagament directe per incapacitat temporal de persones
treballadores autonomes.

Donar-se d’alta només

amb certificat digital.

30

Nova Zona Privada Assessoria

Mutua Universal ha posat en funcionament el 2024
una nova zona privada exclusiva per a assessories.
Amb una navegacié més agil i senzilla i un disseny
practic i minimalista, la Zona Privada Assessoria posa
a I'abast de les assessories col-laboradores aplicacions
i recursos per optimitzar les gestions i els tramits, cosa
que estalvia temps i en millora l'eficacia.

QUE ES POT FER A TRAVES
DE LA ZONA PRIVADA ASSESSORIA?

D Tramitar prestacions economiques
telematicament, com ara la sol-licitud de la
prestacié de pagament directe per incapacitat
temporal de persones treballadores autbnomes.

Tramitar comunicats d'accident.

Enviar volants d'assistencia.

999

Descarregar certificats (documents d‘associacio,
adhesid i retencions d'IRPF).

Sol-licitar farmacioles i gestionar comandes.
Controlar les deduccions.
Accedir a tota la cartera de clients.

Seguiment actualitzat dels processos de baixa.

99999

Rebre avisos i notificacions de tota la cartera.

Doble factor d’autenticacio
per a una informacio més segura.

oo 2@, &
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Zona Privada per a Empreses
Proveidores Sanitaries

La Zona Privada per a Empreses Proveidores
Sanitaries és el canal de comunicacié directe amb
empreses proveidores de serveis sanitaris per
gestionar correctament el dia a dia.

QUE ES POT FER A TRAVES DE LA ZONA PRIVADA
EMPRESES PROVEIDORES SANITARIES?

A Accedir a les dades de contacte.

~\ . q
v Veure i gestionar comandes.

v Enviarinformes i factures.

7 Accedir al quadre de comandament personalitzat

de resum de l'activitat.

v Comunicar-se directament amb Mutua Universal.
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Pla de ciberseguretat

La ciberseguretat és una prioritat fonamental a Mutua
Universal. Per aquest motiu, I'organitzacié té un pla
de contingéncia complet davant de ciberatacs que
enforteix la seguretat dels sistemes informatics,
protegeix la infraestructura digital i salvaguarda

la informacié confidencial d'empreses associades,
poblacié protegida i entitats col-laboradores.

A més, el Pla de ciberseguretat inclou mesures
preventives que asseguren la continuitat de les
activitats en cas de dificultats informatiques.

Politica de Seguretat
de la Informacié

Per garantir la proteccié de les dades de les
persones treballadores, mutualistes i empreses
col-laboradores i proveidores, aixi com dels sistemes
amb qué opera diariament, Mutua Universal
disposa d'una Politica de Seguretat de la Informacio,
alineada amb I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS, Reial decret 311/2022), que estableix les
mesures necessaries per protegir la informacié i els
serveis digitals en un entorn segur i confiable.



Mutua Universal

Activitats preventives

Les activitats preventives el 2024 s’han desenvolupat d'acord amb el que estableix:

) El Reial decret 860/2018, de 13 de juliol, pel
qual es regulen les activitats preventives de
I'accié protectora de la Seguretat Social que
han de realitzar les mutues col-laboradores
amb la Seguretat Social.

Durant I'any 2024 s’ha prestat assisténcia en prevencio de riscos laborals a més de
5.200 empreses associades i 421.000 persones treballadores. Les empreses amb
més indicadors de sinistralitat han reduit un 20 % la sinistralitat.

A = !
Activitat per dimensi6 d'empreses 2024

Ingressos de I'activitat Empreses Persones treballadores
De fins a 25 persones treballadores 2.947 29.349

De 26 a 49 persones treballadores 883 29.659

De 50 o més persones treballadores  1.376 362.555

Total 5.206 421.563

A LaResolucié del 12 de juliol del 2023, de la Secretaria d'Estat de
la Seguretat Social i Pensions, per la qual s'establia la planificacio
general de les activitats preventives de la Seguretat Social
que han de desenvolupar les mutues col-laboradores amb la
Seguretat Social en els seus plans d'activitats de I'any 2024.

Memoria d'execucid
del Pla d’Activitats
Preventives 2024

de Mutua Universal

s
o
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Programes i activitats d’assessorament

Bones practiques destacades

Benestar Universal

El programa de promocio de la salut i
d’habits saludables Benestar Universal
ajuda les empreses associades a
gestionar la salut i el benestar de les
seves plantilles, adaptant-se a les
necessitats, les caracteristiques i el
nivell de desenvolupament o abast.

AREES DE SALUT QUE
ABORDA EL PROGRAMA

‘:Q Trastorns
| musculoesqueleétics
£ Nutricié i activitat fisica
(="

®
foi(g@ Gestié de l'estrés

’/\-'

(/{’" Habits saludables
V i percepcio de salut

~

(? Capital psicologic
R\ 2

Q y .
@ Prevenci¢ del tabaquisme

i\
%.L%?l} Prevencié cardiovascular

Jornades interempresarials d'orientacié tecnica

Lideratge i gestio d’equips

El“Programa de sensibilitzacié i bones practiques en lideratge i gestié
d'equips” de Mutua Universal contribueix a integrar la prevencioé de riscos
laborals en l'estructura de les organitzacions, aplicant metodologies basades
en la sensibilitzacié i I'entrenament sobre competéncies i habilitats socials
basiques per a les persones amb responsabilitat d'equips o lideratge dins
l'organitzacid.

ErgoColLab

Metodologia desenvolupada per ajudar les empreses associades a crear

i dirigir grups d’ergonomia orientats a la participacio de les persones
treballadores, com a expertes coneixedores de la seva tasca diaria, per
identificar, analitzar i solucionar problemes musculoesqueletics del seu entorn
laboral. L'Gis d'aquesta dinamica pretén definir solucions més realistes i viables,
i aconseguir més acceptacio i implementacié de les millores ergondmiques.

Campus virtual de prevencié de riscos laborals

El 2024, Mutua Universal ha continuat actualitzant el seu campus
virtual de prevencié de riscos laborals, plataforma que ofereix
cursos de 24 tematiques sectorials i transversals sobre els riscos

i les mesures d'actuacio per prevenir, eliminar o controlar els
riscos laborals que produeixen accidents, dany a la salut o
malalties professionals.

Organitzades per Mutua Universal dins el marc legal esmentat,
aquestes jornades pretenen ajudar els professionals i les
professionals en el seu dia a dia i difondre el coneixement i la

cultura en seguretat i salut.

Durant el 2024 s’han organitzat 96 jornades virtuals a les quals

DESENVOLUPAMENT DE NOUS TITOLS
72 Cultura preventiva. Base de les empreses dexit.
72 Benestar Universal. Cap a una empresa saludable.

A Gestio de lemmagatzematge de bateries de ions de |iti.

han assistit més de 2.300 persones d'empreses associades.


https://www.mutuauniversal.net/export/sites/webpublica/.content/documentos/pdfs/MemoriaPAP2024.pdf
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/empresa-saludable/bienestar-universal/index.html
https://www.campus.mutuauniversal.net/portal/index.php
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/formacion/index.html

Mutua Universal

:@7 Difusié de coneixement

Mutua Universal desenvolupa i participa de manera continuada en activitats relacionades amb la generacié de

coneixement i la difusié de bones practiques per gestionar i millorar la prevencié i la promocié de la salut a I'entorn laboral.

Revista Trabajo saludable

A% Mutua Universal

Vb0iosaludable

A% Mutua Universal

VFobaosaludable  re

Soenos
GRUPOSLY 2@

rabojosaludable

Observatori de sinistralitat

Lentitat ha presentat, durant el 2024, la segona edicié de I'Observatori de
sinistralitat, estudi que analitza els accidents de treball anuals gestionats per

la mutua a través dels principals indicadors relacionats.

Reconeixements

“3 anys 0 accidents”
Durant el darrer any, Mutua
Universal ha reconegut el
compromis de les seves
empreses associades amb

la prevencidila cura de les
seves persones treballadores
a través dels diplomes “3 anys
0 accidents” atorgats a les
entitats que han aconseguit
mantenir una sinistralitat zero
en els darrers tres anys.
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Mutua Universal publica
trimestralment la revista
Trabajo saludable, una
publicacié digital dedicada a la
prevencio de riscos laborals i la
promocio de la salut.

Gestié de la prevencié

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Mutua Universal, Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nim. 10 €

A% Mutua Universal

Condcenos Servicios Mutua para... Actualidad

Castellano ~

Linea Universal "

900 203 203

Atencién a mutualistas Centros Documentacién Blog Buscar Q

< Gestion de la prevencion para la mejora de la productividad

Los servicios de prevencion nos convierten en un colaborador estratégico para el mantenimiento de

equipos de alto rendimiento en las empresas espafolas.

Junto con la cobertura de las prestaciones economicas y sanitarias, la ley vigente reconoce y estimula la
labor preventiva de las mutuas, para asesorar a las empresas en la reduccién de la siniestralidad y la

prevencion de riesgos laborales.

Contacta con tu persona interlocutora
en prevencion mas cercana

Mapa de técnicos de prevencion

Empresa saludable

S E
i

Mutua Universal, compromesa amb
la salut i el benestar de les persones,
dona suport a les organitzacions en
el cami per esdevenir empreses saludables que
tinguin cura de la salut, la seguretat i el benestar
de les persones treballadores i la sostenibilitat
del lloc de treball.

Informacié i orientacié
per identificar materials
amb amiant.

Recull d'articles,
recursos i legislacié sobre
aquest agent cancerigen.

Espai web per a I'assessorament en matéria de reduccié de la sinistralitat i la prevencié
de riscos laborals en diversos ambits d'actuacié. Els nous continguts d'interes
desenvolupats durant el 2024 inclouen les segiients tematiques:

Adaptacio dels llocs de treball

Recomanacions i conceptes clau
del procés d'adaptacié
dels llocs de treball.

Prevenci6 de l'exposicio
a substancies perilloses

Informacio, recursos i novetats
legislatives per identificar i prevenir
I'exposicié a agents quimics.

Canvi climatic: calor i radiacions UV

Espai informatiu sobre el risc
de l'exposicio a altes temperatures
en 'entorn laboral.
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https://trabajosaludable.mutuauniversal.net/es/publicaciones/202551/
https://www.mutuauniversal.net/ca/actualidad/prensa-y-mediateca/estudios-y-analisis/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/empresa-saludable/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/adaptacion-puestos-trabajo/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/trabajos-saludables-alerta-frente-a-sustancias-peligrosas/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/calor/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/amianto/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/exposicion-a-cancerigenos/gas-radon/index.html

Mutua Universal

Participacid en congressos i jornades

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

= . 7 . Ny
Innovacio6 aplicada a la prevencio

JORNADA TECNICA AMB MOTIU DEL 25E ANIVERSARI DEL
PRIMER DOCUMENT “LIMITS D'EXPOSICIO PROFESSIONAL
PER A AGENTS QUIMICS A ESPANYA

Organitzada per I'Instituto Nacional de Seguridad y Salud.

Isabel Maya Rubio, responsable d’analisi
de I'entorn de prevencié de Mutua Universal.

JORNADA TECNICA“SINISTRALITAT AMB
MAQUINARIA EN EL SECTOR AGRICOLA

Organitzada per la Junta d’Andalusia.

Luis M. Regodon Cercas, técnic de
prevencié de Mutua Universal.

X CONGRES
T INTERNACIONAL |

y ) IV NACIONAL DE SALUT
LABORAL | PREVENCIO.

Organitzat per la Sociedad
Espafiola de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Concepcion Ibainez Garcia
i Isabel Cobreros Ramos,
técniques d’'R+D de l'area
de Prevencié de Mutua
Universal.

14E CONGRES INTERNACIONAL
| 18E NACIONAL D'ERGONOMIA
| PSICOSOCIOLOGIA.

Organitzat per I'Asociacién Asturiana
de Ergonomia i I'Asociacion
Espanola de Ergonomia.

14 CONGRESO
INTERNACIONAL ¥

ErGoNOMIA Y
Psicosociorocia

Paula Fragueiro Barros, tecnica
d’'R+D de l'area de Prevencio
de Mutua Universal.

JORNADA “SETMANA EUROPEA PER A LA SEGURETAT

CLASALUT A LA FEINAY Tecnologia al servei de la prevencié

Organitzada per la Junta de Castella-la Manxa. La metodologia aplicada per al desenvolupament de bones practiques que complementin els
Pilar Ballestero Muelas, tecnica en salut laboral de programes i les activitats de sensibilitzacié incorpora les noves tecnologies per a lI'aprenentatge
Mutua Universal. de conceptes relacionats amb la prevencié de riscos laborals i la promocié de la salut.
Il SIMPOSI D'HIGIENE INDUSTRIAL. N Entrena El teu Relax

M

Organitzat per I'Instituto Cantabro de Seguridad y

Salud en el Trabajo en col-laboracié amb I’Asociacion EntrenaTURELAX
Espafiola de Higiene Industrial, I'Instituto Nacional

de Seguridad y Salud en el Trabajo i la Catedra de

Prevencién Cantabria.

eweam  Sessio de sensibilitzacié sobre la gestid de I'estreés que
ofereix a les persones participants una experiéncia guiada
amb immersié en escenaris gravats en video 360 i audio, i
que facilita I'entrenament en dues técniques per al control
de I'activacio fisioldgica en entorns virtuals creats especialment per
promoure aquest entrenament.

Montse Vega Castillo, tecnica de prevencié en R+D
de Mutua Universal.

M
Sudoku Bons Habits Sudoku EPIS Sudoku Cancerigens
Per aprendre i motivar Per al coneixement Per aprendre a identificar els
I'aplicacié d’habits saludables. i I's d'equips de proteccié principals agents cancerigens.
individual.

IV CONGRES NACIONAL DE RADO.

Organitzat per l'Instituto para la Salud __ »
Geoambiental, Vive sin radén i Fundacion Vivo sano.

Montse Vega Castillo, tecnica de prevencié en R+D
de Mutua Universal.

CLPlay© Cuida’t la veu
CONGRES XX ANIVERSARI INSTITUTO ASTURIANO s L . L L . .
) Per coneixer l'etiquetatge dels Aplicacié per a dispositius mobils que inclou exercicis
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. o . X . : .

] ) productes quimics perillosos. dissenyats per aprendre practicant coneixements i reforcar
Organitzat per I'lnstituto para la Salud la conducta sobre la prevencié de riscos laborals i la
Geoambiental, Vive sin radén i Fundacion Vivo sano. promocié de la salut.

Ana Elvira Planas, coordinadora del laboratori
d’ergonomia de Mutua Universal.
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https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/herramientas-y-recursos-de-prevencion/sudoku-habitos-saludables/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/herramientas-y-recursos-de-prevencion/sudoku-habitos-saludables/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/herramientas-y-recursos-de-prevencion/sudoku-epis/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/herramientas-y-recursos-de-prevencion/sudoku-cancerigenos/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/herramientas-y-recursos-de-prevencion/clpplay/index.html
https://www.mutuauniversal.net/ca/servicios/gestion-de-la-prevencion/cuida-tu-voz/index.html

Mutua Universal

Premis Innovacid i Salut

PREMIOS
@

Innovacion

y Salud

IX EDICION | 2024

Mutua Universal ha lliurat el 2024 els IX Premis
Innovacid i Salut, guardons que distingeixen empreses,
institucions o organismes associats a la mutua altament
compromesos amb la promocio de la salut que
desenvolupin projectes per a la promocié i la difusié

de la innovacié en benefici de la salut de les persones
treballadores.

La jornada va comptar amb la participacié del doctor
Frederic Llordachs, fundador de Doctomatic, Doctoralia
i Llamalitica, assessor de salut digital de I'’Associacio
Catalana d’Entitats de Salut (ACES) i membre de la junta
d’Innovacié de 'Americas Continental Health Alliance
(ACHA), que va fer una ponéncia sobre el futur.

“El futur de la sanitat d‘aqui a deu anys passa
per una innovacio disruptiva que ha de ser
capag de millorar deu vegades allo que fa i que
ha de costar deu vegades menys. Un futur en el
qual traguem partit en temps real de dades que
abans descartavem, en el qual siguin les dades
les que viatgin i no els pacients; i aixd només es
pot fer amb innovacid’.

Frederic Llordachs
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Durant l'acte, Llordachs va mantenir un col-loqui amb el
doctor Juan Guell, director gerent de Mutua Universal,
durant el qual es va debatre sobre I'impacte del mén
digital en la salut. En aquesta conversa, el director gerent
de Mutua Universal va presentar “I'Gltim projecte i el més
ambiciés” de l'entitat.

“Una proposta de valor per continuar oferint
solucions diferencials en el camp de I'atencié
presencial i no presencial, amb serveis
intel-ligents, proactius, predictius i
personalitzats per dotar d’‘autonomia i
capacitat de decisié tant els nostres
col-lectius professionals com els nostres

i les nostres mutualistes”.

Juan Giiell, director gerent de Mutua Universal

Empreses guardonades

CATEGORIA GRAN EMPRESA

EIFFAGE ENERGIA SISTEMAS

El primer premi a la categoria
Gran Empresa ha reconegut
Eiffage Energia Sistemas per la
seva bona practica “Supervisio
de Seguretat mitjancant IA i Visio Artificial
aplicada amb aeronaus no tripulades”,

un sistema que identifica anomalies de
seguretat i salut a través d'imatges preses
per aeronaus no tripulades.

ALUMINIOS CORTIZO

El segon premi ha estat per a
Aluminios Cortizo gracies al

seu programa “Actuacions per
eliminar o reduir els trastorns
musculoesqueletics’, que millora el procés
d’'automatitzacio de les diverses linies de
produccio, els processos de mecanitzats i
els llocs de treball per eliminar o reduir els
trastorns musculoesquelétics.

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

CATEGORIA PETITA | MITJANA EMPRESA

L'empresa guanyadora en la categoria Petita i Mitjana
Empresa de la novena edicié dels premis Innovacié i Salut ha
estat EMUCA, per la creacié de “Salut, Seguretat i Benestar:
Eficiéncia Logistica 360°", un programa que inclou projectes a
I'area logistica de la companyia relacionats amb la seguretat, la saluti el
benestar de les persones que hi treballen.

UTE ABI CORREDOR NORTE

El segon premi ha distingit UTE ABI Corredor Norte amb
la practica per a la divulgacié i el coneixement de tasques
preventives “Aplicacié de codis QR per a la consulta de
documentacié de prevencio de riscos laborals”.

PREMI INSTITUCIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

n-l‘; El guardé institucional en 'ambit de 'Administracié publica

=¥l dels Premis Innovacié i Salut de Mutua Universal ha reconegut
I'Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)
per la seva tasca constant en la promocié i el suport per
millorar les condicions de seguretat i salut a la feina.

Va recollir el reconeixement Aitana Gari Pérez, directora de I'INSST, que
va destacar “la importancia de mantenir viva una cultura preventiva a
cada empresa, a cada institucié i a cada racé de la nostra societat, i, per
aconseguir-ho, la col-laboracié és clau”

Gl GROUP HOLDING

En I'ambit empresarial, el premi institucional va ser per a Gi
Group Holding per les actuacions en materia preventiva i les
practiques innovadores per al desenvolupament de la diversitat.
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https://www.youtube.com/watch?v=UPqFWbFzZa4
https://www.youtube.com/watch?v=cqPsnbtqMXQ
https://www.youtube.com/watch?v=okJyqjo4Qn8
https://www.youtube.com/watch?v=P81p0Do6nFA
https://youtu.be/wCeg20Es6Y8?si=oDxzwNtzIftR98hb
https://www.youtube.com/watch?v=CmnZt5C14_c
https://www.youtube.com/watch?v=8uF-yKVpFnk
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Mutua Universal

Cultura corporativa

Durant el 2024, Mutua Universal ha avancat en els
reptes establerts en el seu pla estratégic vigent

a través d’una cultura corporativa basada en les
persones i en la humanitzacié de les relacions laborals,

i evolucionant cap a una organitzacié més innovadora,
més eficient i més inclusiva, amb un equip de
persones capacitades i compromeses.

Equip huma
L'activitat propia de la mutua al llarg de tot I'any ha Evolucié de la plantilla

suposat la incorporacié de 229 nous professionals

(el 81 % dels quals pertanyen al col-lectiu sanitari), - - 2
que representen el 52 % del total de persones 2 z § § N
treballadores de l'entitat. = .
Mutu.a Universal ha tanca.t el 2024 amb una 5090 091 509 5093 -
plantilla de 2.059 professionals, tots ells amb
contracte indefinit.
La plantilla de Mutua Universal en xifres
PERSONAL PERSONAL PERSONAL DE PERSONAL
SANITARI ADMINISTRATIU PREVENCIO DIRECTIU

PROFESSIONALS

2.059

52% 43 % 2% 3%

MITJANA ANYS D'ANTIGUITAT
SRR MITJANA NACIONALITATS

~ 47,08 anys 15,05 25
494

ﬂ n
CONTRACTES CONTRACTES A PROFESSIONALS AMB
DONES HOMES INDEFINITS TEMPS COMPLET TITULACIO SUPERIOR

1414 645 100 % 80 % 81,7 %
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ﬂ@ Compromis amb les nostres persones

7

ET CUIDEM CREIXEM PLEGATS
Salut laboral Desenvolupament del talent
LA PERSONA COM A CENTRE APOSTEM PER
DE LA NOSTRA ACTUACIO UNA FEINA ESTABLE
Satisfaccio de les persones Futur
empleades

Programa +Salud +Vida de salut i benestar

i

AVANCEM EN EQUIP
Treball en equip

2

BENEFICIS
SOCIALS
Valor que suma

4

El programa +Salud +Vida neix amb l'objectiu de fomentar i emocional (“Emociénate”), que ofereix una o+ salud o vida
un estil de vida saludable entre les persones que formen amplia varietat de recursos adaptats a les

part de Mutua Universal.

A través de la plataforma Biwel, de salut i benestar, es

M. Mutua Universal

necessitats i al ritme de cada persona, tot en un sol lloc.

El programa va comencar el 3 de desembre de 2024 amb

proposen de manera estructurada diverses activitats, reptes  una campanya de comunicacio ludificada dissenyada

i programes personalitzats que acompanyen la plantilla al per donar a coneixer la plataforma entre les persones
llarg del temps. Biwel és un espai integral pensat per tenir treballadores de l'entitat i incentivar-ne el registre i la
cura del benestar fisic (“Muévete”), nutricional (“Saborea”) participacié posterior.

Avaluacio de riscos psicosocials

Amb la intencié de tenir cura de la salut i la seguretat de que contribueix a mesurar la percepcio de la plantilla per
les persones treballadores de Mutua Universal, durant el millorar les condicions de treball i establir les mesures
2024 s’ha dut a terme una avaluacié de riscos psicosocials pertinents en matéria de prevencié de riscos laborals.
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Mutua Universal

o 7 o

| Formacid i talent

3
%
%

El capital intel-lectual és el motor de Mutua
Universal. Per aquest motiu, I'entitat proporciona
els mitjans necessaris per potenciar-lo, amb
programes de formacié continuada adrecats a
totes les persones treballadores.

El 2024, la plantilla de Mutua Universal ha pogut
gaudir de 820 cursos de formacié (el 80 %
organitzats internament), fet que es tradueix

en més de 100.000 hores de formacio, tant
presencial com digital.

Formacid

Accions formatives

820

Organitzades internament

79 %

Hores de formacio

+100.000

Temps mitja de formacio

49 hores/any

Mutua Universal
ha ofert més de
100.000 hores

de formacio
continuada el 2024.
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Principals programes de formacié interna
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2 Programa Lidera-T

Adrecat a totes les persones que gestionen
equips, el programa de desenvolupament

i lideratge Lidera-T impulsa i desenvolupa
habilitats estrategiques de lideratge i de nous
models organitzatius i de treball.

LIDERA-T

AVANCEMOS EN LA CULTURA CORPORATIVA

2 Competéncies digitals

La mUtua manté actiu el programa de formacio
en competéncies digitals, que inclou recursos i
eines per al perfeccionament d’habilitats digitals i
col-laboratives en l'entorn digital.

st | ESpaAcCio
' | DIGITAL

2 Formacio sanitaria

Dins del pla continu de formacié al col-lectiu
assistencial, Mutua Universal ha creat la figura
de la Persona Formadora Interna, que actua com
a referent dins de l'organitzacié amb la intencié
de consolidar les competéncies basiques del
col-lectiu sanitari.



Mutua Universal

Talent intern

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Reconeixements al sistema de tramitacio electronica
de pagament directe de Mutua Universal

El projecte “Tramitacié electronica de pagament
directe” de Mutua Universal, sistema que facilita a les
assessories col-laboradores tramitar la sol-licitud de
pagament directe per incapacitat temporal per a les seves
persones treballadores autonomes, ha quedat finalista

de la XVl edicié dels Premis Aslan de Digitalitzacié en
Administracions Publiques. Aquests guardons reconeixen
els casos d'exit de transformacio digital i I'esfor¢ per prestar
millors serveis, millorar l'eficiencia i optimitzar els costos.

Aixi mateix, el projecte ha estat seleccionat com a finalista
ala Vil edicié dels premis ABB Ability Awards Digitalitzacié

i Sostenibilitat, que distingeixen iniciatives que, a partirde  desenvolupament sostenible en les dimensions ambiental,
la utilitzacio de les tecnologies digitals, contribueixen al social o economica.

Premis al compromis sostenible

La iniciativa interna de Mutua Universal “Comprometid@s en el
metaverso”, basada en el desenvolupament d’un entorn virtual
immersiu per potenciar el compromis de la plantilla amb la
sostenibilitat ambiental, social i ética, ha estat reconeguda el 2024 amb
el primer lloc en els Premis a la Innovacio Digital organitzats pel diari

El Norte de Castilla, aixi com amb el primer guardé en la XV edicié dels
Premios Corresponsables.

El projecte també ha estat finalista i ha obtingut un accéssit als
VIl Premis de I'Observatori de la Comunicacié Responsable (OCARE).
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Premis WomenCeo

El 2024, Mutua Universal ha estat
finalista en la primera edici6 dels
Premis WomenCeo gracies al projecte
“Bon Govern Corporatiu: compromis
amb la diversitat, la igualtat i la no
discriminacié”, que inclou accions i
iniciatives que promouen i reforcen
el lideratge femeni en el marc de
I'estrategia de bon govern corporatiu
de I'entitat.

El servei de Treball social sanitari i reinsercio sociolaboral,
reconegut als Premis Supercuidadores

El servei de Treball social sanitari i reinsercié
sociolaboral de Mutua Universal ha obtingut

el segon acceéssit a la X edicié dels Premis
Supercuidadores, guardons que distingeixen

la tasca de persones cuidadores i empreses i
institucions en la millora de la qualitat de vida
de persones grans, persones que tenen alguna
malaltia o persones que es troben en situacié de
discapacitat i/o dependéncia.

Premi al Millor cartell cientific en el Congreso Nacional
de la Sociedad Espaiola de Traumatologia Laboral

Mutua Universal ha aconseguit el premi al Millor
cartell cientific a la XXIIl edicié del Congreso
Nacional de la Sociedad Espafola de Traumatologia
Laboral (SETLA) pel treball “Gestié del canvi en la
implantacié d’'un model assistencial hibrid’, un
projecte presentat per la doctora Mireia Diez
Ulzurrun, directora de Model assistencial de Mutua
Universal, i elaborat juntament amb l'equip de
Gestié del canvi del model assistencial.

El treball mostra la rellevancia de la gesti6 del
canvi en la implantacié d‘'un model de salut
integral hibrid que combina l'assisténcia presencial
i la no presencial.

Memoria d’activitat cientifica

La investigacié cientifica és fonamental i responsable A través de la Memoria d'activitat cientifica 2024,
dels avencos medics que permeten millorar la la direccié médica de Mutua Universal reivindica
prevencio, el diagnostic i el tractament de malalties, i el treball cientific realitzat durant el darrer any pel
contribueix, aixi, a millorar la qualitat assistencial que col-lectiu de professionals sanitaris.

oferim als i les nostres pacients.
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https://www.mutuauniversal.net/export/sites/webpublica/.content/docs/MaterialesDifusion/Memoria-de-actividad-cientifica-2024-Mutua-Universal.pdf

Mutua Universal

% Conciliacié i igualtat

El compromis de Mutua Universal amb la salut dels
seus mutualistes també es reflecteix internament
amb la cura i el benestar de les persones que
formen part de I'entitat.

Per aix0 posa a disposicié de la seva plantilla una
proposta completa de valor que aporta beneficis,
tant professionals com personals, i prioritza la
conciliacié com a element primordial, a través de
les mesures recollides en el Conveni Col-lectiui el
[l Pla d’'lgualtat.

Durant el 2024, la plantilla
de Mutua Universal

s’ha beneficiat de més
d’11.000 mesures de
conciliacio i beneficis
socials inclosos en el Il Pla
d’Igualtat de l'entitat, en
els acords col-lectiusien la
normativa aplicable vigent.
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Il Pla d’lgualtat de Mutua Universal

El Il Pla d’Igualtat de Mutua Universal defineix el
marc d’actuacié que, d'acord amb el que estableix la
normativa d'aplicacio, integra la igualtat com a linia
transversal i estratégica en l'organitzaci6, i garanteix
el tracte igualitari entre dones i homes en l'entorn
laboral, aixi com l'eliminacié de les desigualtats.

A Mutua Universal |

I Plan de igualdad
Mutua Universal

El 2024, Mutua Universal ha
comencat els tramits per a
I'elaboracio del
Il Pla d’lgualtat.
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Organs de govern i participaci6

Junta General

Direccié Gerencia

Comissio de Control i Seguiment

La Junta General és I'd0rgan superior de govern de l'entitat
i esta integrada per totes les persones fisiques i juridiques
associades.

La composicid, les competencies i el funcionament

s'estableixen en els articles 26 a 34 dels Estatuts vigents de
Mutua Universal.

Junta Directiva

La Junta Directiva s'encarrega del govern directe i immediat
de l'organitzacid, i li corresponen la convocatoria de la Junta
General i I'execucié dels acords que aquesta ha adoptat, aixi
com les facultats de representacié en els termes més amplis.

Les seves funcions i criteris de composicio es recullen
als Estatuts vigents, i la composicié i el funcionament es

regeixen pels articles 35 a 41.

Durant el 2024 s’ha reunit onze vegades.

JUNTA DIRECTIVA

Presidéncia
Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno

Vicepresidéncia 2a
Sr. Zacarias Erimias Marin

Vicepresidéncia 1a
Sr. José Luis Haurie Vigne

Vocalia-Secretaria
Sra. Elizabeth Trallero Santamaria

Vocalies
Sr. Federico Jesus Blanco Rad
Sr. Gabriel Canaves Picornell

Sra. Rocio Lépez Rodriguez
Sr. Xavier Martinez Serra
Sra. Susana Casal Mayo Sra. Maria del Mar Resa Gomara

Sra. Ana Maria Lamas Fernédndez

Representacio de les persones treballadores
Sr. Antonio Luque Rodriguez
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La Direccié Geréncia és I'd0rgan que exerceix la

direccié executiva de Mutua Universal. Li correspon
desenvolupar els objectius generals i la direccié ordinaria
de l'entitat, sens perjudici d’estar subjecte als criteris i

les instruccions que, si s'escau, li imparteixin la Junta
Directiva i la Presidéncia.

Del seu nomenament se’n fa carrec la Junta Directiva, i

la seva eficacia se supedita a la confirmacié del Ministeri
d’Inclusio, Seguretat Social i Migracions. Aixi mateix, esta
sotmés a un regim d’incompatibilitats i de limitacions
establertes legalment.

La resta del personal que exerceix funcions executives

depen de la Direccié Gerencia i esta subjecte al mateix
regim d’incompatibilitats i limitacions.

DIRECCIO GERENCIA

Direcci6 Geréncia

Sr. Juan Antonio Guell Ubillos

La Comissié de Control i Seguiment és un organ de
participacié institucional en el control i el sequiment de
la gesti6 desenvolupada per Mutua Universal.

La seva composicié i el seu funcionament es regeixen pel
que estableix I'article 43 dels Estatuts vigents.

L'any 2024 es van fer un total de quatre reunions.

COMISSIO DE CONTROL | SEGUIMENT

Presidéncia

Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno

Secretaria

Sr.Victor Jiménez Pérez

REPRESENTACIO DE LES PERSONES EMPRESARIES
ASSOCIADES A MUTUA UNIVERSAL

Sr. Albert Faus Minana
Sr.Victor Jiménez Pérez
Sr. Juan Ignacio Beltran Garcia-Echéniz
Sr. Raul Colucho Fernédndez

REPRESENTACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES
PROTEGIDES PER MUTUA UNIVERSAL

UGT
Sr. Manuel Sanz Rodes
Sr. Javier Abadia Montes
Sr. Antonio Diaz Lucena

Cccoo
Sr. Daniel Sanchez Xifro
Sra. Cristina Pena Jové

Suplents

UGT
Sr. José Antonio Jiménez Aguilera
Sr. Josep Bonet Expésito
Sra. Yolanda Funés Reyes

ccoo
Sr. Francisco Pareja Montafiés
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Comissié de Prestacions Especials

Té com a principal competéncia la concessié

dels beneficis d'assisténcia social que puguin ser
concedits per Mutua Universal amb carrec als crédits
pressupostaris de cada exercici.

La seva composicié i el seu funcionament es regeixen pel
que estableix 'article 42 dels Estatuts.

La comissio esta integrada pel mateix nombre de
persones representants d'empreses associades i de
persones treballadores, es reuneix trimestralment i
concedeix ajuts socials per atendre aquells estats i/o
situacions de necessitat sobrevinguda a una persona
treballadora o a les seves persones beneficiaries-familia,
per haver tingut un accident de treball o patir una
malaltia professional.

Durant lI'exercici 2024, la Comissié de Prestacions
Especials ha realitzat les reunions trimestrals preceptives.

COMISSIO DE PRESTACIONS ESPECIALS

REPRESENTACIO EMPRESARIAL

Presidéncia
Sr. Xavier Martinez Serra

Vocalies
Sr. José Luis Perea Blanquer
Sr. Juan Vargas Cinca

REPRESENTACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES

Vocalies
Sr. Gerardo Carayol Cadenas
Sr. Miguel Angel Casamayor Lépez
Sr. Alvaro Merino Gonzélez

Personal Técnic — Secretaria
Sra. Hilda Beatriz Angel Manteiga
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(‘Ean delegat de la Junta Directiva

Comite d’Auditoria i Compliment

Creat I'any 2008, té com a funcié supervisar el control
intern, la gestio de riscos, el compliment normatiu de
I'organitzacio, aixi com el resultat de les auditories i la
funcié d'auditoria interna. També té la missié d'impulsar
I'aplicacié del Codi de Conducta i el Manual de prevencid de
riscos penals (procurant-ne el compliment i actuant com a
organ de control), la supervisié del Model de Prevenci6 de
Delictes, aixi com assegurar la correcta adequacio al marc
normatiu en matéria de proteccié de dades.

De manera voluntaria, assumeix les recomanacions
existents sobre el govern corporatiu, implantant més
criteris de transparencia, de gestié de riscos i d'equilibri
entre la relacié d'auditors i gestors.

COMPOSICIO DE PERSONES INTEGRANTS
COMITE D’AUDITORIA | COMPLIMENT

Presidéncia
Sr. José Luis Haurie Vigne

Vocalies
Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno
Sra. Maria del Mar Resa Gémara

Secretaria
Sra. Elizabeth Trallero Santamaria

El seu marc d'actuacio prové principalment del Codi
Unificat de Bon Govern, aixi com del marc per a la practica
professional de I'auditoria interna.

La composicié i el funcionament s'estableixen en el
Reglament del Comité d’Auditoria i Compliment, que s’ha
actualitzat durant aquest exercici.

Durant el 2024, el Comite d’Auditoria i Compliment

ha celebrat quatre reunions ordinaries i una reunié
extraordinaria de manera presencial, i s'ha fet alguna
assisténcia telematica en funcié de la disponibilitat de les
persones integrants i/o de les persones convidades.

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe ﬁ

Té les funcions principals de supervisar el
control intern, la gestio de riscos
i el compliment normatiu.

Informe anual
de Gobierno Corporativo
2024

M. Mutua Universal

PER A MES INFORMACIO, VEGEU LINFORME DE GOVERN CORPORATIU 2024.

53


https://www.mutuauniversal.net/handle404?exporturi=/export/sites/webpublica/.content/docs/Junta/Informe-anual-Gobierno-Corporativo-2024.pdf

IS

) 4

Comprom

e
C
=
© =
272
® o
4
e,
g




Mutua Universal

Pla d’'RSC i Sostenibilitat 21-24

Durant I'any 2024, Mutua Universal ha continuat
treballant en el Pla d’RSC i Sostenibilitat 21-24. Amb
el lema “Actuant en el present, pensant en el futur”,
ha donat resposta als nous reptes, expectatives

i necessitats dels diversos grups d’interés amb

queé es relaciona, i d'aquesta manera ha contribuit
activament a la consecucioé dels objectius de

Objectius del Pla d'RSC i Sostenibilitat

desenvolupament sostenible (ODS) marcats per les
Nacions Unides.

A través d'aquest pla, Mutua Universal continua
progressant cap a una transformacié sostenible i
reforca els aspectes ambientals, socials, étics i de bon
govern corporatiu en la gestié diaria.

72 Continuar treballant per una cultura corporativa ética,
compromesa i responsable amb criteris ambientals,
socials i de governanca.

2 Fomentar entorns inclusius i accessibles on la gestié de la
diversitat sigui un pilar essencial.

7 Avancar en la nomenclatura d'RSC cap al concepte de
sostenibilitat com a rol transformador.

Eixos del Pla d’'RSC i Sostenibilitat

A Integrar 'Agenda 2030 en el proposit de Mutua Universal,
7 Orientar 'accio social envers la cura de les persones.

~\
v

Contribuir a millorar la salut i el benestar de les persones,
de la societat i del planeta.

En linia amb la missié de Mutua Universal de tenir cura de la salut i el benestar de les persones, el Pla

d'RSCi Sostenibilitat 21-24 s'estructura en quatre eixos que mostren el compromis de la mutua:

Innovacio

Persones Sostenibilitat Informe

Dialeg i compromis amb els grups d'interes

Mutua Universal disposa de canals especifics de comunicacié des dels quals dona resposta a les

necessitats i expectatives dels diversos grups d'interés amb queé es relaciona.

Els nostres grups d'interées

e
=

POBLACIO
PROTEGIDA

W

EMPRESES ASSOCIADES
I AUTONOMS/ES

EMPLEATS/DES PROVEIDORS/ES

g

ORGANS DE GOVERN
| PARTICIPACIO

ADMINISTRACIO PUBLICA
I AGENTS SOCIALS

Comunicacio externa

www.mutuauniversal.net

Visites

2,3M

Publicacions informatives

78

Emails informatius

720

Xarxes socials in X f o

+18.500

seguidors/es

1. Gent saludable

Compromis amb el benestar de

les persones, en vetllar per la salut

dels treballadors i treballadores
dins i fora de 'ambit laboral.

2. Entitat saludable

Aposta de Mutua Universal pel
bon govern, la transparéncia,
I'ética i la innovacié per oferir un
servei excel-lent.

3. Societat saludable

Foment d'una cultura d'igualtat,
inclusio i accessibilitat per
orientar l'accié social a la cura de
les persones.

4. Planeta saludable

Gestio eficient i responsable
dels recursos, per minimitzar
I'impacte de I'activitat

en el planeta.
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GENT
SALUDABLE

PLANETA
SALUDABLE

SOCIETAT
SALUDABLE

Comunicacio interna

Intranet
Visites

+270.000

Noticies publicades

SECTOR DE MUTUES SOCIETAT

COL-LABORADORES AMB
LA SEGURETAT SOCIAL 2 1 4

ASSESSORIES
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Mutua Universal

Analisi de materialitat

Amb la finalitat de conéixer quins aspectes
relacionats amb la sostenibilitat sén més importants
per als diversos grups d'interés que es relacionen
amb l'entitat, Mutua Universal ha dut a terme, entre
el maig i el juny del 2024, una analisi de doble

2 Materialitat d’'impacte

Estudia i avalua els temes que incideixen
de manera significativa sobre la capacitat
de contribuir al desenvolupament
sostenible i la relacié amb els grups
d’interés. Inclou aspectes ambientals,
socials i de govern corporatiu.

I I I ESTUDIO
DOBLE
MATERIALIDAD

2024

A% Mutua Universal

materialitat amb un enfocament estratégic en clau
d'impactes, riscos i oportunitats, d’acord amb la
Directiva Europea CSRD (Directiva 2022/2464 de 14
de desembre de 2022 sobre informacié corporativa
en mateéria de sostenibilitat).

2 Materialitat financera

Estudia i avalua temes que incideixen

de manera significativa sobre la situacié
financera i la presa de decisions,
concretament, aquells que s'originen en
I'entorn extern i tenen impacte financer dins
la mateixa organitzacié.

)

Accedeix a
les dades
de I'Estudi
de doble
materialitat
2024

&

Els resultats d’aquest estudi, que serveixen per prioritzar
I'estratégia de Mutua Universal en matéria de sostenibilitat, son
el pas previ a la definicio de I'estratégia de responsabilitat social

corporativa per als proxims anys.

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Criteris ambientals, socials
i de governanca (ASG)

Mutua Universal entén la sostenibilitat des de la
contribucio a la millora de la salut i el benestar
de les persones, de la societat i del planeta.

A través d'accions en matéria social, ambiental
i de bon govern, contribueix a fomentar l'estat
del benestar i a avancar cap a una economia

i una societat més inclusives, competitives,
productives i saludables.

@ Criteris ambientals

72 Promovent una gestio eficient i responsable dels recursos,
per minimitzar limpacte en el planeta.

- Seguint un comportament etic, transparent i responsable,
i reforcant la participacié i el dialeg amb els grups d'interés
per donar resposta a les seves expectatives i necessitats.

7 Disposant de certificacions, politiques internes i sistemes
de gestid que ajudin a mantenir el compromis, l'eficiencia
i la bona gestio, per contribuir, aixi, a la consecucio dels
objectius de desenvolupament sostenible.

Compromis amb el medi ambient

Gestio de residus

Mutua Universal, conscient de les consequiéncies que tota accié
pot tenir sobre el planeta, esta fermament compromesa amb

la cura del seu entorn i el medi ambient, un compromis que
expressa a través d’accions, politiques i projectes responsables.

Durant el 2024, s’ha avancat de manera transversal
en el compliment de les fites corporatives en matéria

mediambiental: se n'ha minimitzat I'impacte, s’han format

i sensibilitzat els seus professionals i s'ha fet difusi6 del
coneixement.

Sistema de gestié ambiental certificat

En I'dltim any s’ha millorat el circuit de reciclatge i
gestio de residus dels seus centres, amb la finalitat
d'obtenir una gestié més sostenible dels recursos i
minimitzar el volum de residus generats.

Circuit de donacions

L'exercici 2024, Mutua Universal

ha continuat col-laborant amb
organitzacions sense anim de lucre
que ajuden col-lectius desafavorits o en risc
d'exclusié social.

CIRCUITO

DE DONACIONES

Mutua Universal disposa dun sistema de gestié ambiental
certificat d’acord amb la norma ISO 14001, implantat a tots els
centres de treball, que sistematitza els aspectes ambientals

que es generen en totes les activitats que desenvolupa.

A través d’un circuit intern de donacions, amb
més de deu anys de trajectoria, es dona una
segona vida a mobiliari, equips i materials ja
amortitzats i en desus que es poden reutilitzar.
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W) Criteris socials

Treball social

Necessitats ateses el 2024

Mutua Universal, conscient que un accident laboral o una malaltia Casos

professional pot produir canvis en les dinamiques familiars i I'aparicié +2 .000
de necessitats socials i psicosocials, posa a disposicié dels seus pacients
i families un servei de treball social que atén les necessitats que puguin

sorgir o agreujar-se després d'un accident laboral, i aporta suport

psicosocial, informacié i assessorament.

L'EQUIP DE TREBALL SOCIAL DE MUTUA UNIVERSAL

D Avalua, assessora i informa sobre tots els aspectes socials

que poden condicionar la situacié de salut.

A Aporta alternatives o solucions a les dificultats o les
problematiques que neixen arran d'un accident o una
malaltia professional.

Visites

+7.800

7 Evita possibles desajustos que puguin sorgir a l'entorn

familiar a consequencia de la pérdua de salut.

2 Fomenta la reinsercio sociolaboral.

Programa de reinsercié sociolaboral

El programa de reinsercié laboral de Mutua Universal

atén les necessitats d'integracio laboral i social d'aquelles
persones que, després d'un accident laboral o una malaltia
professional, queden afectades per un grau d'incapacitat
que no els permeti tornar a exercir la seva activitat laboral
i/o hagin perdut la feina durant el procés de recuperacid i
es trobin en situacié de risc d'exclusié social, aixi com de les
seves families.

Durant el 2024, aquest programa, que té més de deu anys
de recorregut, ha permes la reinsercié al mercat laboral del
45 % de les persones participants en el projecte.

El 45 % de les persones han aconseguit
incorporar-se al mercat laboral.

Innovacio Persones  Sostenibilitat  Informe
Comissio de Prestacions Especials
La Comissid de Prestacions Especials de Mutua Universal és un organ La Comissio de Prestacions
de participacié format per representants de les persones treballadores, Especials va tramitar
designades per les centrals sindicals i per representants de persones . .
empresaries associades i persones autonomes. 222 SOI'IICItUdS durant el

2024, i va concedir ajudes
Té la finalitat de gestionar la reserva d'assistencia social de la mutua,

estudiant i atenent situacions de necessitat especial sobrevinguda que es SOflaIS perun valor total de
puguin produir després d’un accident de treball o una malaltia professional.  Mes de 165.700 €.

wln
= A9 T
=2 5=
Prestacions per Reorientacié Adaptacié Altres
rehabilitacid i professional / mitjans essencials prestacions
recuperacié adaptacié al lloc de desenvolupament
treball activitats basiques
115 AJUTS 2 AJUTS 73 AJUTS 32 AJUTS
51.853,18 € 750,00 € 51.617,87 € 61.535,12 €
Diversitat i inclusio
Mutua Universal, en linia amb el seu compromis amb la Diversitat, la contractacié de productes o serveis a
la sostenibilitat, promou el respecte a la diversitat i centres especials d'ocupacio, o la realitzacié de convenis
potencia entorns inclusius i participatius on les persones de practiques amb persones amb discapacitat sén
puguin utilitzar les seves diferéncies per generar valor. algunes de les iniciatives que mostren la responsabilitat

de Mutua Universal per construir una societat més
Accions com ara la publicacié d’'una Politica de respecte  inclusiva, justa i responsable.
ala personaia la seva diversitat, I'adhesié a la Carta de

En el tancament del 2024, la mutua compta amb
professionals de 25 nacionalitats diferents i ha mantingut
el seu compromis amb la inclusio de persones amb discapacitat.
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Pla de Diversitat

Durant el darrer any, Mutua Universal ha continuat
impulsant el seu Pla de Diversitat, projecte que

emmarca, en una Unica estratégia, totes les accions en

materia de gestié de la diversitat que desenvolupa per
ser més inclusiva i millorar i generar valor en tots els
seus ambits d’activitat.

Declaracio de respecte
a la personaila seva diversitat

Al febrer, el president de Mutua Universal, Jaime
Aguirre de Carcer y Moreno, va signar la renovacié
de la Declaracié de respecte a la personaii la seva
diversitat, i es ratificava aixi la importancia de la
igualtat entre totes les persones i la no-discriminacié
com a principis fonamentals d’activitat.

Aquesta declaracio es va definir i signar per primer
cop I'any 2009.

Xarxa Empresarial per la
Diversitat i Inclusio LGBTI

Mutua Universal ha participat, en el darrer any,
en el primer estudi que analitza la gestié de la
diversitat LGBTI i el seu impacte en el negoci,
promogut per REDI (Red Empresarial por la
Diversidad e Inclusién LGBTI), BBVA i Pacte
Mundial de 'ONU Espanya, amb la voluntat de
fomentar la diversitat i la creacié de llocs de
treball inclusius.

Renovacio de la Carta de la Diversitat 2022/2024

El 2024 s’ha obtingut la renovacié per al periode 2024-2025 de la Carta de la Diversitat
que atorga la Fundacié per a la Diversitat per contribuir al compliment dels deu
principis europeus, la qual cosa reflecteix la responsabilitat de Mutua Universal amb la
promocio de la igualtat d'oportunitats en I'ambit laboral, independentment del génere,
I'edat, l'origen étnic, la discapacitat, l'orientacié sexual o qualsevol altra condicié

individual o cultural.

Alianca amb la Fundacio ONCE

La Fundacié ONCE i Mutua Universal han signat
el conveni Inserta per a la promocié de la
contractacié de persones amb discapacitat.

L'adhesioé a aquest conveni reflecteix el compromis
amb la diversitat i la inclusié per assolir una
societat més igualitaria i tolerant.
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Renovacio del segell Bequal

Per sisé any consecutiu s'ha renovat el segell
Bequal Plus, atorgat per la Fundacié Bequal per
certificar la politica d'inclusié de les persones
amb discapacitat dins l'entitat.

Observatori de la Dona Treballadora

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Campanyes socials

Durant I'Gltim exercici, Mutua Universal ha presentat a
diversos punts d’Espanya la VIl edicié de I'Observatori
de la Dona Treballadora, estudi elaborat anualment
en col-laboracié amb la Fundacié Persones i Empreses,
que analitza I'activitat i la preseéncia de la dona en
I'ambit laboral.

OBSERVATORIO
a MUER .
| TRE BAJA JORA

v

Conveni en mateéria d’igualtat
entre dones i homes

El 2024, Mutua Universal ha signat un acord de col-laboracié

amb la Conselleria de Familia, Joventut i Assumptes
Socials de la Comunitat de Madrid i la Fundacié Persones
i Empreses per a l'obtencié, I'estudi i I'analisi d'informacié
relacionada amb la situacié laboral de les dones a la
Comunitat de Madrid.

‘Guia d’indicis per a la deteccio de
victimes de violéncia de génere
per a empreses’

Mutua Universal s’ha unit a la Xunta de Galicia per a la difusié

de la Guia d'indicis per a la deteccié de victimes de violéncia de
genere per a empreses, document que busca donar suport al

teixit productiu i a les persones treballadores en la prevencio

i erradicacio de la violéncia de génere.
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Part del compromis de Mutua Universal amb la
societat s'articula a través de campanyes socials, tant
internes com externes, a favor de col-lectius en risc
d'exclusié social.

Ajuda per la DANA

Loctubre del 2024, Mutua Universal s'uneix a la Creu
Roja per ajudar a combatre les conseqiiencies de la
riuada que va arrasar part de la provincia de Valéncia.
Lorganitzacié va mobilitzar tots els grups d'interes per
contribuir a la recaptacié de fons.

Associacio Espanyola Contra el Cancer

Mutua Universal s'uneix a la campanya de I'Associacié
Espanyola Contra el Cancer (AECC) “El rosa és més
que un color” per donar més visibilitat i suport a la
seva tasca, i conscienciar sobre la importancia de la
investigacio i el diagnostic precoc d’aquesta malaltia.

Campanya “Esta en tu mano”

Adhesié de tots els centres de treball a la campanya
“Estd en tu mano” de la Fundacié ONCE, que
contempla una linia d'atencio especifica per donar
suport a les dones amb discapacitat victimes de
violéncia de génere a recuperar les seves vides a través
de la formacid i la inclusié en el mercat laboral.

Il Setmana de la Diversitat

El maig del 2024, Mutua Universal se suma a la
commemoracié del Mes Europeu de la Diversitat amb la
posada en marxa de la [l Setmana de la Diversitat, una
iniciativa que pretén donar a coneixer el compromis amb
cinc eixos de la diversitat: de génere, d'edat, cultural, de
discapacitat i LGBTQ+.



Mutua Universal

Criteris de governanca

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Etica i bon govern

La sostenibilitat no és només un compromis amb el
benestar i la salut de les persones, siné també amb
el bon govern, la transparéencia i l'etica. Per aquest
motiu, Mutua Universal duu a terme funcions,
procediments i eines de control intern i gesti6 de
riscos que superen ampliament el nivell estipulat
legalment.

Gestid de riscos i compliment

Per assolir els seus objectius estratégics des del
compliment estricte de la normativa, des del 2012,
la mutua disposa d'un sistema intern de gesti6 de
riscos que identifica, avalua, gestiona i controla els
riscos principals a que esta exposada mitjancant
I'automatitzacioé de les avaluacions de riscos i les
activitats de control intern.

Protecci6 de dades personals

Per preservar la confidencialitat de la informacio

i garantir-ne la disponibilitat i la integritat, Mutua
Universal compta amb una persona delegada de la
proteccié de dades, i ha formalitzat una Comissi6 de
Proteccié de Dades que custodia I'adequada aplicacioé
de la normativa vigent en aquesta matéria.

Al llarg del 2024 s’han rebut 63 sol-licituds d'exercici de
drets de les persones interessades, i no s’ha notificat
cap infraccié de seguretat de les dades personals a
I'autoritat de control.
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Model de Prevencio
de Delictes i Conductes

En el marc del bon govern i del compromis étic,
Mutua Universal i els seus organs de govern
s’han dotat del Model de Prevencié de Delictes
i Conductes, que preveu la comissié de delictes,
promou el compliment de lleis i regulacions, i
estableix una cultura d'integritat i etica.

El Model Prevencié de Delictes i Conductes
s'estructura sobre la base de diverses politiques i
procediments actualitzats de manera periodica.

Codi de Conducta

Aplicable a totes les persones que formen
part de Mutua Universal, el Codi de Conducta
recull els principis étics amb qué l'entitat es
compromet en les relacions en la mateixa
organitzacié, aixi com amb els diversos grups
d'interés i la societat.

Protocol de Conflicte d’'Interessos

En el Protocol de Conflicte d'Interessos s'estableixen

les bases d'actuacié que cal seguir per prevenir
0, si escau, tractar, els possibles conflictes
d’interessos que es puguin derivar amb persones
empleades, personal directiu o organs de govern
i de participacio, en les relacions amb empreses

associades, les persones treballadores protegides o

les empreses proveidores.

Politica de Prevencio de Delictes

Mutua Universal compta amb una Politica de
Prevencié de Delictes que transmet un missatge
rotund d'oposicié a la comissié de qualsevol
conducta o acte il-licit penal, o de qualsevol altre
mena, que pugui anar en contra de I'etica i dels
valors que les sustenten, aixi com la voluntat ferma
de combatre i prevenir aquests actes il-licits.

‘Manual de prevencio de
riscos penals’

Al Manual de prevencid de riscos penals s'identifiquen
aquells riscos penals relacionats amb I'activitat de
Mutua Universal, aixi com els controls implementats
per mitigar-los, a fi de prevenir la comissié de delictes
tipificats al Codi Penal.

Canal d’Integritat

El Canal d'Integritat és la via de comunicacié anonima,
confidencial i segura per traslladar fets de possibles
incompliments relacionats amb el Codi de Conducta,
el Protocol de Conflictes d’Interes, la Politica del Model
de Prevencié de Delictes i el Manual de prevencié de
riscos penals.

Durant I'any 2024 s’ha treballat en la implantacié
d’una nova eina del Canal d'Integritat, més agil i
interactiva. Aquesta eina s’ha posat en marxa tant a la
intranet de I'entitat com a la web corporativa durant el
primer trimestre del 2025.
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Auditoria interna independent

En dependéncia directa del Comite d’Auditoria i
Compliment, l'auditoria interna de Mutua Universal té
una funcié d'assegurament objectiva i independent dins
l'organitzacio funcional de I'entitat. Aixi es garanteix

la total independéncia de la funcid, que aporta una
avaluacio objectiva del sistema de control intern i gestié
de riscos de Mutua Universal, i identifica debilitats i
promou millores.

Auditoria interna

Informes interns emesos
R
5 5 Pera més
informacio,
vegeu l'Informe
Govern

Recomanacions de millora

6 1 2 Corporatiu

2024

Recomanacions emeses
en anys anteriors revisades

210

Comissio d’'RSC i Sostenibilitat

Per continuar avancant en el compromis amb la
sostenibilitat i integrar la gestié de la responsabilitat
social corporativa, Mutua Universal crea, el 2024,

la Comissioé d’RSC i Sostenibilitat, que neix com a
organ de coordinacio i assessorament en matéria de
sostenibilitat social, ambiental i de bon govern des
d’una perspectiva multidisciplinaria alineada amb els
objectius generals de I'entitat.

5>
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Mutua Universal

Politica integrada de qualitat, seguretat
i salut a la feina, medi ambient i
responsabilitat social corporativa

Mutua Universal té una politica integrada de

qualitat, seguretat i salut a la feina, medi ambient i
responsabilitat social corporativa que recull els principis
basics a tenir en compte en el conjunt d’activitats i
decisions de la seva gestié empresarial.

Sistema de la responsabilitat social
IQNet SR10

El 2024 s’ha rebut la certificacié IQNet SR10 d’AENOR,
que acredita que Mutua Universal disposa d'un
sistema de gestio que aposta per la responsabilitat
social, el bon govern i la millora continua en

totes les activitats i processos, segons l'estandard
internacional de responsabilitat social IQNet
SR10:2015.

IQNet SR10 estableix els requisits per definir,
implantar, mantenir i millorar un sistema de gesti6 de
la responsabilitat social amb el proposit d'integrar-la
a tota l'organitzacié i contribuir al desenvolupament
sostenible.

A% Mutua A% Mutua A% Mutua
Universal rsal Universal

% Mutua A% Mu
Universal Uni
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Compromis amb el Pacte Mundial
de les Nacions Unides

Des del desembre del 2005, Mutua Universal renova
anualment el seu compromis amb el Pacte Mundial de les
Nacions Unides per a la promocié i el compliment dels deu
principis relatius als drets humans, les normes laborals, el
medi ambient i la lluita contra la corrupcié. Actualment, la
mutua és socia del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

Renovacio del segell RSA Arago

Mutua Universal ha renovat,
per nove any consecutiu, el
segell Responsabilitat Social
d’Aragé en la categoria Gran
Empresa. Aquesta distincié
I'atorga el Govern d'Aragé, a
través de l'Institut Aragoneés de
Foment, a organitzacions que
es comprometen a aplicar de
manera voluntaria politiques
destinades a implementar
processos de millora i bones
practiques de gestié empresarial en qualsevol de les
dimensions de la responsabilitat social corporativaila
sostenibilitat.

IGOBIERNO
IDE ARAGON

Aragén
Business
Meeting £

2024 |

Segell Madrid Excelente

Mutua Universal ha renovat el segell Madrid Excelente,
que lliura la Comunitat de Madrid a través de la
Fundacién Madrid por la W aoro | |
Competitividad. Es tracta |§ M

d’una certificacio global
que ajuda les empreses  Elodscigg
a desenvolupar-se com

a entitats competitives,
innovadores i
responsables amb
I'ecosistemai la societat.

—

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Compromis amb els objectius
de desenvolupament sostenible

Mutua Universal manté un comportament A les pagines segtients es recullen amb detall
responsable que té cura de les persones, les empreses  les iniciatives empreses per Mutua Universal que
i 'entorn, contribucio activa per a la consecucié contribueixen a la consecucié dels diversos ODS.
dels objectius de desenvolupament sostenible

(ODS), un conjunt de 17 objectius, aprovats per les

Nacions Unides, per erradicar la pobresa, assegurar la

prosperitat i protegir el planeta.

Mutua Universal contribueix activament a I’'avencg
dels objectius de desenvolupament sostenible a
través de moltes de les seves iniciatives.

),
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CONTRIBUCIO DE MUTUA UNIVERSAL AL COMPLIMENT DELS ODS

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

]
1 DE LA POBRESA

MR

3 SALUT
1BENESTAR

L

EDUCACIO
DE QUALITAT

|

IGUALTAT
DE GENERE

g

NGUA NETA |
SANEJAMENT

v

TREBALL DECENT
CREIXEMENT
ECONOMIC

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

&3

> Condicions laborals dignes. 10 e
> Ajuts socials i foment de la inclusio laboral a persones en vulnerabilitat després de patir un accident de treball. El 2024 < - >

s’han tramitat 222 sol-licituds i s’han concedit ajuts per valor de 165.756,17 euros. v
> Participacio en campanyes i accions de suport a col-lectius desfavorits.

> Desenvolupament d’accions de salut corporativa i del blog de salut i prevencid, amb recomanacions per a una
alimentacio sana i nutritiva.

> Contribuci6 a la salut de les 1.766.244 persones treballadores protegides i adherides. El 2024 s’han ates 1,3 milions de
visites i s’han fet 504.654 sessions de rehabilitacio.

> Sosteniment del sistema de la Seguretat Social: resultat positiu a distribuir de 15,04 milions d’euros el 2024.

> 132 centres certificats amb la norma I1SO 9001, que acredita la qualitat assistencial.

> Internament, garantia de la seguretat, la salut i el benestar dels professionals de I'entitat a través d’un sistema de gestio
integrat en materia de qualitat, prevencié i medi ambient. T

> Accions de salut corporativa per transmetre i fomentar habits saludables. m

> Plans de formacid i Universitat Corporativa per potenciar el talent de la plantilla. El 2024 s’han impartit 820 accions
formatives, amb una mitjana anual de 49 hores de formacio.

> Compromis amb la igualtat d'oportunitats.

> 45 % dels llocs de responsabilitat ocupats per dones.
> Procediment propi per a la resolucié de conflictes per assetjament psicologic a la feina i assetjament sexual. 13 s
> VIl edici6 de I'Observatori de la Dona Treballadora.

> Pla d'igualtat.

> Consum d'aigua el 2024 de 18.182 m3,
> Implantacié de mesures per a la reduccié del consum d’aigua i accions de sensibilitzacié ambiental.
> Celebracié del Dia Mundial de I'Aigua per conscienciar els professionals de I'entitat.

15 :!gl?nslsﬁmls

> Consum energetic el 2024 de 5.505.387 kW/h d'electricitat i 238.457 m?® de gas natural. T
> Implantacié de mesures deficiencia energética i accions de sensibilitzacié ambiental. &=
> Millora de la salut i la qualitat de vida de la nostra poblacié protegida i la productivitat de les empreses associades. 16 st
> Programa de reinsercié sociolaboral. oS

> Internament, condicions laborals dignes i model de gesti6 del talent per assegurar la diversitat i la igualtat z_
d'oportunitats de desenvolupament professional. =

> Solucions innovadores en I'ambit de la salut.
> Noves tecnologies aplicades a la salut (implantacié d'ecografies a tots els centres, diatermia, bomba diamagneética,
telerehabilitacid, Lynx, realitat virtual en patologies musculoesquelétiques, termografia, etc.).
> Premis Innovacid i Salut, que distingeixen aquelles empreses que duen a terme projectes o accions innovadores per a la
millora de la qualitat de vida i la salut de la seva plantilla.
> En materia de recerca en salut, durant el 2024 un total de 33 professionals sanitaris han participat en 7 forums externs,
amb un total de 42 posters, 4 casos clinics, 14 comunicacions orals i 10 ponéncies en taules. Nova edicié de la Jornada
Cientifica de Patologia Laboral. 17 \somas
> Declaracié de respecte a la persona i la seva diversitat.

OBJECTIUS

@

> Renovacié del Xarter de la Diversitat 2024-2026.

> Renovacio, el 2024, del segell Bequal Plus, que certifica les politiques empresarials que afavoreixen la inclusié de les
persones amb discapacitat.

> Adhesio al Conveni Inserta de la Fundacié ONCE.

> Pla de Diversitat, amb l'objectiu de desenvolupar politiques i practiques inclusives, amb un focus especial en el genere,
I'edat, la cultura, la discapacitat i la condicié LGTBIQ+.

> Realitzacié de la 2a Setmana de la Diversitat.

> Guia de llenguatge inclusiu.

> Criteris d'edificacio sostenible i accessibilitat en els projectes de reforma o obertura de nous centres.
> Nous centres equipats amb avencos tecnologics de darrera generacid i energéticament eficients.

> Politica Integrada de Qualitat, Seguretat i Salut en el Treball, Medi Ambient i RSC per prestar els serveis de manera
integral, eficag, eficient i sostenible.

> Guia de contractacio responsable, que introdueix criteris étics, socials i mediambientals a les diverses fases del
procediment de contractacié.

> Procediment de gestid de residus per assegurar-ne la correcta recollida, I'emmagatzematge, el transport, la valoritzacié i
I'eliminacio.

> Circuit de donacions que permet donar una segona vida al nostre material informatic, sanitari i/o mobiliari obsolet i
amortitzat.

> Petjada de carboni (abast 1i2) el 2024 de 45,3 tCO, equivalents.

> Minimitzacié de I'impacte mediambiental a través del sistema de gestié ambiental certificat, mesures d'eficiéncia
energética i Us eficient dels recursos.

> Campanyes de sensibilitzacié ambiental.

> Sistema de Gestié Mediambiental basat en els requeriments de la norma UNE-EN-ISO 14001:2015, certificat per AENOR.
El 2024, el nombre de centres certificats és de 131.

> Difusio de la Guia de Bones Practiques Ambientals i desenvolupament d’accions de sensibilitzacié amb motiu del Dia

Mundial del Medi Ambient.

> Us eficient dels recursos i gestié adequada dels residus.

> Codi de Conducta i Protocol de Conflicte d’Interessos que recullen els valors que regeixen el comportament de Mutua
Universal.

> Dotacié d'eines com ara el Canal d’Integritat, el Sistema Intern de Gestid de Riscos, la Politica de Compliment i el Manual
de Prevencid de Riscos Penals.

> Certificacié de Compliance Penal d’AENOR, d'acord amb la norma UNE 19601.

> Politica de proteccié de dades i politica de seguretat de la informacio.

> Sistemes de control mitjancant auditories internes, externes i 0rgans reguladors.

> Rendicié de comptes publics.

> Certificacio del sistema de gestioé d'RSC, d'acord amb l'estandard IQNet SR10.

> Obtencio del segell Madrid Excelente.

> Renovacié del segell RSA Aragon.

> Compromis amb els objectius de desenvolupament sostenible i la seva difusio.

> Signants del Pacte Mundial des del 2005.

> Signatura d'aliances estratégiques.

> Adequacié i actualitzacié continuada dels nostres canals de comunicacié i dialeg amb grups d‘interés.
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Sobre aquesta memoria

Context normatiu

La Memoria de Sostenibilitat de Mutua Universal
corresponent a l'exercici comprés entre I'1 de gener

i el 31 de desembre de 2024 té com a objectiu la
divulgacié d'informacié sobre els seus impactes socials,
mediambientals i de governanca més significatius.

L'elaboracié d'aquesta memoria s’ha fet d’acord amb els
estandards GRI (Global Reporting Initiative). S’hi recull

la informacié economicofinancera i els aspectes clau de
la responsabilitat social corporativa de Mutua Universal
durant I'exercici 2024, i també s’hi explica el context de la

sostenibilitat o la manera en qué l'entitat contribueix al
desenvolupament local, regional o global mitjancant la
gestid de la responsabilitat social corporativa.

En l'informe de govern corporatiu s'inclou la informacié no
financera d'acord amb la Llei 11/2018, de 28 de desembre,
d'informacioé no financera i diversitat, i en conseqiiéncia
s'incorpora a l'informe de gestid (corresponent al periode
compreés entre 'l de gener de 2024 i el 31 de desembre de
2024) de Mutua Universal.

La memoria s’ha elaborat seguint els principis
de precisio, equilibri, claredat, comparabilitat,

exhaustivitat, context de sostenibilitat,

puntualitat i verificabilitat.

Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Uns principis que regeixen la
memoria i el seu procés d'elaboracié

Mutua Universal ha elaborat aquesta memoria anual segons els principis del
Global Reporting Initiative, que garanteixen la qualitat de I'informe i permeten als
grups d'interés i a les persones usuaries de la informacié fer avaluacions i prendre
decisions informades sobre els impactes de l'organitzacié.

El contingut de la memoria s’ha definit seguint els principis de precisié, equilibri,
claredat, comparabilitat, exhaustivitat, context de sostenibilitat, puntualitat i
verificabilitat. Per elaborar-la, Mutua Universal valida i pren com a referencia I'analisi
de materialitat realitzada el 2024.

2 VALIDACIO

La memoria ha estat revisada internament per l'equip directiu de Mutua Universal i les
persones responsables de les arees que han subministrat la informacio, per tal de garantir-ne
la claredat i la integritat.

2 PUBLICACIO

Aquesta memoria es pot trobar a la pagina web de Mutua Universal,
www.mutuauniversal.net. La responsable d'elaborar-la ha estat la Direccié Corporativa.

72 PUNT DE CONTACTE

Les qliestions relacionades amb l'informe o amb aspectes de la responsabilitat social
corporativa o la sostenibilitat es poden remetre a la seglient adreca de correu electronic:
responsabilidad@mutuauniversal.net

2 LAVOSTRA OPINIO ES IMPORTANT

Aquesta memoria anual pretén ser un punt de suport per al dialeg, per aixo6 us demanem
que ens feu arribar la vostra opinié tant sobre els aspectes formals de I'informe com sobre les
arees en qué podem millorar en materia de sostenibilitat i responsabilitat social corporativa.

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Mutua Universal ha elaborat I'informe d'acord amb els
Estandards GRI per al periode compres entre I'l de gener i
el 31 de desembre de 2024

Declaracio d'us:

GRI 1 utilitzat GRI 1: Fonaments 2021

Estandards sectorials

GRl aplicables No escau
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Continguts generals

GRI STANDARDS

Estandard GRI

Omissions

L'organitzacid i les
seves practiques de
report

Contingut

2-1 Detalls organitzacionals.

Apartat de l'informe

Pagina / Resposta directa

a. Mutua Universal.

b. Mutua Universal, Mugenat, Mutua
Col-laboradora amb la Seguretat Social, num.
10.

c. Av. Tibidabo, 17-19, 08022 Barcelona.

d. Espanya.

2-2 Entitats incloses en la
presentacié d'informes de
sostenibilitat.

a. Mutua Universal.

b. Sense estats financers consolidats.

¢. Mutua Universal no es compon de diverses
entitats.

2-3 Periode objecte de a.2024.

I'informe, frequiéncia i punt b. Anual.

de contacte. c.Juliol 2025.
d.Pag.71.

2-4 Reexpressions Pag.70-71.

d'informacié.

2-5 Verificacié externa.

No escau, no es fa verificacié externa.

Activitats i persones
treballadores

2-6 Activitats, cadena de
valor i altres relacions
comercials.

Pag.4-11.

2-7 Persones empleades.

Vegeu la taula“Indicador 102-8"a la pag. 97.

2-8 Persones treballadores
no empleades.

No és procedent informar sobre persones
treballadores, ja que les activitats de
I'organitzacié no les duen a terme persones
treballadores que no siguin persones
empleades.
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Estandard GRI

Governanga

Contingut

2-9 Estructura de
governanga i composicio.

Apartat de lI'informe

Organs de govern i
participacio.

Pagina / Resposta directa

a, b. Pag. 50-53 i Informe anual de govern
corporatiu 2024.

c. Art. 85 Reial Decret Legislatiu 8/2015, de
30 d'octubre.

Omissions

2-10 Designacio i seleccié
del maxim organ de govern.

Art. 26 a 41, 44 i 45 dels Estatuts de Mutua
Universal; Arts. 85, 86, 87 i 88 Reial decret
legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre.

2-11 President del maxim
organ de govern.

Jaime Aguirre de Cércer y Moreno és president
de la Junta Directiva de Mutua Universal des
del desembre del 2022. La Presidéncia no és
un alt executiu de l'organitzacié.

2-12 Funcié del maxim organ
de govern en la supervisié
de la gesti6 dels impactes.

a, b. D’acord amb els Estatuts de Mutua
Universal (Art. 26-34) i la legislacio6 vigent, la
Junta General delibera i decideix sobre els
assumptes (economics, socials, ambientals

o d’'una altra mena) ressenyats a les
convocatories, perd no es fa carrec de la
identificacio i gesti6 d’aquests assumptes.

Les empreses associades directament a la
Junta General.

L'Administracio publica, a través de resolucions
i oficis a la Junta Directiva i la Junta General.
La plantilla, directament a la Junta Directiva, a
través del seu representant.

Art. 26 a 41 dels Estatuts de Mutua Universal.

2-13 Delegacié de la
responsabilitat de gestio
dels impactes.

Organs de govern i parti-
cipacié.

Pag. 50-53.

La Junta General es reuneix amb caracter
ordinari un cop I'any.

La Junta Directiva es reuneix segons el

que estableixen els Estatuts Corporatius

de l'entitat. Es responsabilitat de Direccié
Geréncia traslladar les directrius al Comite
Executiu i a la resta de l'organitzacio. Art. 91 i
100.4 RDL 8/2015.

Hi ha direccions executives amb
responsabilitat directa sobre temes economics,
ambientals i socials, que reporten la Direccio
Geréncia i el Comite Executiu, les quals reten
comptes directament davant de I'6rgan
superior de govern.

2-14 Funcié del maxim organ
de govern en la presentacio
d'informes de sostenibilitat.

Pag. 70-71.
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Estandard GRI

Contingut

Apartat de l'informe

Pagina / Resposta directa

Omissions

Governanga

2-15 Conflictes d'interes.

Altres informacions
d'interés (Informe anual de
govern corporatiu).

a. Pag. 34-37 (Informe anual de govern
corporatiu).

2-16 Comunicacié
d'inquietuds critiques.

El Director Gerent informa els membres

de la Junta Directiva de totes les qliestions
rellevants per a I'organitzacié en l'ordre del dia
de les reunions de la Junta Directiva.

2-17 Coneixements
col-lectius del maxim organ
de govern.

La Junta General rep informacié anualment
de I'acompliment de l'entitat en mateéria
econdmica, social i ambiental.

2-18 Avaluacié de
'acompliment del maxim
organ de govern.

La Intervencié General de la Seguretat Social
és ['organ public i independent encarregat
anualment: (1) d'emetre una opinié sobre

si els comptes anuals expressen la imatge
fidel i (2) d'avaluar el grau de compliment

de la normativa aplicable a I'entitat. Aquesta
auditoria de compliment comprén I'adequacio
a la legalitat de la gestio pressupostaria, de
personal, contractacio, prestacions i ingressos,
aixi com de qualsevol altre aspecte de
I'activitat economicofinancera.

Els drgans de govern participen en I'avaluacié
anual dels riscos corporatius i les activitats

de control igual que la resta de direccions

en I'ambit de la Politica de riscos corporatius

i la Politica de prevencio de delictes, sota la
coordinacié de la Direccié d'Auditoria, Riscos

i Compliment, que actua com a gestora de
riscos corporatius i experta en riscos penals.
Triennalment es promou I'Avaluacié de
cultura de riscos, els participants de la qual
sén directors i comandaments intermedis.
S’hi autoavaluen, entre d‘altres, aspectes
ambientals, socials i de bon govern corporatiu
en relacié amb I'acompliment de I'entitat. El
resultat es comunica al Comite d'Auditoria i
Compliment com a organ delegat de la Junta
Directiva.

Pag. 10 12-23 (Informe anual de govern
corporatiu).

2-19 Politiques de
remuneracio.

Reial decret 451/2012, de 5 de marg, Ordre
HAP/1741/2015, de 31 de juliol i art. 88 Reial
Decret Legislatiu 8/2015, del 30 d'octubre.

2-20 Procés per determinar
la remuneracio.

D’acord amb el Reial decret legislatiu 8/2015,
de 30 d'octubre.
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Estandard GRI

Governanga

Contingut

2-21 Ratio de compensacio
total anual.

Apartat de I'informe

Innovacio Persones

Sostenibilitat

Informe

Pagina / Resposta directa

a.Laratio de la persona més ben pagada de
l'organitzacié en relacié amb la mitjana de
I'empresa en retribucié total és de 5,33.Si
tenim en compte la jornada i passem el salari a
jornada completa, baixa fins a 5,07.

b. Lincrement de I'any 2024 ha estat del 2 %,
increment establert als PGE del mateix exercici.
c. Les dades per establir la comparacié s’han
calculat sobre el salari fix de desembre elevat
a l'any, més el variable percebut en l'exercici
2024, de tota la plantilla el 31/12/24 (2.059
persones empleades).

Omissions

Estrategia, politiques
i practiques

compromisos i les politiques.

de governanca (ASG).

2-22 Declaracio Carta del president Pag. 4-11.
sobre l'estrategia de Carta del director gerent.
desenvolupament

|_sostenible
2-23 Compromisos i Criteris ambientals, socialsi | Pag.59-67.
politiques de governanca (ASG)
2-24 Incorporacié dels Criteris ambientals, socialsi | Pag.59-67.

2-25 Processos per resoldre
els impactes negatius.

Criteris ambientals, socials i
de governanca (ASG).
Sistema de control i gestio
de riscos (Informe anual de
govern corporatiu).

a. Pag. 24-33 Informe anual de govern
corporatiu.

b. Per identificar i gestionar les reclamacions
o les queixes dels mutualistes es fan servir
diversos canals d’entrada: formularis fisics,
plataformes en linia i atencio telefonica.
Volum de queixes registrades: 3.041.
Lliurades al centre: 2.208.

Plataformes informatiques: DGOSS (705),
xarxes socials (46).

Altres canals: 82.

c. Els expedients s'avaluen amb els objectius
seglients: reconeixer I'impacte negatiu,
mitjangant el concepte de favorable/
desfavorable.

Volum de reclamacions favorables als
mutualistes: 188. Representen un 9,4 % del
total.

d. Les aportacions dels grups d‘interés
s'integren en el sistema fent Us d'accions de
millora.

Volum d’accions de millora vinculades al
procés de reclamacions: 16.

e. Leficacia de la satisfaccié la mesurem
mitjancant I'NPS del servei.

NPS: 22 % (enquesta pacient-24).

2-26 Mecanismes per
sol-licitar assessorament i
plantejar inquietuds.

Dialeg i compromis amb
els grups d'interés.

Analisi de materialitat.
Altres informacions
d'interés (Informe anual de
govern corporatiu).

Pag. 57-58 (Memoria anual).
Pag. 36-37 Informe anual de govern
corporatiu.
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Estandard GRI

Contingut

Apartat de l'informe

Pagina / Resposta directa

Omissions

Estrategia, politiques
i practiques

2-27 Compliment de la
legislacio i les normatives.

a.i.Un. Es va sancionar Mutua Universal per
un import de 751 euros, i Mutua Universal

va procedir al pagament amb la reduccié del
40 % per reconeixement de la responsabilitat.
El 14/02/2025 es va pagar una multa per un
import de 450,60 euros i esta tancat. Inspeccio
de Treball de la Rioja. Infraccié administrativa
en matéria de prevencio de riscos laborals.

ii. Cap.

b.i. Cap.

b.ii. EI 10/01/2024 es va procedir al pagament
de la sanci6 interposada per part de I'lTT el
29/08/2022, relativa al registre horari, que
es va impugnar davant dels tribunals i es va
dictaminar a favor de Mutua Universal, i va
quedar anul-lada. Inspeccié de Treball de la
Rioja. Infraccié administrativa en matéria de
prevencié de riscos laborals, amb sancié en
el grau minim d’acord amb I'art. 40.2.b) del
Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost,
d'import: 2.451 euros.

c. Inspeccio de treball derivada d’accident d'un
treballador d'un proveidor extern (empresa de
neteja) al centre de Calahorra, el 29/09/2022.
Es determina incompliment en les mesures de
seguretat i salut, del qual es deriva el risc greu
de caiguda, risc materialitzat en l'accident de
treball del treballador esmentat, que ocasiona
les lesions i baixa per incapacitat temporal.
Les deficiéncies consisteixen en l'existencia,
en el lloc de treball, d’'un forat a terra sense
proteccio o senyalitzacié per evitar el risc
evident de caiguda que suposava. El forat
restava ocult, ja que a sobre s'hi havia col-locat
una lona o un plastic, i una cadira, cosa que en
dificultava la deteccié. (Comunicacio infraccid
el 2024).

d. No escau.

2-28 Afiliacio a associacions.

Grups de treball AMAT (Associacié de Mutues
d’Accidents de Treball).

Participacio dels grups
d’interés

2-29 Enfocament per a la
participacié dels grups
d'interes.

Dialeg i compromis amb
els grups d'interés.
Sobre aquesta memoria.

Pag. 57.
Pag. 70-71.

2-30 Convenis de negociacio
col-lectiva.

Totes les persones treballadores a Mutua
Universal estan cobertes pel conveni col-lectiu.
Deu persones tenen contracte d'alta direccié

i es regeixen pel que determina aquest
contracte i tot el que no hi estigui regulat,
segons el que estableix el conveni col-lectiu.
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Temes materials

DIMENSIO ETICA | BON GOVERN

Estandard GRI

GRI 3:
Temes
materials
2021

Contingut

3-1 Procés de determinacio dels
temes materials.

Innovacio

Persones

Sostenibilitat

Informe

Apartat de l'informe

Compromis amb la sostenibilitat.

Pagina / Resposta directa

Pag. 58.

Omissions

3-2 Llista de temes materials.

Compromis amb la sostenibilitat.

Pag. 58.

Estandard GRI

i ¥

Contingut

Apartat de I'informe

Pagina / Resposta directa

Omissions

ACOMPLIMENT ECONOMIC | CONTRIBUCIO DE MUTUA UNIVERSAL A LA SOSTENIBILITAT DE L'ESTAT DEL BENESTAR

3-3 Gestio dels temes materials.

La nostra actuacié el 2024.
Pla d'RSC i Sostenibilitat 21-24.

'E::\!\z; Criteris ambientals, socials i de Pag. 16-17.
materials governanca (ASG). Pag. 56-67.
Sistemes de Control i Gestié de Pag. 24-32.
2021 .
Riscos (Informe anual de govern
corporatiu).
201-1 Valor economic directe .. R
generati distribuit. Informe de gestio. Pag. 112-140.
201-2 Implicacions financeres Els mapes de riscos de I'entitat
GRI 201: i altres riscos i oportunitats incorporen diversos riscos
Acompllm.ent derivats del canvi climatic. relacionats amb el medi ambient:
economic -Risc de continuitat de negoci.
2016

-Risc de compliment de la
normativa mediambiental.
-Risc penal contra els recursos
naturals, el medi ambient i les
radiacions ionitzants.
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Estandard GRI
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i ¥

GRI 201:
Acompliment
economic
2016

Contingut

Apartat de l'informe

Pagina / Resposta directa

Omissions

ACOMPLIMENT ECONOMIC | CONTRIBUCIO DE MUTUA UNIVERSAL A LA SOSTENIBILITAT DE LESTAT DEL BENESTAR

201-3 Obligacions del pla de
beneficis definits i altres plans de
jubilacio.

L'any 2024, el Reglament del Pla
de Pensions de Mutua Universal
ha estat modificat en aplicacié
de I'RD 668/2023. Aquesta
modificacié estableix que les
persones empleades amb una
antiguitat continuada de 30 dies
tenen dret a rebre aportacions
amb efectes retroactius al 21 de
juliol del 2023.

Les aportacions anuals es
calculen aplicant els percentatges
establerts al reglament del pla
sobre el salari brut anual, excepte
per a aquells amb una antiguitat
inferior a un any, els quals

rebran un 3 % del brut de la seva
nomina del mes anterior. Aquest
pla de pensions substitueix les
obligacions que recull el Conveni
col-lectiu d'assegurances en
materia de jubilacio.

Innovacio Persones Sostenibilitat

Informe

Estandard GRI Contingut Apartat de l'informe

TRANSPARENCIA

3-3 Gestio dels temes materials. Organ delegat de la Junta

Directiva.
Pla d’'RSC i Sostenibilitat 21-24.
GRI 3: o . R
. Criteris ambientals, socials i de
Temes materials
2021 governanca (ASG).

Altres informacions d'interes
(Informe anual de govern
corporatiu).

Pagina / Resposta directa

Pag. 52.

Pag. 56.

Pag. 59-66.

Pag. 34-37 Informe anual de
govern corporatiu.

Omissions

201-4 Assisténcia financera
rebuda del govern.

Mutua Universal no ha rebut ajuts
financers de governs.

Estandard GRI Contingut Apartat de I'informe

POLITIQUES | CODIS DE CONDUCTA

3-3 Gestio dels temes materials.
Criteris ambientals, socials i de

GRI 3:
Temes materials governanca (ASG).
5021 Altres informacions d'interes

(Informe anual de govern
corporatiu).

Pla d'RSC i Sostenibilitat 21-24.

Pagina / Resposta directa

Pag. 56.

Pag. 59-66.

Pag. 37 Informe anual de govern
corporatiu.

Omissions

GRI 202:
Preséncia en el mercat
2016

202-1 Ratio del salari de categoria
inicial estandard per sexe en
relacié amb el salari minim local.

El salari minim és l'estipulat en el
Conveni Col-lectiu d’Assegurances,
Reassegurances i Mutues
D’accidents de Treball, amb les
particularitats propies afegides
del text refos d’acords amb I'RLT
de Mutua, i sempre esta per sobre
del salari minim interprofessional
establert per llei per a I'Estat
espanyol.

202-2 Proporcio d'alts executius
contractats de la comunitat local.

L'ambit d’actuacié de Mutua
Universal se circumscriu a |'Estat
espanyol i tots els contractes
estan subjectes a la legislacio
espanyola.

205-1 Operacions avaluades
per a riscos relacionats amb la
corrupcio.

GRI-205: Anticorrupcio
2016

Dins de I'avaluacié anual dels
riscos penals, s'analitzen els
comportaments que podrien
conduir a la possible comissié
d’un delicte de suborn de
funcionari i trafic d'influéncies,
de corrupcio en els negocis, de
frau en les subvencions i de frau
a la Seguretat Social i la Hisenda
Publica. Dins de l'avaluacio
s'inclouen tots els serveis centrals,
personal directiu i drgans de
govern. Tots els riscos associats
als delictes anteriors es troben,
després d'analitzar els controls
implantats, en un nivell de risc
baix.
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Estandard GRI
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GRI-205:
Anticorrupci6 2016

Contingut

POLITIQUES | CODIS DE CONDUCTA

205-2 Comunicacio i formacié
sobre politiques i procediments
anticorrupcié.

Apartat de I'informe

Pagina / Resposta directa

a. b. La nostra entitat disposa
d’una Politica de riscos
corporatius, d'una Politica de
prevencio de delictes i d'una
Politica de compliment que han
estat publicades i comunicades

a tota la plantilla i integrants dels
organs de govern.

c. Al web oficial de I'entitat

s'hi han publicat: la Declaracié
sobre la Politica de Prevenci6 de
Delictes, el Codi de Conductai el
Protocol de Conflicte d'Interessos,
aixi com les Declaracions sobre les
Politiques de Riscos corporatius i
de Compliment normatiu.

d. S’ha dut a terme una formacié
especifica en relacié amb el Model
de prevenci6 de delictes per als
organs de govern i una altra per
als directius. Aquesta formacio,
que ha fet el 100 % de les
persones a qui s'adreca, arriba a la
Politica de Prevencié de Delictes,
al Codi de Conducta, al Manual
de Prevencid de Riscos Penals i al
Protocol de Conflictes d'Intereés.

e. Addicionalment, s’ha publicat
una formacio obligatoria per a
tota la plantilla en relacié amb el
Model de Prevencié de Delictes

i Conductes, formacio que
assoleix la Politica de Prevencio
de Delictes, el Codi de Conducta,
el Manual de Prevencié de Riscos
Penals i el Protocol de Conflictes
d’Interés. En la data del tancament
de l'exercici, el 99 % de la plantilla
ha fet aquesta formacio.

Hi ha una eina per al Canal
d’Integritat que garanteix
'anonimat, la confidencialitat i

la proteccié de la persona que
informa.

Omissions

Estandard GRI

GRI 206:
Competéncia
deslleial
2016

Contingut

POLITIQUES | CODIS DE CONDUCTA

206-1 Accions juridiques
relacionades amb la competéncia
deslleial, les practiques
monopolitzadores i contra la
lliure competencia.

Innovacio

Persones

Sostenibilitat

Informe

Apartat de I'informe

Pagina / Resposta directa

a. Autos 1326/2018: el Jutjat
Mercantil num. 8 de Madrid
condemna Fremap i a la solidaritat
impropia de la resta MCSS.
Pendent recurs al Tribunal Suprem
per Fremap.

b. Cap

Omissions

Estandard GRI

Contingut

Apartat de I'informe

Pagina / Resposta directa

PROTOCOLS | PROCEDIMENTS DE GESTIO, CONTROL DE RISCOS | ESTRATEGIA

Omissions

3-3 Gestio dels temes materials. Pla Estratégic 21-24. Pag. 12.
Organ delegat de la Junta Pag. 52.
Directiva. Pag. 56.
GRI 3: Pla d'RSC i Sostenibilitat 21-24. Pag. 59-66.
Temes materials Criteris ambientals, socials i de Pag. 24-32 Informe anual de
2021 governanca (ASG). govern corporatiu
Sistemes de Control i Gestié de
Riscos (Informe anual de govern
corporatiu).
418-1 Reclamacions a.i. S’han rebut tres reclamacions
fonamentades relatives a per terceres parts corroborades
violacions de la privacitat del per l'organitzacio.
client i perdua de dades del a.ii. S’han registrat quatre
GRI418: client. reclamacions de l'autoritat
Privacitat reguladora, que han estat

del client 2016

desestimades per la mateixa
autoritat.

b) No s’han identificat casos de
filtracions, robatoris o pérdues de
dades de clients.

205-3 Casos de corrupcio
confirmats i mesures preses.

a. No s’han registrat incidents de
corrupcio.

b. No consta cap cas de corrupcié
per part dels empleats en l'exercici
2024 i, en conseqliéncia, no s’ha
pres cap mesura disciplinaria per
aquest motiu.

c. Cap.
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Dimensio ambiental

Estandard GRI Contingut Apartat de l'informe Pagina / Resposta directa Omissions
12 e’
o CONSUM DE PAPER
3-3 Gestio dels temes materials. Pla d’'RSC i Sostenibilitat 21-24. Pag. 56.
GRI 3: Criteris ambientals, socials i de Pag. 59-66.
Temes governanca (ASG). Pag. 24-32 Informe anual de
materials Sistemes de Control i Gestié de govern corporatiu.
2021 Riscos (Informe anual de govern
corporatiu).

301-1 Pes o volum total dels No es produeixen ni s'envasen
materials emprats per produir i productes a l'organitzacio.
envasar els principals productes i
serveis de l'organitzacié durant el
periode objecte de I'informe.
301-2 El percentatge d'entrades Es fomenta una politica de
reciclades utilitzades per fabricar compra focalitzada en un consum
els principals productes i serveis més responsable mitjancant una
de l'organitzacio. guia de compra propia.

St

Materials mpre q guip le,

2016 prioritzen productes reciclats, com

ara material d'oficina reciclable

o recarregable, perd no hi ha un
percentatge d’aquests productes
disponible.

En la mesura del possible

es recorre a productes amb
etiquetatge ecologic europeu.

301-3 Productes reutilitzats i
materials d'envas.

L'activitat de Mutua Universal
no inclou la produccié de
béns destinats a la venda amb
embalatges.
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Estandard GRI

GRI 3:
Temes
materials
2021

Contingut

CONSUM D'ENERGIA

3-3 Gestio dels temes materials.

Innovacio Persones Sostenibilitat

Apartat de l'informe

Pla d’'RSC i Sostenibilitat 21-24.
Criteris ambientals, socials i de
governanca (ASG).

Sistemes de Control i Gestié de
Riscos (Informe anual de govern
corporatiu).

Pagina / Resposta directa

Pag. 56.

Pag. 59-66.

Pag. 24-32 Informe anual de
govern corporatiu.

GRI 302:
Energia
2016

302-1 Consum energétic dins
l'organitzacié.

a. El combustible fossil utilitzat per
I'organitzacié és el gas.

Consum total de gas:

238.457 kWh.--> 858,45 MJ

b. Lenergia eléctrica procedeix

de fonts renovables. Disposem

del certificat d'energia 100 %
sostenible emes per Endesa.

c.i. Consum total d'energia
eléctrica. 5.505.387 kWh

ii. El consum de calefaccié esta
inclos en el consum eléctricien el
consum de gas.

iii. Si el consum de refrigeracié
es refereix a aire condicionat, esta
inclos en el consum eléctric.

iv. No escau.

d) Mutua Universal no ven
electricitat, calefaccid, refrigeracié
ni vapor.

e) Consum total d’energia
eléctrica: 5.505.387 kWh**
19.819.393,2 MJ.

f. Eina de calcul utilitzada: SIE.
INERGY.

Metodologia utilitzada: factura
bolcada a la plataforma per al
calcul.

g. Factors de conversio utilitzats
de m?® de gas a kWh proporcionats
per la factura de m* a kWh.

Font: 1 kWh =3,6 MJ
https://convertlive.com/es/u/
convertir/kilovatios-hora/a/
julios#5000)

302-2 Consum energétic fora de
l'organitzacié.

a. No escau.
b. No escau.
c. No escau.
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Mutua Universal

Estandard GRI

Contingut

CONSUM D’ENERGIA

Apartat de l'informe

Pagina / Resposta directa

Omissions

Estandard GRI
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Contingut

RESIDUS

Innovacio

Persones

Sostenibilitat

Informe

Apartat de l'informe

Pagina / Resposta directa

Omissions

GRI 302:
Energia 2016

302-3 Intensitat energética.

a. El consum mitja d'electricitat
per persona empleada és de
2.673,82 kWh/persona empleada.
5.505.387 KWh/2.059 persones
empleades (plantilla el
31/12/2024).

b. Empleats de Mutua Universal (el
31/12/2024).

c. Energia electrica.

d. Dins de l'organitzacid.

GRI 3:
Temes
materials
2021

3-3 Gestio dels temes materials.

Pla d’'RSC i Sostenibilitat 21-24.
Criteris ambientals, socials i de
governanca (ASG)

Sistemes de Control i Gestié de
Riscos (Informe anual de govern
corporatiu).

Pag. 56.

Pag. 59-66.

Pag. 24-32 Informe anual de
govern corporatiu.

302-4 Reduccié del consum
energeétic.

a. El 2024 s’ha incrementat un
5,47 % el consum d'electricitat en
termes absoluts respecte al 2023.
El consum de gas practicament no
ha variat respecte del 2023.

b. Tipus d'energia inclosos:
electricitat i gas natural.

c. Es compara el 2024 amb el
2023.

302-5 Reduccio dels requeriments
energetics de productes i serveis.

a. Hi ha hagut més centres oberts
el 2023 en comparacié amb el
2024. S'ha tancat el centre d’Alfaro
i Itziar-Deba, i aix0 ha suposat un
consum d'electricitat menor.

b. Es compara el 2024-2023 amb
les dades disponibles.

c. Es fa formacio sobre bones
practiques ambientals a tots els
empleats a través de la Universitat
Corporativa (curs de compliment
obligat). S'envien pindoles
informatives dels avencos
mediambientals a determinats
municipis.
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GRI-306:
Residus
2020

306-1 Generaci6 de residus i
impactes significatius relacionats
amb els residus.

Vegeu la taula“Indicador 306-1"a
la pag. 104.

i. Lactivitat assistencial de
l'organitzacié genera residus
sanitaris propis del procés i estan
optimitzats.

El residu de l'organitzacié amb
més impacte ambiental correspon
a la generacié de residus
perillosos produits per la mateixa
activitat (LER 180103).

Amb impactes associats a lUs i

la degradacié del sol i impactes
indirectes derivats de la seva
gestio.

En canvi, la part administrativa
genera residus assimilables a
urbans, que no sén propis de
I'activitat assistencial.

Amb impactes associats també
al'dsila degradacio del sol i
impactes indirectes derivats de la
seva gestio.

ii. La identificacio d'aspectes
ambientals de Mutua Universal es
fa tenint en compte I'impacte de
les nostres empreses proveidores
i el que es genera durant el
desenvolupament del servei
assistencial que proporciona

la nostra organitzacié als seus
pacients.

Més activitat assistencial, més
generacioé de residus.

Limpacte principal associat

ala generacié de residus té
relacio directa amb I'activitat de
l'organitzacio.

S'esta treballant per incorporar
requisits especifics de
minimitzacié de I'impacte
ambiental en la contractacio
d'empreses proveidores.

Es fomenta una compra sostenible
a l'entitat mitjancant la Guia de
contractacio responsable.
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GRI-306:
Residus
2020

306-2 Gestio d'impactes
significatius relacionats
amb els residus

a. Pag. 59.

b. La gesti6 de residus la realitza
un gestor autoritzat, actualment
Interlun.

Es comproven els permisos i les
autoritzacions de I'adjudicatari i els
subcontractes.

¢. Lorganitzacié disposa d'una
plataforma interna (Gestor Documental
de Centros) amb la documentacié
associada a cada retirada per a centre
i els informes trimestrals i anuals de
I'empresa gestora.

Amb una periodicitat semestral es
revisen totes les retirades anotades
al Llibre de residus del centre.
També es revisen exhaustivament
durant l'auditoria interna i externa
del centre.

306-3 Residus generats.

a.Vegeu la taula“Indicador 306-3"a
la pag. 105.

b. Relacio de residus gestionats

amb I'empresa gestora autoritzada
Interlun mitjancant DCS, DI, albara o
justificant de lliurament.

Informes trimestrals i anuals per
I'empresa gestora (Interlun).

Tota la informacio esta disponible

a la plataforma interna (GDC) a
disposicié dels empleats del centre.
Als centres assistencials i ACH, els
residus gestionats LER 180109
(medicacio) es gestionen a través
d’un punt SIGRE. Puntualment s’han
gestionat mitjancant un gestor, quan
s’ha requerit per la Comunitat.

La quantitat de residus de paper
confidencial que s’han dut a destruir
és de 36.622 kg (35.546,99 kg el 2023).

Els toners es gestionen a través
de I'empresa proveidora que els
subministra. L'any 2024 s’han
gestionat 252,65 kg de toners.

En relacié amb els centres
assistencials, la quantitat de residus
perillosos ha augmentat a causa

de la implantacio6 de técniques
innovadores de puncié seca al servei
de rehabilitacié (LER 180103; I'any
2024 se'n van generar 1.821,33 kg).
Actualment tenim 118 centres
assistencials amb recollida de residus
tallants i punxants).

GRI-306:
Residus
2020

306-4 Residus no destinats a
eliminacio.

a. Pes paper (LER 200101, 19,19 Tn)
+ plastic (LER 200139, 17,15Tn) +
piles (LER 160604, 0,09 Tn) + paper
confidencial (36,62 Tn) + toner
(0,25Tn).

b. Tots els residus perillosos generats
es destinen a eliminacié.

iii. No es fan altres operacions de
valoritzacio.

c. Pes total dels residus no perillosos.
i. Pes paper (LER 200101, 14,19 Tn)
+ plastic (LER 200139, 17,15Tn) +
piles (LER 160604, 0,09 Tn) + paper
confidencial (36,62 Tn) + toner
(0,25 Tn). Es recicla.

ii. Pes paper (LER 200101, 14,19 Tn)
+ plastic (LER 200139, 17,15Tn) +
piles (LER 160604, 0,09 Tn) + paper
confidencial (36,62 Tn) + toner
(0,25 Tn). Es recicla.

iii. No es fan altres operacions de
valoritzacio.

d. Pes paper (LER 200101, 14,19 Tn)
+ plastic (LER 200139, 17,15Tn) +
piles (LER 160604, 0,09 Tn) + paper
confidencial (36,62 Tn) + toner
(0,25 Tn). Es recicla.

i. Zero.

ii. Tots els residus es gestionen fora
de les instal-lacions, mitjancant un
gestor autoritzat.

e. Tota la informacio es troba a la
plataforma interna a disposicié de
les persones empleades del centre.
Relacio de residus gestionats amb
I'empresa autoritzada Interlun
mitjancant DCS, DI, albara o
justificant de lliurament.
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306-5 Residus destinats a a.LER 180103 (1,827Tn) + Estandard GRI Contingut Apartat de l'informe Pagina / Resposta directa Omissions
eliminacic. LER 108104 (8,44 Tn) + LER 200199 .

(34,83 Tn) + LER 200307 (10,62 Tn) —"'\/\' SALUT | BENESTAR
+ LER 160213 (0,28 Tn)
EEIF}E1R6Z)§(1)13O(Z(218§§])Tn) " 3-3 Ggstié dels temes Pla d’'RSC i Sostenibilitat P?g. 56.
i. Es desconeix el % per a GRI 3: materials. 21.—24., . o P?g. 59-66. 4
recuperacio energética en el Temes Criteris ambientals, socials i Pag. 24-32 Informe anual de govern corporatiu.
procés d'incineracio. materials d.e governanca (ASG).' ..
ii. Es desconeix el % sense 2021 Slste.mes de Controli Gestio
recuperacio energetica en el de Riscos (Informe anual de
procés d'incineracio. govern corporatiu).
iii. La destinacio final dels residus
és I'abocador, ja sigui abans o 403-1 Sistema de gesti6 de a. Mutua Universal sotmet el seu Sistema de
després de la incineracié. seguretat i salut. Seguretat i Salut en el Treball a una auditoria
iv. No es fan altres operacions legal externa cada dos anys, i compleix aixi
d’eliminacio. amb el requisit de frequiéncia establert per a
c.LER 108104 (8,44 Tn) + LER les empreses de 'Annex | del Reglament dels
200199 (34,83 Tn) + LER 200307 serveis de prevencid, per desenvolupar feines

GRI-306: (10,62 Tn). amb exposicid a radiacions ionitzar.mts.en zones

e i. Els no perillosos no van a controlades (RD 783/2001, de 6 de juliol, pel

2020 incineracid, ja que es reciclen. qual s'aprova el Reglament sobre proteccio
ii. Els no perillosos no van a sanitaria contra radiacions ionitzants. BOE nim.
incineracid, ja que es reciclen. 178, de 26 de juliol).
iii. Els residus que es reciclen no i. Lany 2024 I'entitat no es va sotmetre a
van a l'abocador. l'auditoria legal reglamentaria de Prevencio de
iv. Els anomenats voluminosos Riscos Laborals. El 2025 es tornara a sotmetre a
i banals han tingut com a l'auditoria legal externa de PRL.
destinacié I'abocador. ii. E1 2024, es certifica amb caracter anual el
d. i. No es gestionen residus a les sistema de gesti6 integrat (SGI) de qualitat,
instal-lacions de l'organitzacié. medi ambient i prevencio, certificat per AENOR
ii. La gestio de residus es GRI403: d’'acord amb les normes 1SO 9001:2015,
contracta a una empresa Salut i seguretat ISO 14001:2015 i 1SO 45001:2018, aixi com
gestora autoritzada i les seves e IQnet.
instal-lacions corresponents. 2018 Es disposa d'una Politica integrada de qualitat,
e. Tota la informacié es troba a la seguretat i salut en el treball i medi ambient,
plataforma interna a disposicio signada per Direccié Gerencia, amb data del
dels empleats del centre. Relacid 5/9/2023.
de residus gestionats amb b. L'abast d’aquesta certificacié 1ISO 45001
el gestor autoritzat Interlun compreén tota la plantilla i els centres de treball
mitjancant DCS, DI, albara o de Mutua Universal. Aixi mateix, se certifica de
justificant de lliurament. manera integrada per a les activitats segients:
- Gestio integral dels accidents de treball

i malalties professionals: prestacions
econdmiques, assisténcia ambulatoria i
hospitalaria, readaptacié professional i treball
social.

- Seguiment i control de la prestacio
econdmica d'incapacitat temporal derivada de
contingéncies comunes.

- Gestio de les prestacions economiques de risc
durant I'embaras i la lactancia natural i durant
la cura de menors afectats pel cancer i altres
malalties greus.
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403-2 Identificacio de
perills, avaluacié de riscos i
investigacié d'incidents.
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a.D'acord amb la planificacié de I'activitat preventiva especifica
per centre, I'avaluacié de riscos es revisa periodicament i
s'actualitza sistematicament, a priori, amb una periodicitat
maxima de quatre anys. Aquesta periodicitat podra veure's
afectada quan per causa justificada si aix ies considera: per
canvis en criteris técnics o normatius, o per canvis significatius
en els processos, obres, nous equips 0 maquinaria, davant
d'aparicions de nous riscos, situacions extraordinaries, com
pandémies, etc.

En els anys alternatius a I'avaluacié de riscos a cada centre,

es faran visites de control periodic en que es revisara el
compliment dels procediments i registres del sistema de
Sistema de Seguretat i Salut en el Treball i qualsevol desviacio
que puguin patir. Aixi mateix, es podran identificar perills
puntuals i es podran proposar mesures preventives o
correctives per eliminar-los. En aquest cas es valorara la creacié
d'un annex a l'avaluacié de riscos vigent o, si es considera
necessari, l'elaboracié d'una nova avaluacié de riscos.
Finalment, s'aprofita també la visita per avaluar I'eficacia

de les mesures preses des de I'tltima visita, I'acompliment
global del Sistema de Seguretat i Salut en el Treball i el nivell
de coneixement i integracié preventiva al centre, dades que
queden reflectides a linforme.

b. Totes les persones empleades disposen del registre de
comunicat de riscos per notificar qualsevol situacio de risc que
puguin detectar en el seu lloc o centre de treball, per tal que es
puguin prendre mesures que eliminin o minimitzin el risc. Aixi
mateix, davant de riscos greus i imminents (situacions gairebé
imminents que puguin ocasionar consequiéncies greus o molt
greus), es pot procedir a la paralitzacié immediata de I'activitat
que els pugui originar. Aquests comunicats son valorats pel
Servei de Prevencié propi, i es proposen les mesures correctives
o preventives que corresponguin per evitar o minimitzar el
risc. Els comunicats de riscos es presenten trimestralment a les
reunions de Comité Estatal de Seguretat i Salut.

c. Addicionalment, al comunicat de risc, la persona empleada
pot contactar amb el Servei de Prevencio propi per traslladar
una sensibilitat especial o possible limitacié associada al seu
estat de salut i/o lloc de treball (tal com es recull a I'avaluacié
deriscos i a la sessio de formacié i informacié de Prevencié de
Riscos Laborals). En aquest cas, el Servei de Prevencié propi

es derivara a Vigilancia de la Salut per a la valoracié del cas i la
proposta de possibles adaptacions del lloc.

Addicionalment, hi ha disponible un portal de sistemes de
gestio on les persones empleades poden obrir una incidéncia
del Sistema de Seguretat i Salut en el Treball quan detecten
una desviaci6 d'algun procediment o instrucci6 implantat. En
aquest mateix portal es poden obrir accions de millora, aixi com
accions correctores per millorar-ne les deficiéncies. En tots els
casos, s'analitzen les causes de les desviacions i es proposen
accions per reconduir la situacié i evitar-ne la repeticid.

d. Tots els accidents de treball, amb baixa i sense, sinvestiguen
per identificar les causes que han originat l'incident i prendre
les mesures necessaries per evitar que es repeteixi. En tots dos
casos es pot procedir a actualitzar 'avaluacio si procedeix a
criteri técnic.
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El servei de prevencio propi assumeix les disciplines

de seguretat en el treball, ergonomia i psicosociologia
aplicada, i higiene industrial. La disciplina de medicina
d’empresa esta concertada amb el servei de prevencio
alie, qui, a més, fa els examens de salut. Hi ha una
infermera i una TCAE que configuren la Coordinacio
Vigilancia de la Salut, per a la coordinacio de la prestacid
concertada externament. El proveidor extern, SPA, presta
cobertura a tot I'ambit nacional.

Anualment s'ofereix I'examen de salut a totes les persones
treballadores perque ho sollicitin de manera optativa.
Aixi mateix, hi ha examens de salut considerats obligatoris
en els suposits seglients: noves incorporacions (inicials i
substituts) i variacions, després d'abséncies prolongades
de més de 60 dies, personal de quirofan exposat a gasos
anestesics.

Periodicament es fan reunions (trimestrals) amb el Servei
de Prevencié alié per fer un seguiment del serveiide la
seva qualitat.

403-4 Participacié dels
treballadors, consultes i
comunicacié sobre salut i
seguretat en el treball.

a. En els centres de treball de Mutua Universal es
promouen eleccions sindicals cada quatre anys.

D’entre la representacio legal de les persones
treballadores que hagin estat escollides, es designaran les
persones delegades de Prevencid, que seran nomenades
formalment mitjangant una acta de nomenament i rebran
formacié en materia de seguretat i salut (nivell basic de
Prevencié de Riscos Laborals de 50 hores). En aquelles
comunitats autonomes en qué la normativa ho exigeix,
es fara registre oficial del nomenament segons el que
s'estableixi en cada cas. Tota la documentacié recollida
(acta nomenament, registre oficial, si escau, i titol de
formacié en PRL) és arxivada i custodiada pel Servei de
Prevencié propi.

Aquestes persones delegades de Prevencio reben
informacié de qualsevol activitat preventiva que es dugui
a terme al seu centre, i se'ls ofereix la possibilitat de
gestionar activament aquesta activitat preventiva i tot el
que se'n derivi, aixi com de participar-hi.

b. El Comiteé Estatal de Seguretat i Salut (CESS) és el maxim
organ paritari de decisio i participacid, destinat a la
vigilancia, planificacié i negociacié regular i periodica en
matéria de prevencio de riscos laborals.

Esta format per persones delegades de Prevencid i per

la Direccié de I'empresa, en igual nombre de persones
designades (deu persones per part). Es reuneixen
trimestralment al llarg de I'any. Es disposa de reglament
intern del CESS. Abans de cada reunié es fa arribar l'ordre
del dia i una presentacié amb els temes a tractar. Després
de cada reunio, es redacta una acta amb els temes tractats
i, un cop aprovada, se signa i s'arxiva.

Derivat del CESS, per a determinats projectes, es formen
equips de treball per aprofundir en temes concrets, el
resultat dels quals sempre s'acaba presentant al CESS.
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seguretat en el treball.
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Addicionalment als cursos de formacié en
materia de PRL inclosos dins el Pla de Formacio,
el 2024 s'han fet dues sessions formatives als
directors de representacio, administradors de
centre i coordinadors medics i coordinadors
administratius, a fi de traslladar les novetats
associades al Pla d’actuaci6 davant del risc
d’agressid externa: notificacié en historia clinica
dels successos d'agressio. En aquesta mateixa
linia s'esta treballant amb la policia la figura de
I'Interlocutor Policial Sanitari, i el 2025 es duran
a terme sessions de sensibilitzacié i s'adoptaran
mesures preventives a tots els centres
assistencials de Mutua Universal (excepte
Catalunya i Euskadi) per part de l'interlocutor
policial sanitari.

Omissions

403-6 Foment de la salut
dels treballadors.

GRI403:
Salut i seguretat
en el treball
2018

a. Anualment, I'empresa ofereix a totes les
persones treballadores la possibilitat de
vacunar-se de la grip estacional.

En els examens de salut que s'ofereixen
anualment (obligatoris i optatius) s’han inclos
proves addicionals als protocols de vigilancia de
la salut segons el risc:

- PSA i antigen prostatic especific per a tots els
homes de més de 45 anys.

- Siderémia en dones. Posteriorment es va fer
extensiva la prova a tots els empleats.

+ Des de I'any 2024 s'inclou, per a totes les
persones empleades, el perfil lipidic complet:
colesterol total, LDL colesterol, HDL colesterol,
VLDL colesterol, triglicérids, quocient COLT/
HDL-COL i quocient (LDL-COL/HDL-COL).

b. El Servei de Prevencio propi cada any té com
a objectiu la realitzacié de, com a minim, tres
campanyes de salut associades als indicadors
del Sistema de Salut en el Treball. Al llarg del
2024 s’han fet un total de cinc campanyes de
salut laboral, la tematica de les quals s'alimenta
de les principals causes d'accidents de treball
registrats, els informes epidemiologics de
vigilancia de la salut o qualsevol altre indicador
o novetat normativa:

« Sollicitud examens de Salut 2024 (5/2/2024).

« Campanya de vacunacié antigripal (8/10/2024).

« Dia Mundial del rentat de mans (15/10/2025).

« Dia Mundial del cancer de pulmé (17/11/2024).

- Prevencio fatiga visual (27/11/2024).
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Fruit del Pla Estratégic 21-24, el projecte
Empresa Saludable ha vist la llum I'abril del 2024
amb l'objectiu de “Construir un entorn laboral
saludable que afavoreixi la salut i el benestar

de les persones de Mutua Universal”. Per aixo,

va constituir un grup de treball multidisciplinari

Omissions

GRI 403: que s’ha reunit setmanalment per dissenyar el
Saluti seguretat concepte d’Empresa Saludable. Es disposa d’una
en el treball plataforma de Salut Corporativa de 'empresa
2018 Biwel amb material relacionat i estructurat en
els tres moduls seglients:
- Activitat fisica (Mou-te).
+ Alimentaci6 saludable (Saborea).
« Benestar emocional (Emociona't).
403-7 Prevencié i mitigacié | Criteris ambientals, socials i Pag. 59-66.
dels impactes en lasalutila | de governanca (ASG). Pag. 24-32 Informe anual de govern corporatiu.
seguretat dels treballadors Sistemes de Control i Gestié
directament vinculatsamb | de Riscos (Informe anual de
les relacions comercials. govern corporatiu).
403-8 Cobertura del a.b. c. lany 2024, s’ha dut a terme, per part
sistema de gestio de la d’AENOR, una nova auditoria de seguiment de la
GRI 403: salutila seguretat en el certificaci6 del Sistema de Seguretat i Salut en el
Salut i seguretat treball. Treball de Mutua Universal a partir dels requisits
en el treball de la normativa ISO 45000:2018. Aquesta
2018 certificacio assoleix la totalitat de processos,
plantilla i centres de treball de Mutua Universal,
aixi com les parts interessades.
403-9 Lesions per accident Vegeu la taula“Indicador 403-9"a la pag. 105.
laboral.
403-10 Dolences i malalties Vegeu dades taules “Indicador 403-10"a la pag.
laborals. 107.
416-1 Avaluacio dels Activitats preventives. Pag. 32-37.
impactes en la salut i Criteris ambientals, socials i Pag. 59-66.
seguretat de les categories de governanca (ASG). Pag. 24-32 Informe anual de govern corporatiu.
GRI 416: Salut de productes o serveis. Sistemes de Control i Gestié
i seguretat de Riscos (Informe anual de
dels clients Govern Corporatiu).
2016.
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d'incompliment relatius

als impactes en la salutila
seguretat de les categories

de productes i serveis.
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i. Acta d'infraccié 502024000003668 qualificacio
incorrecta gravetat accidents a provincia de
Saragossa. Acta d'infracci6 27977/2024 en
materia infraccié en matéria de seguretat

i salut laboral representacié Calahorra (La

Rioja) SLT_2024. EXP_SAL0O330PRS_00000541
Departament de Salut Badalona infraccio article
35.B.5 de la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general
de Sanitat.

Omissions
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Omissions

3-3 Gestio dels temes Formacid i talent. Pag. 44.
materials. Pla d'RSC i Sostenibilitat Pag. 56.
GRI 3: 21-24. Pag. 59-66.
Temes Criteris ambientals, socials i Pag. 24-32 Informe anual de govern corporatiu.
materials de governanca (ASG).
2021 3. Sistemes de Control i
Gestio de Riscos (Informe
anual de govern corporatiu).
404-1: Mitjana d’hores Vegeu la taula“Indicador 404-1"a la pag. 94.
de formacio a l'any per
persona empleada.
404-2 Programes per El 2024 s’ha potenciat la formacié continua
millorar les aptituds de en competeéncies digitals incorporant com a
les persones empleades recursos formatius, a més del pla de formacio
i programes d'ajuda a la implantat, un nou Espai Digital que incorpora
GRI 404: transicio. nous cursos i recursos en linia sobre eines
Formacié digitals internes que fomenten el treball
i Ensenyament col-laboratiu. S’ha dut a terme una actualitzacio
2016 dels productes digitals adrecada al col-lectiu

d’administracio i mutualistes sobre la Zona
Privada i app. Per al col-lectiu sanitari seguim
en 'acompanyament a la implantacio del
model sanitari amb la formacié en productes
de telerehabilitacio i teleassistencia. Emmarcat
en les mesures del Pla d’lgualtat, s’ha llancat

el Programa Avanza, orientat a impulsar el
creixement personal i professional, aixi com
I'avenc en la carrera professional, especialment
de les dones. S'iniciara el 2025.

94

Estandard GRI Contingut

404-3 Percentatge

EDUCACIO | FORMACIO DE QUALITAT

Apartat de l'informe

Persones

Sostenibilitat

Vegeu la taula inferior.

Pagina / Resposta directa

GRI 404: d'empleats que reben
Formaci6 avaluacions periodiques
i ensenyament de I'acompliment i
2016 desenvolupament
professional.
Funcié % Femeni % Masculi
ADMINISTRATIU/A CENTRAL 74,47 25,53
ADMINISTRATIU/A REPRESENTACIO 79,40 20,60
AUXILIAR INFERMERIA 83,87 16,13
CONSULTOR/A INTERN/A 77,46 22,54
COORDINADOR/A ADMINISTRATIU/A 74,36 25,64
COORDINADOR/A MEDIC/A 64,71 35,29
DIRECTOR/A TECNIC/A 36,36 63,64
DIRECTOR/A TERRITORIAL JURIDIC/A 80,00 20,00
DIRECTOR/A TERRITORIAL MEDIC/A PRESTACIONS 58,33 41,67
DIRECTORS/ES D'AREA 54,55 45,45
DIRECTORS/ES DE REPRESENTACIO 28,30 71,70
DIRECTORS/ES FUNCIONALS 27,27 72,73
DIRECTORS/ES TERRITORIALS 10,00 90,00
INFERMERIA 87,59 12,41
FISIOTERAPEUTA 65,95 34,05
GESTIO INTERNA 83,33 16,67
GESTOR/A GRANS COMPTES 64,00 36,00
INFORMATICA 9,68 90,32
CAP DE DEPARTAMENT 59,09 40,91
RESPONSABLE D’EQUIP 56,25 43,75
SANITARIS DUES / FiSIO. 0,00 100,00
SANITARIS MEDICS 65,22 34,78
SERVEIS 78,41 21,59
TECNICS/ES DE PREVENCIO 64,29 35,71
CONSULTORS/ES DE MUTUALISTES 43,17 56,83
TOTAL GENERAL 68,71 31,29
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33Gestiodelstemes | PlaGRSCiSostenbitat | Pag.56. INDICADOR 102-8: INFORMACIO SOBRE EMPLEATS | ALTRES TREBALLADORS
GRI 3: materials. 21-24. Pag. 59-66.
Teme; Criteris ambientals, socials i Pag. 24-32 Informe anual de govern corporatiu.
terial de governanca (ASG).
mazoezr;a S Sistemes de Control i Gestié EMPLEATS PER CONTRACTE LABORAL | SEXE pop2:
de Riscos (Informe anual de Tipus de contracte Home Dona Total general
govern corporatiu).
Indefinit 632 1.404 2.036
401-1 Noves contractacions Vegeu la taula“Indicador 401-1"a la pag. 101.
dempleats | rotacio de Temps complet 543 1.099 1.642
personal. Temps parcial 89 305 394
Temporal 13 10 23
401-2 Beneficis per a les Els beneficis socials son els estipulats al conveni Temps complet 1 1
persones empleades a col-lectiu i als pactes d’empresa. Alguns
temps complet que no s'apliquen només a persones empleades fixes a Temps parcial 12 10 22
. tenen les contractades a partir dels dotze mesos de la seva incorporacié.
GRI 401.', temps parcial o temporals. TOTAL 645 1.414 2.059
Ocupacioé
2016
401-3 Permis parental. a, b.Vegeu la taula "Indicador 401-3"a la
pag. 98.
clocen persones que e raben en st
inclouen persones que es troben en situacié EMPLEATS PER CONTRACTE LABORAL | REGIO 2024
d’excedéncia per guarda legal en tenir reserva Regid Indefinit Temporal Total general
de lloc).
d. 54 persones — 35 dones — 19 homes. ANDALUSIA 208 208
e.La taxa de retorn a la feina és 83,33 % en <
dones i 95 % en homes. ARAGO 36 36
ASTURIES 36 36
405-1 Diversitat en organs Vegeu la taula“Indicador 405-1"a la pag. 99.
de govern i persones BALEARS 38 38
empleades. CANARIES 115 115
405-2 Ratio del salari base i Tot i que el salari de conveni no estableix CANTABRIA 30 30
de la remuneracié de dones diferéncies de salari entre géneres, en el registre CASTELLA-LA MANXA 62 62
GRI 405: enfront d’homes. retributiu realitzat per a I'any 2024, la bretxa P
Diversitat i igualtat salarial per als imports equiparats mitjans és CASTELLA-LLEO 113 113
d'oportunitats del 18 %. En el cas d'imports equiparats mitjans, CATALUNYA 789 789
2016 també és del 18 %.
EUSKADI 72 72
A més, després d'establir unitat en els criteris
amb I'RLT en la valoracié de llocs de treball EXTREMADURA 24 24
(VLT), els imports equiparats mitjans VLT GALICIA 107 107
presenten una bretxa salarial del 18 %, i els
imports equiparats mitjans VLT mostren la LA RIOJA 44 44
mateixa bretxa del 18 %.
MADRID 223 223
406-1 Casos de No s'ha registrat cap cas de discriminacié en MURCIA 15 15
GRI 406: discriminacié i acci ) - ,
T, iscriminacio i accions I'exercici 2024. Per tant, no s’ha dut a terme cap
— d|52c(r)|1n;|nacw correctives empreses. accio correctiva per aquest motiu. NAVARRA 34 34
VALENCIA 113 113
TOTAL 2.059 2.059
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INDICADOR 401-3

Formacié externa Hores totals  Hores home % Hores home Hores dona % Hores dona
GERNISOSGENEEDITS 2024 Presencial 6.797 884 13 % 5913 87 %
Tipus de permis R Dl Total general Virtual 21.427 5.070 24.% 16.357 76 %
Nombre de maternitats 0 42 42 TOTAL FORMACIO EXTERNA 28.224 5.954 21% 22.270 79 %
Nombre de paternitats 20 0 20
Lactancies 5 31 36
Flexibilitzacié jornada periodes adaptacié escolar 7 18 25
— Hores totals Hores home % Hores home Horesdona % Hores dona
Excedeéncia per guarda legal 3 15 18 -
TOTAL FORMACIO GENERAL 100.410 29.407
Reduccions jornada per guarda legal 2 11 13
Redistribucié jornada per guarda legal 0 6
Ampliacioé o reduccié de jornada per guarda legal 0 10 10
Prorroga excedeéncia per guarda legal 1 1 2
Permisos sense sou 3 18 21 MITJANA D’'HORES DE FORMACIO PER PERSONA TREBALLADORA 49
A 41 152 193 Homes 14

Dones 35

INDICADOR 404-1: MITJANA D'HORES DE FORMACIO . .
A UANY PER EMPLEAT INDICADOR 405-1: DIVERSITAT EN ORGANS

DE GOVERN | EMPLEATS

Area Hores totals Hores home % Hores home Hores dona % Hores dona

AREA ADMINISTRATIVA 5.250 1.107 21 % 4.143 79 % EMPLEATS PER CATEGORIA LABORAL | GENERE Home Dona Total
Presencial 2.312 360 16 % 1.952 84 % Administratiu 308 570 878
Virtual 2.938 747 25% 2.191 75 % Sanitari 288 781 1.069
AREA CORPORATIVA 22.082 6.637 30 % 15.445 70 % Prevencié 16 36 52
Presencial 760 377 50 % 383 50 % Directiu 33 27 60
Virtual 21322 6.260 29% 15062 71% 645 1414 2.059
AREA SANITARIA 35.349 11.147 32% 24.202 68 %

Presencial 4.168 1.011 24.% 3.157 76 % 45 %

Virtual 31.181 10.136 33% 21.045 67 %

AREA MUTUALISTES

Presencial 2.799 1.454 52 % 1.344 48 % EMPLEATS PER CATEGORIA LABORAL | EDAT <26anys 26a35anys 36a45anys 46ab55anys > 56 anys TOTAL
Virtual 4,032 2.156 53% 1.875 47 % Administratiu 7 69 149 412 241 878
AREA PREVENCIO 2.676 952 36 % 1.724 64 % Sanitari 26 208 283 355 197 1.069
Presencial 516 168 33% 348 67 % Prevencio 2 8 28 14 52
Virtual 2.160 784 36 % 1.376 64 % Directiu 2 28 30 60

TOTAL FORMACIO INTERNA 72.186

TOTAL 33 279 442 823 482 2.059
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ALTRES INDICADORS DE DIVERSITAT

Alemanya 2
Algeriana 1
Argentina 1
Armenia 1
Boliviana 4
Brasilera

Colombiana 23
Costa-riquenya 1
Cubana 35
Dominicana 3
Equatoriana 3
Espanyola 1.888
Francesa 6
Hondurenya 2
Italiana 15
Mexicana 2
Nicaraglienca 1
Peruana 7
Portuguesa 7
Romanesa 4
Russa 2
Suissa 1
Ucrainesa 3
Uruguaiana 1
Venecolana 35

Total general 2.059
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401: OCUPACIO

401-1: NOVES CONTRACTACIONS D'EMPLEATS | ROTACIO DE PERSONAL

ROTACIO PER GENERE

Geénere Baixes index de rotacio
Home 10,00 11,54 10,77
Dona 9,29 8,79 9,04

9,66 9,59

ROTACIO PER EDAT

Grup d’edat Altes Baixes index de rotacié
< 26 anys 109,52 33,33 71,43

26 a 35 anys 2,10 10,30 6,20

36 a 45 anys 32,09 19,96 26,03
46 a 55 anys 10,27 10,46 10,37

> 56 anys 3,72 4,52 4,12
TOTAL 9,51 9,66 9,59

101

)



Innovacio Persones Sostenibilitat Informe

Mutua Universal

403: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

Regi6 Altes Baixes _Index de rotacio 403-5: FORMACIO DE TREBALLADORS SOBRE SALUT | SEGURETAT EN
ANDALUSIA 6,30 4,84 5,57 El_ TREBALL
ARAGO 2,82 0,00 1,41
ASTURIES 267 10,67 6,67 Modalitat Cursos Participants Hores Accions
BALEARS 12,82 17.95 1538 Presencial GESTIO DE LES EMOCIONS A CUME 15 90 1
CANARIES 7,50 1583 11,67 Presencial CURS BASIC PREVENCIO - DELEGATS PRL 1 36 1
CANTABRIA 10,00 10,00 10,00 Presencial EXTINCIO D'INCENDIS 85 255 8
CASTELLA-LA MANXA 11,38 9,76 10,57 Virtual FORMAC. PRL RISCOS LLOC NO SANIT.-AULA 154 154 8
CASTELLA-LLEO 8,85 8,85 8,85 Virtual FORMAC. PRL RISCOS LLOC SANIT.-AULA 267 267 9
CATALUNYA 8,60 9,36 897 Virtual PANTALLES DE VISUALITZACIO DE DADES 135 270 5
EUSKADI 16,78 15,38 16,08 Virtual CURS BASIC PREVENCIO - DELEGATS PRL 1 550 8
EXTREMADURA 12,24 16,33 14,29 Virtual GESTIO EMOCIONAL DE CONFLICTES 1.593 3.186 7
GALICIA 1116 12,09 1163 Virtual INCENDIS - NOVA EDICIO-EE+JE-OPCIONAL 51 102 1
LA RIOJA 15.91 15,91 15.91 Virtual INCENDIS - NOVA EDICIO-EI-JE OBLIG. 55 110 1
MADRID 12,47 6,47 9,47 Virtual PRIMERS AUXILIS 4 4 1
MURCIA 32,26 38,71 35,48 Virtual PROCEDIMENT ACTUACIO DAVANT AGRESSIONS 130 130 1
NAVARRA 5,48 822 6,85 Virtual US PROFESSIONAL DE LA VEU 12 24 1
VALENCIA 9,95 724 8,60 Virtual PREVENCIO D’ACCIDENTS EN DESPLACAMENT 242 484 10
9,51 9,66 9,59 Virtual PROGRAMA PRL ACOLLIDA NO SANITARI 43 86 7
Virtual PROGRAMA PRL ACOLLIDA SANITARI 136 272 8
Virtual CURSOS RISCOS PERSONAL SANITARI 98 98 5
Virtual CURS RISCOS OFICINA | ASSIMILATS 39 39 5
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INDICADOR 306-1: GENERACIO DE RESIDUS | IMPACTES SIGNIFICATIUS

RELACIONATS AMB ELS RESIDUS

Metodologia d’identificacié d’aspectes ambientals

Identificacié de les etapes del cicle de vida
del servei assistencial

‘

Identificacié d'aspectes ambientals

{

Avaluacié d'aspectes ambientals

!

Definicié de matriu d'aspectes ambientals

¢

Control i seqguiment d'aspectes ambientals
significatius

+

Revisio de la matriu d’aspectes ambientals

$

Actualitzacié de la matriu
d’aspectes ambientals

Consums

Residus

Innovacio

Persones Sostenibilitat Informe

INDICADOR 306-3:
RESIDUS GENERATS (EN TONES)

. Tallants Material de Plastics Altres fraccions  Paper i cartro RAEE NP

i punxants cures
LER 180103 180104 200139 200199 200101 200136 200135
Tn 1,82 8,44 17,15 34,83 0,71 0,27

Vessaments

Directe

Emissions

VAN

Sorolls

Altres

Indirecte

104

Condicions normals
Condicions anormals

Condicions d'emergencia

] . . Equi j
esu‘iu, Equips rebutjats qulps‘rebutjats
voluminés perillosos

Piles alcalines

Gasos en recipients a
pressio (inclosos els
falons) que contenen
substancies perilloses

LER 200307 160214 160213 160504
Tn 10,62 2,95 0,28 0,00
Bateries i acumuladors Tubs fluorescents Metalls Medicaments diferents
200133 200121 200140 180109
LER
0,05 0,00 4,51 0,00
In

INDICADOR 403-9

LESIONS PER ACCIDENT LABORAL

Numero Taxa
Morts per accident laboral 0 0%
Lesions per accident laboral amb grans 0 0%

conseqiiéncies (sense incloure defuncions).

99 (inclou in itinere)

28,2 (per cada 1.000.000 h
treballades)

Accidents laborals (amb baixa i sense)
57 (no inclou in itinere)

16,2 (per cada 1.000.000 h
treballades)

17 (inclou in itinere)

4,8 (per cada 1.000.000 h
treballades)

Accidents laborals amb baixa

3 (noinclou in itinere)

0,9 (per cada 1.000.000 h
treballades)

Principals tipus de lesions per accident laboral

Ferides i lesions superficials (44 %), commocions
i lesions (17 %), i dislocacions, esquincos i distensions (15 %)

Nombre d’hores treballades.

3.512.874 hores treballades (inclou hores de substitucio)
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PRINCIPALS CAUSES DELS ACCIDENTS (PRINCIPALS PERILLS)

Tipus Col-lectiu Principals causes %
. . Caiguda de persones a diferent nivell 50 %
Administratiu -
Atropellaments, xocs o cops amb vehicles 25 %
Amb baixa Atropellaments, xocs o cops amb vehicles 45 %
Sanitari Caigudes de persones a diferent nivell 22%
Caigudes de persones al mateix nivell 22%
Atropellaments, xocs o cops amb vehicles 23 %
Administratiu Contacte biologic 19 %
Sense baixa Caigudes de persones al mateix nivell 19 %
o Contacte biologic 39%
Sanitari - —
Caigudes de persones al mateix nivell 17 %
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INDICADOR 403-10

DOLENCES | MALALTIES LABORALS

Defuncions resultants d’una dolenca o malaltia laboral 0

Nombre de casos de dolences i malalties laborals registrables 1

Malaltia professional causada

Principals tipus de dolences i malalties laborals S .
per agents biologics. Sense baixa.
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Informe de progrés del Pacte Mundial

Des del 27 de desembre de 2005, Mutua Universal és una empresa signant del Pacte

Mundial, un compromis de 10 principis relatius a drets laborals, socials, mediambientals i
de no corrupcié impulsats per les Nacions Unides per implicar empreses i organitzacions
diverses en matéria de sostenibilitat i responsabilitat social corporativa a escala mundial.

Des de I'1 de gener de 2023, Mutua Universal ha fet un pas més en el seu compromis amb la
sostenibilitat i ha esdevingut soci del Pacte Mundial de les Nacions Unides. .

ELS 10 PRINCIPIS
DEL PACTE GLOBAL

S N

ANTICORRUPCIO

e O\
\ DRETS
\ HUMANS
3

MEDI
AMBIENT

2 2 ESTANDARDS

LABORALS
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Principi Pagines de la Indicadors Equivalent
memoria 2024 GRI OoDS
1 Elsuportiel respecte a la proteccioé dels drets humans i 59-67 202-1, 205-2, 1,2,3,4,5,6,
laborals proclamats en I'ambit internacional. 401-1,402-1, 7,8,10, 11,
403-1,403-4 16,17
2 Les empreses han d'assegurar-se de no ser complices en 62-66 419-1, 406-1 1,2,3,4,5,
abusos als drets humans. 24-36 Informe 6,7,8,10,
anual de GC 11,16,17
3 Les empreses han de donar suport a la llibertat d'afiliacid iel 57-58 2-30,402-1 1,3,5,
reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva. 24-36 Informe 8,9,10,
anual de GC 16,17
4 Les empreses han de suprimir totes les formes 56-57,59, 62 202-1,405-1 1,3,5,
de treball for¢ds o obligatori. 64-66, 8,9, 10,
6-8 Informe 16,17
anual de GC
5 Les empreses han dabolir de manera efectiva 56-57,59, 62 405-1 1,3,5,
el treball infantil. 64-66, 8,9,10,
6-8 Informe 16,17
anual de GC
6 Les empreses han d'eliminar la discriminacié 49, 60-66, 202-1,401-2, 1,3,5,
pel que fa a la feina i 'ocupacié. 24-36 Informe 405-1, 405-2, 8,9, 10,
anual de GC 406-1 16,17
7 Les empreses han de donar suport als métodes preventius pel 56, 59, 64-66 301-2, 306-2, 2,6,7,9
que fa a problemes ambientals. 307-1 11,12,13,
14,15,17
8 Lesempreses han de fomentar les iniciatives 56, 59, 64-66 302-4,302-5 2,6,7,9,
que promoguin una major responsabilitat ambiental. 11,12,13,
14,15,17
9 Les empreses han de fomentar el desenvolupament i la difusié 20-23, 56, 59 302, 305, 306, 2,6,7,9,
de tecnologies inofensives per al medi ambient. 307 11,12,13,
14,15,17
10 Les empreses han de treballar contra la corrupcié 64-66 205-1, 205-2 3,10
en totes les seves formes, incloses l'extorsid 24-37 Informe 16,17
i el suborn. anual de GC
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Afiliacid a Mutua Universal

En tancar el 2024, les persones
treballadores protegides per compte
d‘altri han assolit la xifra d'1.483.459,

fet que suposa un increment del 3,7 %
respecte a I'any 2023. A més, el 76,9 %
(1.140.285 persones) també té protegida
amb l'entitat la contingéncia comuna,
fet que suposa un decrement del 3,6 %
respecte a l'exercici anterior.

El nombre d'empreses associades a
contingéncies professionals se situa
en 159.095, el 81,1 % de les quals, un
total de 129.047, també té cobertes les
contingéncies comunes amb Mutua
Universal.

Les persones treballadores per compte
propi assegurades per contingéncia
comuna arriben a la xifra de 280.682, fet
que suposa un augment del 0,5 % en
relacié amb lI'any anterior.

Aixi mateix, les persones treballadores
per compte propi assegurades per
contingencia laboral sén 283.613, fet
que suposa un increment del 0,5 % en
comparacié amb el 2023.

La cobertura de cessament d'activitat de les
persones treballadores per compte propi

és de 242.742,un 0,3 % més que a l'exercici
anterior.

Persones treballadores protegides per compte d’altri
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1.000.000
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B Contingéncialaboral [l Contingéncia comuna

1.357.421
1.157.660
1.430.957
1.182.545
1.483.459
1.140.285

2022 2023 2024
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Contingéncies professionals

Les prestacions d'incapacitat temporal
suposen el 10,6 % sobre el total de quotes,
fet que significa un decrement del 3,9 %
respecte a I'exercici anterior.

Per col-lectius, un 10,7 % sobre quotes
correspon a persones treballadores per
compte d’altri (un 3,5 % menys que el
2023) iun 7,9 % sobre quotes a persones
treballadores per compte propi (un 13,9 %
menys respecte a l'any anterior).

El 2024, Mutua Universal ha satisfet
105,64 milions d'euros en concepte de
prestacié econOmica per incapacitat
temporal, dels quals 4,18 milions
corresponen a persones treballadores per
compte propi i la resta per compte daltri.

Les prestacions concedides han suposat en
conjunt la indemnitzacié de 2.331.511 dies,
amb un subsidi mitja diari de 46,33 euros
per a la persona treballadora per compte
d‘altri i de 29,52 euros en el cas de les
persones treballadores autonomes.

Prestacions d'accidents de treball i malalties professionals

Il Prestacions per incapacitat temporal ®— % Prestacions IT sobre quotes cobrades

120 10,54 % 10.199% 10,81% 11,02% 10,59 %

80
60
40
20
o (-
~ ~
0

2020 2021 2022 2023 2024

En milions d’euros
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Accidentabilitat i index d'incidencia Casos mortals i index de mortalitat

Durant I'exercici 2024 s’han reconegut Lindex d'incidéncia en la poblacio El 2024 s’han produit 75 casos mortals, fet e
. . e Perfil de I'accident mortal
51.668 contingéncies laborals amb baixa, treballadora per compte d’altri és gue suposa un augment del nombre de T —"
51.138 de les quals corresponen a accidents 25,8 punts superior al que s’ha registrat morts produides respecte a I'any anterior
de treball i 530 a malalties professionals. en el col-lectiu de persones treballadores d’'11 casos (+17 %). El 68 % d'aquests casos

Persones d’entre 41i 55 anys

autonomes. Aquesta diferéncia és similar a s’han originat per causes alienes al risc

Lindex d’'incidencia, que relaciona el la de I'exercici anterior (26 punts el 2023), estrictament professional (cardiovascular, en 50 O/O
nombre d’accidents laborals o malalties i la disminucié de l'index d'incidéncia en missio i in itinere).
professionals amb la poblacié protegida compte d'altri (-1,2 punts) és més alta que Més de 36 mesos d'antiguitat
per la matua, disminueix un 3,3 % respecte  en compte propi (-0,86 punts). L'index de mortalitat es fixa en un 0,04 % alempresa
a l'exercici anterior, fins als 29,5 punts. sobre el total de poblacié protegida per
contingéencies professionals. 44 0/0

Les activitats economiques per compte d‘altri
que acumulen més accidents mortals sén:
transport i emmagatzematge (23 casos),
construccio (10) i hostaleria (9).

Amb contracte indefinit
o fix discontinu

87 %

En empreses de menys
de 25 persones

57 %

PRESTACIONS PER INVALIDESA

En compliment de les resolucions emeses per
les diverses direccions provincials de l'Institut
Nacional de la Seguretat Social, durant el
2024 s’han tramitat 2.643 prestacions per
invalidesa per accident de treball en diversos
graus.

Contingéncia professional amb baixa El 61,98 % dels casos correspon a

indemnitzacions i entregues uniques.

[ Casos e indexdincidéncia

Pel que fa a les prestacions d'invalidesa per

malaltia professional, durant el darrer exercici

s’han tramitat un total de 294 casos.
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Contingencies comunes

L'any 2024, Mutua Universal ha satisfet
890,90 milions d'euros en concepte de
prestacié econdmica per incapacitat
temporal, fet que suposa un increment del
7,3 % respecte a I'exercici 2023. D’aquesta
quantitat, 112,57 milions d’euros
corresponen a persones treballadores
per compte propi (12,6 % del total),
mentre que 778,33 milions corresponen a
persones treballadores per compte d'altri
(87,4 % del total).

Les prestacions han suposat, en conjunt, la
indemnitzacié de 20.543.163 dies, amb un
subsidi mitja diari de 46,23 euros en el cas
de les persones treballadores per compte

d‘altrii de 30,35 euros en el cas de les
persones treballadores autonomes.

El percentatge sobre el total de quotes
(suma de les quotes cobrades més el
suplement) disminueix respecte a I'any
anterior, perqué el 2024 es va incorporar,
com a novetat, el financament addicional
per a les persones treballadores per
compte propi. En el cas del col-lectiu

de persones treballadores per compte
d'altri, aquest percentatge augmenta un
1,9 % respecte al 2023, i se situa en el
119,9 %, mentre que per a les persones
treballadores per compte propi disminueix
un 21,5 % i se situa en el 130 %.

Incapacitat temporal per contingéncies comunes

Il Prestacions per incapacitat temporal

900
800 146,80 %

o— 9% Prestacions IT sobre quotes cobrades + suplement

200 135,58 % 117,20 %
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En milions d’euros

Altres prestacions

SUBSIDI PER RISC DURANT
LEMBARAS | LA LACTANCIA (SREL)

Durant el 2024, s’ha reconegut la prestacié
per risc durant 'embarasii la lactancia a
4.649 treballadores (4.233 per compte d’altri
i 416 per compte propi), de les quals 4.614
corresponen a situacions de risc durant
I'embaras i 35 per risc per a la lactancia.

Aquestes xifres signifiquen el pagament en
concepte de prestacions per un import de
20,6 milions d’euros.

El maneig de carregues i la bipedestacio
son els riscos més comuns en el cas de

la prestacio de subsidi per risc durant
I'embaras (83 % del total), mentre que els
agents quimics i les radiacions ionitzants
soén els més habituals en el cas del risc de
la prestacio de subsidi de lactancia (79 %).

CURA DE MENORS (CUME)

El 55 % dels casos reconeguts durant I'any
2024 per a aquesta prestacié corresponen
a processos d'origen psiquiatric,
neuroldgic i endocrinologic.

Casos amb dret a prestacio
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(3:19
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Els casos d'endocrinologia augmenten

un 102 % respecte a l'exercici anterior,
mentre que els casos de psiquiatria ho fan
en un 69 %.

CESSAMENT D’ACTIVITAT DE PERSONES
TREBALLADORES AUTONOMES

El 2024 s’han aprovat un total de

1.009 prestacions per cessament d'activitat
de persones treballadores autbnomes,

fet que suposa un increment del 39,7 %
respecte de l'any anterior.

Aquest augment és degut a I'increment
de les prestacions extraordinaries per a
aquelles empreses i persones juridiques
afectades pels successos meteorologics
extrems esdevinguts a finals d'any a les
provincies de Valencia, Malaga i Murcia.

Després de I'aprovacio, per part del
Govern, d’'un paquet d'ajudes especifiques
per fer front a la recuperacié economica
després de la DANA, durant el 2024 el
nombre de sol-licituds aprovades per a
aquesta prestacioé ha estat de 203.

722

2022 2023 2024
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Informacio economicofinancera

L'exercici 2024, la recaptacié total de
quotes cobrades ha estat de 1.602.620.386
euros, cosa que significa un increment
del 5 % respecte a I'any precedent. El
62,3 %, un total de 997.765.537 euros,
correspon a la contingéncia laboral;

el 35,8 %, 573.905.144 euros, a la
contingéencia comuna (sense incloure-

hi el financament addicional); i1'1,9 %
restant, 30.949.705 euros, a la cobertura
per cessament d’activitat de les persones
treballadores autonomes.

Evolucio d'ingressos per quotes meritades
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En milions d'euros

A aquest creixement de la recaptacié
respecte a I'any 2023 hi ha contribuit
I'Ordre PJC/51/2024 modificada per I'Ordre
PJC/281/2024, per la qual es desenvolupen
les normes de cotitzacio a la Seguretat
Social per a I'exercici 2024, que ha suposat
un increment del 5 % de la base maxima i
de la base minima de cotitzacié, aquesta
ultima relacionada amb el salari minim
interprofessional.

1.779

2022 2023 2024
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MAGNITUDS COMPARATIVES DE RECAPTACIO
2023 2024 Var. % % quotes*
Contingéncies professionals:
Per compte d'altri 881.300.523 944.679.891 7,19 % 58,95 %
Per compte propi 52.719.331 53.085.645 0,69 % 331 %
Total per contingéncies professionals 934.019.854 997.765.537 6,82 % 62,26 %
Contingéncies comunes:
Per compte d'altri 494.241.471 504.943.821 217 % 31,51 %
Per compte propi 65.875.316 68.961.323 4,68 % 4,30 %
Total per contingéncies comunes 560.116.787 573.905.144 2,46 % 35,81 %
Cessament activitat RETA 31.532.302 30.949.705 -1,85 % 1,93 %
TOTAL QUOTES COBRADES 1.525.668.944 1.602.620.386
Efecte quotes en via executiva i ajornades 8.543.639 8.711.431
Exoneracions 181.697 -648.485
Suplement financer 118.989.309 161.852.263
Efecte “meritacio” (gener) 9.212.756 6.505.804
Efecte nova “ordre de cotitzacid” 1.940.849 -

TOTAL QUOTES MERITADES 1.664.537.194

* Participacio sobre quotes cobrades
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Gestid del patrimoni de la Seguretat Social

El 2024 s’ha obtingut un resultat a distribuir
de +7,11 milions d'euros, cosa que situa la
reserva d'estabilitzacio per contingencies
professionals en el 24,22 % respecte al 30 %
maxim permeés (corresponent al 30 % de la
mitjana de les quotes recaptades els darrers
tres anys).

Les principals variables que han generat
aquest resultat sén les seguients:

Els ingressos per cotitzacions van
experimentar un increment del 6,88 %
respecte dels registrats en I'exercici anterior
gracies a la millora de I'activitat economica,
aixi com l'increment del suplement financer
rebut per fer front a les perdues generades
en la cobertura de la contingéncia comuna.
Dels ingressos esmentats per cotitzacions,
1.008,04 milions corresponen a la gestio

de les contingencies professionals;

739,62 milions a la gesti6 d'incapacitat
temporal per contingéncies comunes; i
31,39 milions, a la gestié del cessament
d’activitat de les persones treballadores
autonomes.

L'aportacio extraordinaria rebuda per

les mutues col-laboradores amb la
Seguretat Social, recollida al capitol sobre
transferéncies i subvencions corrents

per tal de fer front a les prestacions
extraordinaries reconegudes per pal-liar
els efectes de la pandémia i la DANA, s’ha
reduit respecte a les rebudes I'any 2023,

i s’ha passat de 5,62 milions a -20, 79
milions. Aquest import negatiu es deu a la
revisio de les prestacions per cessament
d’activitat de les persones treballadores
autonomes aprovada arran de la pandémia,
gue ha tingut un impacte negatiu de
-16,30 milions d'euros, aixi com a lI'import
per exoneracions de cotitzacions de

les persones treballadores autonomes

en situacié de cessament extraordinari
d’activitat, que el 2024 ha estat negatiu per
un valor de -5,99 milions.

Pel que fa a les despeses de l'exercici 2024,
la despesa en prestacions socials i de les
transferencies i subvencions concedides ha
experimentat un augment del 5,10 %, fet
que suposa 74,05 milions d’euros.

Aquest augment en les prestacions socials
es deu principalment a I'increment de la
incapacitat temporal, que el 2024 s’ha situat
en 1.001,71 milions d’euros, davant els
949,69 milions d’euros de I'exercici anterior,
fet que s’ha traduit en un increment de
52,01 milions d'euros.

D’altra banda, les transferéncies i
subvencions concedides s’han incrementat
d'acord amb els ingressos per cotitzacions,
a causa d'unes quotes de reasseguranca
superiors i aportacions de serveis

comuns. Destaca també el creixement de
15,45 milions d’euros en capitals renda per
invalidesa permanent.
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Contingéncies Contingéncies Cessament
- B Total
professionals comunes d’activitat
Reserves d'estabilitzacié 223.073.148,51 -230.999.411,59 -147.132,71 -8.073.395,79
Reserva complementaria 0,00 - - 0,00
Reserva d’assisténcia social 0,00 - - 0,00
Reintegraments a la TGSS 0,00 - 15.182.254,64 15.182.254,64

Resultat a distribuir 223.073.148,51  -230.999.411,59

15.035.121,93 7.108.858,85

N N Reserva
Contingencies  Contingéncies Cessament Reserva oo et
Reserves . e e - d’assistencia
professionals comunes d’activitat complementaria social
Saldos el 31.12.2023  237.633.090,16 32.699.335,09 6.304.600,73 25.044.885,53 301.681.911,51
Dotacié de l'exercici  223.073.148,51  235.938.533,93 -147.132,71 - 458.864.549,73

Aplicacié de l'exercici -235.938.533,93 -230.999.411,59 -

-165,756,17 -467.103.701,69

Import alliberat amb

carrec a lareserva - - -
complementaria

Saldos el

224.767.704,74 37.638.457,43 6.157.468,02
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Les despeses de funcionament han
representat un 11,97 % del total de
despeses de gestio ordinaria, davant de
I'11,84 % de I'any anterior.

El resultat per operacions financeres s’ha
situat en 2,76 milions d’euros, un import
superior als 0,93 milions d’euros obtinguts
I'exercici 2023, gracies a l'augment dels
tipus d'interés i a I'increment de les
inversions financeres que s’han fet respecte
del periode precedent.

La distribucio del resultat 2024 a reserves
ha tingut com a prioritat mantenir el

5 % minim de la reserva d'estabilitzacio
de contingéncia comuna. Aixi doncs,

s’ha destinat tot el resultat necessari

de les contingéencies professionals
(228,01 milions d'euros) fins a dotar la
reserva de contingéncies comunes al 5 %
minim.

Els 228,01 milions d'euros aplicats de

les contingéncies professionals, més

la dotacié de 223,07 milions d’euros
corresponent al resultat de I'exercici

en aquestes contingéncies, situen la
reserva d'estabilitzacié de contingéncies
professionals en un 24,22 % respecte al
30 % maxim permés per llei.

La reserva d'estabilitzacié per cessament
d’activitat s’ha desdotat en 0,15 milions
d'euros en excedir el 20 % maxim, i
s'ingressara a la Tresoreria General de

la Seguretat Social, al Banc d’Espanya,
juntament amb el resultat de I'exercici per
cessament d'activitat, sumant un total a
ingressar de 15,18 milions d’euros.

Finalment, esmentar el canvi de criteri

de comptabilitzacio en relacio al registre,
mitjancant el criteri de la meritacié, dels
drets de cobrament derivats del pagament

indegut de prestacions, d’acord amb les
instruccions de la Intervencié General de

la Seguretat Social: I'epigraf de “Deutors

i altres comptes a cobrar” recull els drets
pendents de cobrament per les prestacions
extraordinaries per cessament d'activitat
de les persones treballadores autdbnomes
(PECATA) que van protegir en el periode de
mar¢ de 2020 fins a juny de 2022 situacions
de suspensié d'activitat o de reduccié
d’ingressos.

Ha estat en I'exercici 2024 quan s’han
reclamat majoritariament les prestacions
indegudament percebudes per aquest
concepte, i al tancament de l'exercici 2024
ascendeixen a 62.515.889,74 euros les
prestacions pendents de recobrament.
Durant I'exercici 2024, Mutua Universal ha
recobrat, per aquest concepte, un total de
19.883.336,18 euros.

Addicionalment, aquests 62.515.889,74
euros inclosos en drets pendents de
cobrament es troben registrats pel mateix
import en l'epigraf “Provisions a curt
termini’, perqué una vegada procurats els
reintegraments dels qui indegudament
van percebre les prestacions, aquests
imports sén objecte de reintegrament a la
Tresoreria General de la Seguretat Social.

Aixi mateix, es recullen també en aquest
epigraf de “Provisions a curt termini”

les reclamacions per les prestacions
extraordinaries per cessament d'activitat
de les persones treballadores autonomes
(PECATA) que han estat cobrades d'octubre
a desembre de 2024 i que encara no

s’han liquidat a la Tresoreria General de la
Seguretat Social.
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B Resultats a efectes de reserves
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC
ACTIU (euros)

2024
A)  Actiu no corrent 138.567.573,09
l. Immobilitzat intangible 9.359.405,87
Aplicacions informatiques 335.974,84
Inversions sobre actius utilitzats en regim d’arrendament o cedits 8.987.614,82
Un altre immobilitzat intangible 35.816,21
I, Immobilitzat material 122.556.681,68
Terrenys 31.562.343,24
Construccions 72.072.566,67
Altre immobilitzat material 17.341.928,87
Immobilitzat en curs i bestretes 1.579.842,90
IV. Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup, multigrup i associades 2.087.950,95
Inversions financeres en patrimoni d’entitats de dret public 2.087.950,95
V. Inversions financeres a llarg termini 4.135.888,21
Credits i valors representatius de deute 4.084.921,92
Altres inversions financeres 50.966,29
VI. Deutors i altres comptes a cobrar a llarg termini 427.646,38
B) Actiu corrent 678.600.457,70
I Actius en estat de venda 2.199.347,59
Il. Existencies 997.665,95
Productes farmaceutics 151.395,21
Material sanitari de consum 846.270,74
lll. Deutorsi altres comptes a cobrar 580.704.814,37
Deutors per operacions de gestio 68.947.558,39
Altres comptes a cobrar 511.279.181,67
Administracions publiques 478.074,31
V. Inversions financeres a curt termini 87.470.711,77
Credits i valors representatius de deute 87.169.707,50
Altres inversions financeres 301.004,27
VIl. Efectiui altres actius liquids equivalents 7.227.918,02
Tresoreria 7.227.918,02

TOTAL ACTIU (A+B) 817.168.030,79
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - BALANC
PATRIMONI NET I PASSIU (euros)
2024
A) Patrimoni net 380.564.318,89
I Patrimoni generat 380.528.502,68
Reserves 303.428.757,17
Resultat net generat per quotes 88.927.801,78
Resultat de I'exercici -12.828.056,27
IV.  Altres increments patrimonials pendents d'imputacioé a resultats 35.816,21
B) Passiu no corrent 9.552,27
Il Deutes a llarg termini 9.552,27
Altres deutes 9.552,27
Q) Passiu corrent 436.594.159,63
l. Provisions a curt termini 156.069.460,77
Il. Deutes a curt termini 1.885.129,32
Altres deutes 1.885.129,32
IV. Creditorsialtres comptes a pagar 278.639.569,54
Creditors per operacions de gestié 19.124.653,73
Altres comptes a pagar 256.257.080,20
Administracions publiques 3.257.835,61

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+C) 817.168.030,79
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL
TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA

2024

Regim general 667.755.160,56
Regim especial de persones treballadores autonomes 69.553.650,02
Regim especial del mar 2.308.051,95
Accidents laborals i malalties professionals 1.039.424.537,25
2.Transferéncies i subvencions rebudes -20.787.282,95
Transferencies -20.787.858,31
Imputacié de subvencions per a I'immobilitzat no financer 575,36
3. Prestacions de serveis 3.670.807,03
5. Altres ingressos de gestio ordinaria 88.748.154,64
Arrendaments 31.019,61
Altres ingressos 273.934,66
Reversié del deteriorament de credits 21.141.423,49
Provisié per a contingéncies aplicada 67.301.776,88

6. Excessos de provisions 1.878.386,02

TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 1.852.551.464,52
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL
DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

2024

7. Prestacions socials -1.096.026.032,30
Incapacitat temporal -1.001.708.250,15
Naixement i cura de menor i altres prestacions -51.674.473,68
Indemnitzacions i entregues Uniques -19.023.619,64
Prestacions socials -165.756,17
Protesis i vehicles per a invalids i entregues Uniques -1.801.611,37
Farmacia -3.447.184,53
Altres prestacions -18.205.136,76
Sous, salaris i assimilats -86.139.591,11
Carregues socials -32.707.257,51
9. Transferéncies i subvencions concedides -429.671.310,44
Transferencies -279.291.637,11
Subvencions -150.379.673,33
Compres i consums -57.833.723,56
11. Altres despeses de gestié ordinaria -166.308.644,05
Subministraments i serveis exteriors -25.812.266,29
Tributs -448.968,73
Altres -374,38
Deteriorament de valor de credits -21.780.008,11
Variacié del deteriorament de crédits -37.597.672,50
Dotacio a la provisié per a contingéncies -80.669.354,04

12. Amortitzacio de I'immobilitzat -4.350.901,05

TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA -1.873.037.460,02
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL - COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL CONCILIACIO RESULTAT DEL BALANG DE SITUACIO VS. RESULTAT DE L'EXERCICI A DISTRIBUIR
RESULTATS

2024 Resultats procedents Contingéncies Contingéncies Cessament

de les diverses activitats professionals comunes d’activitat

RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA -20.485.995,50

Resultat net de I'exercici

13. Resultats per alienaci6 i deteriorament d'immobilitzat no financer -17.654,04 o/ I 212.186.838 94 -238.961.253.82 13.946.358.61 -12.828.05627
estalvi/desestalvi o o T T
14. Altres partides no ordinaries 4.917.805,24 ( )
Ingressos 5.000.017,80 Augment/disminuci6 per
variacié de resultats 15.820.884,97 13.259.123,49 1.081.684,53 30.161.692,99
Despeses -82.212,56 d’exercicis anteriors

Augment/disminucié per
RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES -15.585.844,30 variacié de resultats nets -4.934.575,40 -5.297.281,26 7.078,79 -10.224.777,87

generats per quotes

15. Ingressos financers 2.757.788,03
16. Despeses financeres 0,00 7 A

pe — — Resultat de [fexercici 223.073.148,51 -230.999.411,59 15.035.121,93  7.108.858,85
20. Deteriorament de valor, baixes i alienacions d'actius i passius financers 0,00 a distribuir

RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES 2.757.788,03

RESULTAT DE L'EXERCICI -12.828.056,27
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU

l. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO

2024

A) Cobraments: 803.944.936,92
Transferéncies i subvencions rebudes -12.359.683,73
Prestacions de serveis 2.575.431,89
Interessos i dividends cobrats 2.539.105,80

Altres cobraments

811.190.082,96

B) Pagaments: 748.701.126,13
Prestacions socials 362.308.669,52
Despeses de personal 122.491.360,49
Transferéncies i subvencions concedides 175.322.269,26
Aprovisionaments 59.183.986,14
Altres despeses de gestio 29.394.840,72
Gestio de recursos recaptats per compte d’altres ens 0,00
Interessos pagats 0,00
Altres pagaments 0,00

Fluxos nets d’efectiu per activitats de gestio

55.243.810,79
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL
ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU

FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’'INVERSIO

Q) Cobraments: 1.044.283,79
Venda d'actius financers 0,00

Altres cobraments de les activitats d'inversio 1.044.283,79

D) Pagaments: 56.494.171,21
Compra d'inversions reals 8.421.985,98

Compra d’actius financers 47.023.678,89

Altres pagaments de les activitats d'inversio 1.048.506,34

Fluxos nets d'efectiu per activitats d’inversié -55.449.887,42
. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT 0,00
V. FLUXOS D’EFECTIU PENDENTS DE CLASSIFICACIO 0,00
\A EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 0,00
VI INCREMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU | ACTIUS LIQUIDS -206.076,63

’ EQUIVALENTS A L'EFECTIU

Efectiu i actius liquids equivalents a l'efectiu a l'inici de I'exercici

7.433.994,65

Efectiu i actius liquids equivalents a I'efectiu al final de I'exercici

7.227.918,02
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GESTIO DEL PATRIMONI DE LA SEGURETAT SOCIAL GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - BALANC
ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET ACTIU
2024
; _ ; ; ; IV. Altres Actiu no corrent 16.474.494,87
I. Patrimoni Il. Patrimoni Ill. Ajustos per . . . .
: increments . Immobilitzat intangible 0,00
aportat generat canvis de valor atrimonials

patri ! 1l Immobilitzat material 58.785,47
PATRIMONI NET AL FINAL Altre immobilitzat material 58.785,47

A. 0,00 384.197.439,15 0,00 36.391,57 384.233.830,72

DE LEXERCICI 2023

IR Inversions immobiliaries 8.686.161,57

AJUSTAMENTS PER CANVIS

B. DE CRITERIS COMPTABLES | 0,00 30.161.692,99 0,00 0,00 30.161.692,99 U 3.963.971,28
CORRECCIO D’ERRORS Construccions 4,722.190,29
PATRIMONI NET INICIAL IV. Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup, multigrup i associades 0,00

C. AJUSTAT DE L'EXERCICI 0,00 414.359.132,14 0,00 36.391,57 414.395.523,71 Inversions financeres en patrimoni de societats mercantils 0,00
2024

V. Inversions financeres a llarg termini 7.729.547,83
VARIACIONS DEL | . f tri . 547952

D. PATRIMONI NET DE 0,00 -33.830.629,46 0,00 -575,36 -33.831.204,82 MVersions fihanceres en patrimoni 2

L'EXERCICI 2024 Crédits i valors representatius de deute 7.724.068,31
i VL. Deutors i altres comptes a cobrar a llarg termini 0,00

Ingressos i despeses 0,00 -12.828.056,27 0,00 57536 -12.828.631,63 0 J
reconeguts en l'exercici Actiu corrent 2.845.543,48
i ‘enti I Actius en estat de venda 0,00

Opgraaons a'mk‘) I.entltat o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

entitats propietaries Il. Existéncies 0,00
Alttre:s var!acmzns del 000 -21.002.573.19 0,00 0,00 -21.002.573,19 il Deutors i altres comptes a cobrar 9.971,08
Pl inks Altres comptes a cobrar 600,00
PATRIMONI NET AL FINAL Administracions publiques 9.371,08

E. DE EXERCICI 2024 0,00 380.528.502,68 0,00 35.816,21 380.564.318,89 - —

V. Inversions financeres a curt termini 2.418.116,67
Credits i valors representatius de deute 2.418.116,67
VI. Ajustaments per periodificacio 40.146,36
VIl. Efectiu i altres actius liquids equivalents 377.309,37
Tresoreria 377.309,37

TOTAL ACTIU 19.320.038,35
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU - BALANG
PATRIMONI NET I PASSIU

2024

l. Patrimoni aportat 0,00
Il Patrimoni generat -7.517.340,45
Reserves 27.569.381,40
Resultats d’exercicis anteriors -34.935.823,76
Resultats de l'exercici -150.898,09

IR Ajustaments per canvis de valor 0,00
Iv. Altres increments patrimonials pendents d'imputacio a resultats 0,00
Passiu no corrent 26.581.569,17

l. Provisions a llarg termini 26.581.364,82
Il Deutes a llarg termini 204,35
Deutes amb entitats de credit 0,00

Altres deutes 204,35
Creditors per arrendament financer a llarg termini 0,00

l. Provisions a curt termini 142.209,58
Il Deutes a curt termini 0,00
Fiances rebudes 0,00
Creditors per arrendament financer a curt termini 0,00

Iv. Creditors i altres comptes a pagar 113.600,05
Altres comptes a pagar 113.600,05
Administracions publiques 0,00

V. Ajustaments per periodificacio 0,00

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 19.320.038,35
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2024

Cotitzacions socials 0,00
Transferéncies i subvencions rebudes 0,00
Prestacions de serveis 0,00
Treballs realitzats per I'entitat per a 'immobilitzat 0,00
Altres ingressos de gestio ordinaria 882.881,64

Arrendaments 882.881,64

Reversio del deteriorament de crédits per operacions de gestié 0,00
Excessos de provisions 0,00
TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 882.881,64
Prestacions socials 0,00
Despeses de personal 0,00
Transferéencies i subvencions concedides 0,00
Aprovisionaments 0,00
Altres despeses de gestio ordinaria -489.310,35

Subministraments i serveis exteriors -316.537,50

Tributs -172.772,85
Amortitzacio de I'immobilitzat -87.322,71

135



Mutua Universal

GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU
COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA

GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU
ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

-576.633,06
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2024

1. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO

RESULTAT DE LA GESTIO ORDINARIA 306.248,58 A) Cobraments: 1.082.986,62
Deteriorament de valor i resultats per alienacié de I'immobilitzat no financer i actius 27629 82 Transferéncies i subvencions rebudes 0,00
en estat de venda Prestacions de serveis 0,00
Deteriorament de valor 28.023,09 Interessos i dividends cobrats 0,00
Baixes i alienacions 393,27 Altres cobraments 1.082.986,62
Altres partides no ordinaries -728.332,59 B) Pagaments: 867.126,80
Ingressos 14.504,94 Prestacions socials 0,00
Despeses 74283753 Despeses de personal 0,00
Transferéncies i subvencions concedides 0,00
RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES -394.454,19 Aprovisionaments 0.00
Ingressos financers 258.037,66 Altres despeses de gestié 865.122,88
De valors negociables i de credits de I'actiu immobilitzat 258.037,66 Gesti6 de recursos recaptats per compte d'altres ens 0.00
Despeses financeres -14.344,20 Interessos pagats 0,00
Despeses financeres imputades a l'actiu 0,00 Altres pagaments 2.003.92
Variacié del valor raonable en actius financers 0,00 Fluxos nets d'efectiu per activitats de gesti6 215.859,82
Imputacio al resultat de I'exercici per actius financers disponibles per a la venda 0,00
Diferéncies de canvi 0,00 Il FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO
Deteriorament de valor, baixes i alienacions d’actius i passius financers -137,36 Q) Cobraments: 5.600.362,06
Venda d’actius financers 5.389.036,59
RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES 243.556,10 Altres cobraments de les activitats d'inversio 211.325,47
Impost sobre beneficis 0,00 D) Pagaments: 8.123.042,17
Compra d'inversions reals 0,00
RESULTAT NET DE LEXERCICI -150.898,09 Compra d‘actius financers 7.566.115,15
Altres pagaments de les activitats d'inversié 556.927,02
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Fluxos nets d’efectiu per activitats d'inversid
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-2.522.680,11
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GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU GESTIO DEL PATRIMONI PRIVATIU
ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET
M. FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT 0,00 . . . . lIl. Ajustos IV. Altres
I. Patrimoni Il. Patrimoni . -
per canvis increments
aportat generat . .
" de valor patrimonials
\A FLUXOS D’EFECTIU PENDENTS DE CLASSIFICACIO 0,00
PATRIMONI NET AL FINAL
A DEEXER CIC1 2023 0,00 -7.275.644,00 0,00 0,00 -7.275.644,00
V. EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 0,00
AJUSTAMENTS PER CANVIS
B. DE CRITERIS COMPTABLES 0,00 -90.798,36 0,00 0,00 -90.798.36
) ) | CORRECCIO D’ERRORS
VL. INCREMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU | ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS A L'EFECTIU  -2.306.820,29 PATRIMONI NET INICIAL
e . . . .. . C.  AJUSTAT DE L'EXERCICI 0,00 -7.366.442,36 0,00 0,00 -7.366.442,36
Efectiu i actius liquids equivalents a I'efectiu a l'inici de I'exercici 2.684.129,66 2024
Efectiu i actius liquids equivalents a I'efectiu al final de I'exercici 377.309,37 VARIACIONS DEL
D. PATRIMONI NET DE 0,00 -150.898,09 0,00 0,00 -150.898,09

L'EXERCICI 2024

Ingressos i despeses

, . 0,00 -150.898,09 0,00 0,00 -150.898,09
reconeguts en |'exercici
Opgraaons a.mk? Ilentltato 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
entitats propietaries
Altrgs var!aaons del 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
patrimoni net
AL AR AL 0,00 -7.517.340,45 0,00 0,00 -7.517.340,45

DE L'EXERCICI 2024
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