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Certificación 
Concedida a 

 

MUTUA UNIVERSAL,  
MUGENAT MUTUA COLABORADORA CON LA 

SEGURIDAD SOCIAL Nº10 

AVENIDA TIBIDABO 17-19 08022 BARCELONA 

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión de 

 Excelencia del Servicio  
ha sido auditado y encontrado conforme con los requisitos de la NORMA: 

 

 
UNE CEN/TS 16880:2015 

Nivel 3- Servicio Personalizado 

 
para la actividad: 

  

 SERVICIOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS PRESTADOS 
POR MUTUA UNIVERSAL A LOS TRABAJADORES DE SUS 

CLIENTES ASOCIADOS.  
 

Número del certificado: ES125977-1 

Aprobación original: 13-12-2021 

Certificado en vigor: 13-12-2021 

Caducidad del certificado: 12-12-2024 

(Organización certificada anteriormente con otra Entidad de Certificación desde el 16-09-2019)  

Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de 
certificación 
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