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Carta institucional

Juan Echevarria Puig
Presidente de
Mutua Universal

Con frecuencia, uno se enfrenta a la obligacién
de redactar algunas lineas acerca de lo que le
ha sido confiado, en este caso Mutua Universal,
y tiene, en este caso, la satisfaccion de dar a
conocer su buen funcionamiento.

Pero si alza la mirada le parece sélo formar
parte de un oasis en medio de un inmenso
desierto, agrandado por la falta de mesura 'y

la sobra de mezquindad en un encarnizado
enfrentamiento entre quienes debieran dar
ejemplo de grandeza, acuerdos y cordura. Hace
afios alguien pudo decir: “La aspiracién a una
vida libre, democratica y apacible, serd siempre
el punto de mira de la ciencia politica”. Muchas
veces, dirfa Pascal, “para llegar a querer a las
personas y a las cosas hay que empezar a
tratarlas como si ya se quisiesen”.

Si bien la crisis global y prolongada que a todos
nos afecta, ha supuesto en el ejercicio 2012
una disminucién del 4,55% del nimero total
de cotizantes al sistema de la Seguridad Social,
en lo que afecta a Mutua Universal sélo ha sido
en un 2,35%, con una disminucién del 20% en
el nimero de accidentes con baja en el mismo
periodo referido.

Esta combinacidn, unida a la adaptacién

de los criterios contables fijados por la
Administracién, han supuesto un resultado
positivo del ejercicio de 117,7 millones de euros,

aumentando la rentabilidad total en seis puntos
porcentuales, de un 8,70% en el pasado 2011 a
un 14,70% en 2012.

Habra que sefialar que en unas entidades

de la naturaleza y caracter de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo, donde los servicios

a prestar estan determinados en el modo

y en el cuanto, con los recursos también
preestablecidos, sélo cabe competir con la
mejor gestidn en su mas amplio significado. En
el caso de Mutua Universal, con el desarrollo

y aplicacion del Plan Estratégico, conocido por
“La Mutua de Todos" que comprende servicios
innovadores, mas amplios y eficaces, con mayor
capacidad de adaptacién, liderando ademas un
cambio de modelo de atencidn al paciente que
pone a su cuidado, independientemente de su
residencia geografica, los mejores especialistas
mediante la aplicacién de la Clinica Online.

Toda organizacién esta obligada a
compatibilizar el compromiso de su

equipo humano con su compromiso social,
introduciendo los cambios necesarios en la
metodologia de trabajo. Mutua Universal lo
cumple con la aplicacién de su Plan Estratégico
y con la adaptacién de los mas modernos
sistemas de gestidn a un entorno SAP,
complejos en su aplicacién pero excelentes en
sus resultados.



La Ley 17/2012 de los Presupuestos Generales
del Estado, prorrogé los convenios y
documentos de adhesién de las empresas
asociadas hasta la aprobacién de la conocida
como Ley de Mutuas, que esperamos asuma
las histéricas demandas del sector y contribuya
a su mejor gestion y resultados con una mayor
garantia de la adecuada participacién en la
gestidn de la Seguridad Social. En frase del
Secretario de Estado de la Seguridad Social,
“si le va bien a las Mutuas, le va bien a la
Seguridad Social”.

De otro lado, todo parece indicar en estos
primeros dias del mes de julio, que la economia
espafiola se estabiliza por primera vez en estos
dos ultimos afios, incluso con algtn repunte.

La variacidn interanual del Indicador Sintético
de Actividad (ISA) asi lo indica y se interpreta
como que el PIB ha detenido su descenso en el
segundo trimestre de este afio, con la versién
anticipada de iniciar en el segundo semestre

el crecimiento. La prima de riesgo a 4 de

julio de 2012 alcanzaba los 495,56 puntos,
mientras la del mismo dia de este afio ha sido
de 313,84 puntos, un 37,5% inferior. Es largo y
dificil el camino a recorrer y muchos son cinco
millones de parados, lo que nos obliga a todos
a sentirnos convocados y acudir a una inmensa
tarea colectiva.

En el afio 1910, D. José Ortega y Gasset

Carta institucional

escribia: “Espafia es una posibilidad europea.
Sélo mirada desde Europa es posible Espafia”.

¢Qué no habra pasado en Europa y Espafia
desde entonces? Pero sigue vigente con mas
razén que nunca la sentencia.

Espafia no puede pensar en Europa sélo como
tabla de salvacién. Espafia, por su historia,

por sumodo de ser y el de los espafioles tan
ricos en cualidades entrafiables, por su peso
especifico en tantos érdenes, ha de aportar a
Europa tanto o mas de lo que pueda llegar a
recibir. Bastaria con levantar la vista, ahuyentar
prejuicios, aunar voluntades, sacrificar
personalismos e intereses para contribuir
decisivamente a la recreacién de la Europa

no sélo unida sino una que por esas mismas
fechas clamaba Eugenio D'Ors. Las naciones lo
son de puertas hacia fuera, minimamente hacia
Europa, en nuestro envite.

Al agradecer a todos el esfuerzo realizado y

los sacrificios soportados, incluso econémicos,
no puedo dejar de invitarles a consultar las
paginas de la Memoria que los resumen junto a
los logros obtenidos.

La Memoria es algo asi como la plasmacién del
conocido verso “de todo lo pasado sélo queda
el don preclaro de evocar los suefios”.

Muchas gracias, siempre.

Mutua Universal
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Datos relevantes 2012
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Avance del Plan Estratégico 2011-2013:
implantacién de lineas estratégicas
Avance y desarrollo del Plan Estratégico, con el objetivo de maximizar la satis-

faccién de los pacientes y asociados, fortalecer el compromiso con las personas
y la sociedad, y garantizar resultados positivos y sostenibles.

Proyecto STEP: integracion tecnolégica

para una gestion mas eficiente
Implantacién de una nueva plataforma tecnoldgica, que integra la gestién de las
prestaciones y servicios, y permite obtener una vision transversal y completa.

Clinica Online: extension de la telemedicina a 76 centros

Culminacidn de la tercera fase del proyecto de telemedicina, pionero en el sec-
tor, que permite mejorar la eficacia y la calidad de los servicios asistenciales.



Mejora de la satisfacciéon de mutualistas,
colaboradores y trabajadores protegidos
sobre los servicios de Mutua Universal

Conceden un indice de satisfaccién de 7,9 puntos*,
y las reclamaciones y quejas se reducen un 21,8%.

* Estudio de calidad de servicio a mutualistas y colaboradores.

Datos relevantes 2012  Mutua Universal

MEJORA DE LA RED ASISTENCIAL Y DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

6,5 millones de euros invertidos en 2012

1,7 millones en la mejora y mantenimiento de centros
Destacamos la inauguracion del centro de
Madrid-Marcenado, con mas de 2.000 metros
cuadrados de superficie.

AYUDAS SOCIALES

1, 2 millones de euros en ayudas sociales concedidas
Se han realizado mas de 10.000 acciones para atender
a mas de 1.500 familias que se han visto en dificultades
tras el accidente o enfermedad profesional de uno de
sus miembros.

ASISTENCIA MEDICA

3 8 . 3 69 accidentes atendidos
371 267 sesiones de rehabilitacién
51 4765 visitas totales
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Gobierno corporativo

Conscientes de la importancia de la implantacién del gobierno cor-
porativo como pieza clave del funcionamiento de cualquier empresa,
Mutua Universal implanta y desarrolla mejores practicas, con el ob-
jetivo de generar sostenibilidad y valor a nuestros grupos de interés.

Organos de gobierno y participacion

Junta General

Es el érgano superior de gobierno de la Entidad y estéa integrado por
todos los asociados. Su constitucién y funcionamiento esta estableci-
do en los Estatutos.

En fecha 17 de julio de 2012 se celebrd la Junta General Ordinaria don-
de fueron aprobadas la Memoria y Estados Financieros del ejercicio
2011. Asimismo, en dicha fecha tuvo lugar una Junta General Extraor-
dinaria, convocada para la aprobacién de la modificacidn de Estatutos.
Entre asistentes y representados comparecieron a la Junta General
Ordinaria y Extraordinaria un total de 45.120 asociados.

Junta Directiva

Tiene a su cargo el gobierno directo e inmediato de la Entidad, corres-
pondiéndole la convocatoria de la Junta General y la ejecucién de los
acuerdos adoptados por la misma, asi como las facultades de repre-
sentacién en los mas amplios términos de la Mutua. Sus funciones y
criterios de composicion se encuentran recogidos en los Estatutos.
Durante el ejercicio 2012 se realizaron un total de 11 reuniones.



Gobierno corporativo  Mutua Universal n

Presidente

e e 0000 oo 0000 00

Excmo. Sr. D. Juan Echevarria Puig

ee 0000
ee o000

Vicepresidente 1° Vicepresidente 22

D. Juan Pascual Mercader D. Jorge Bofill Thomasa

e 0000000000 0 00

Vocal-Secretario

D. Salvador Bernades de Caralt

e e o o

..................... o N
D. Miguel de Rodrigo Bores D. Carlos Escobar Herran
D. Federico Jesus Blanco Rad De. Clotilde Tesén Ruiz
D. José Luis Haurie Vigne D. Jesus Beltejar Campos
D. Isaac Martinez Carrascal D. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno

e e o«

Representante de los trabajadores

D. Ignacio Trabado Castillo

Informacidn actualizada en fecha de edicién del presente informe. En noviembre de 2012 causé baja D. Eduardo Ferrer Perales.
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Comisidn de Control y Seguimiento

Es un dérgano de participacion institucional en el control y seguimiento
de la gestién desarrollada por la Mutua. Su composicién y funciona-
miento se rige por lo establecido en los Estatutos. Durante el ejercicio
2012 se han mantenido cuatro reuniones preceptivas.

Presidente

oo Ditulares
D. José Antolin Toledano (CEOE) D. Angel Campabadal Solé (UGT)
D. Albert Faus Minana (CEOE) D. José Antonio Pasadas Mufioz (UGT)
D. Albert Campabadal Mas (CEOE) D. Sergio Moreno Rodriguez (UGT)

D. Juan Diez de los Rios de San Juan (CEOE) D2. Dolores Fernandez Carou (CCOO)

.
.

.................... Suplentes ..
D. Juan Arévalo Gutiérrez (CEOE) D. Manuel Tirado Varé (UGT)
D. Josep Bonet Expdsito (UGT) D. Pere Creus Martinez (CCOO)
D. Manuel Sanz Rodes (UGT) D2. Marian Rodriguez Requena (CCOO)
Secretario

D. José Roberto Gonzalez-Jardi



Gobierno corporativo

Comisidn de Prestaciones Especiales

La Comisidn de Prestaciones Especiales tiene como competencia la
concesion de los beneficios de asistencia social que puedan ser con-
cedidos por la Mutua con cargo a los créditos presupuestarios de cada
ejercicio. Su composicion y funcionamiento se rige por lo establecido
en los Estatutos. En el transcurso del ejercicio 2012 se han realizado
las reuniones trimestrales preceptivas.

Representacion empresarial

Presidente

D. Jorge Bofill Thomasa

Vocales

D. José Luis Pérez Blanquer
D. Xavier Martinez i Serra

Representacion de los trabajadores

Vocales

D. Antonio Cruces Naranjo
D. Lloren¢ Gimeno Pérez
D. Julidn Angel Santos Shoeder

Técnico - secretario

D. José Ramén Soriano Corral

Mutua Universal
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Comité de Auditoria

Organo delegado de la Junta Directiva creado en el afio 2008 y desti-
nado a supervisar el control interno de la organizacidn, el resultado de
las auditorias y la funcién de Auditoria Interna.

De forma voluntaria asume las recomendaciones existentes sobre
gobierno corporativo, implantando mayores criterios de transparencia,
gestién de riesgos y de equilibrio entre la relacién de auditores y gesto-
res. Su marco de actuacién emana principalmente del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno de 19 de mayo de 2006 y el Marco para la practica
profesional de la Auditoria Interna. Su composicién y funcionamiento
esta establecido en el Reglamento del Comité de Auditoria. Durante el
ejercicio 2012 se han celebrado cuatro reuniones preceptivas.

Presidente

D. Juan Pascual Mercader

Vocales

D. Juan Echevarria Puig
D. José Luis Haurie Vigne
D. Jesus Beltejar Campos

Secretario

D. Miguel de Rodrigo Bores

Informacidn actualizada en fecha de edicién del presente informe.
En febrero de 2012 se dio de alta a D. Jesus Beltejar Campos.



Gobierno corporativo

Auditoria Interna

Auditoria Interna es una funcién independiente dentro de la organizacién
funcional de Mutua Universal, supervisada directamente por el Comité
de Auditoria. En 2012 ha emitido 37 informes internos y 353 recomen-
daciones en relacién a la revision del cumplimiento de procedimientos y
evaluacién de procesos. También ha realizado el seguimiento del grado
de implantacién de 61 recomendaciones emitidas en 2011.

Auditorias externas

De conformidad con la normativa aplicable, la Auditoria de las Cuentas
Anuales es realizada por la Intervencién General de la Seguridad Social
quien, a su vez, emite el Informe de Auditoria de Cumplimiento adicional
al de cuentas anuales donde se comprueba la situacién y funcionamien-
to de la gestién de la Mutua.

Mutua Universal estéa certificada en los Sistemas de Gestidon de |a
Calidad ISO 9001:2008 y Medio Ambiente ISO 14001:2004. La enti-
dad certificadora EQA (The European Quality Assurance) realiza las
auditorias anuales.

Gestion de riesgos

Mutua Universal dispone desde 2011 de un sistema integral de gestién
de riesgos, basado en la metodologia internacional COSO I, que
consiste en la identificacién y evaluacion de los principales riesgos in-
herentes a su actividad, a la vez que se verifican e implantan controles
y planes de mejora.

El mapa de riesgos corporativo se actualiza anualmente en funcién de la
evolucién de los principales indicadores y de las condiciones del entorno.

Mutua Universal
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En un entorno econémico todavia adverso -descenso del 1,4% del PIB y
nuevo incremento del paro, hasta alcanzar una tasa del 26,02%-, Mutua
Universal ha conseguido una mejora general en la mayoria de indicadores
de actividad. El incremento en el nimero de empresas asociadas y la
reduccién del indice de siniestralidad reflejan el notable desempefio en las
areas prioritarias de actuacién: la gestién administrativa, la actividad de
prevencidn y la asistencia sanitaria.

A pesar del descenso de trabajadores susceptibles de proteccién vy el
incremento de la morosidad, Mutua Universal ha conseguido un resultado
positivo a efecto de reservas de 117,76 millones de euros, que mejora en un
56% el obtenido en el ejercicio anterior. Estos resultados permiten mantener
unos indices dptimos de liquidez y solvencia para seguir desarrollando

el Plan Estratégico destinado a consolidar a Mutua Universal como una
entidad de referencia en eficacia, proximidad e innovacién.



18 Mutua Universal Informe Anual 2012

Afiliacion
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+13,30%

Afiliacion por cuenta ajena

Empresas asociadas

A 31de diciembre de 2012, los cédigos de cuenta de cotizacion se
situaron en 144.711, un 13,30% mas que en 2011. Una parte importante
de este crecimiento obedece a la inclusion en el Régimen General del
Sistema Especial de los Empleados de Hogar (segun la disposicion adi-
cional trigésima novena de la Ley 27/2011 de 1 de agosto). El 79,57% de
ellos (115.143) tiene ejercitada la opcidn de la prestacién econémica por
contingencia comun, lo que ha incrementado un 6,68% esta cobertura
respecto al afio anterior. Esta opcién se extendié también en 2012 al
Sistema Especial Agrario.

Magnitudes comparativas de afiliacion

EMPRESAS ASOCIADAS 20M 2012 Var. %
Contingencias profesionales 127.725 144.71 13,30%
Contingencias comunes 107937 ns43 6,68%
TRABAJADORES PROTEGIDOS Y ADHERIDOS 20M 2012 Var. %
Contingencias profesionales CUENTA AJENA 1.060.240 1.027.71 -3,07%
Contingencias profesionales CUENTAPROPIA . 46994 . 47752 161%
Total contingencias profesionales 1.107.234 1.075.463 -2,87%
Contingencias comunes CUENTA AJENA 871.036 837.626 -3,84%
Contingencias comunes CUENTAPROPIA 103151 06162 156%

Total contingencias comunes 1.064.187 1.033.788 -2,86%



Informe de gestidn

Trabajadores protegidos

A cierre de ejercicio, registramos un total de 1.027.711 trabajadores
protegidos por cuenta ajena, el 81,5% (837.626) de los cuales tienen
cubierta la prestacion econémica por contingencia comun.

La disminucidn del colectivo de trabajadores que refleja el cuadro
siguiente responde a la situaciéon econdmica del pais y, especialmen-
te, a una tasa de paro que a finales del ejercicio alcanzé el 26,02%
de la poblacidn activa.

Trabajadores protegidos por cuenta ajena

1100 0T TR R

1.149.610 1.077.524 1.077.576 1.060.240 1.027.71
1250000 ...................................................................................................................................................................

811.950

845.681

872.733 871.036

837.626

1.000.000

750.000

500.000

250.000

2008 2009 2010 201 2012

Mutua Universal
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9 0
TRABAJADORES ADHERIDOS

POR CUENTA PROPIA POR
CONTINGENCIA COMUN

+1,56%

Adhesion por cuenta propia

Los trabajadores por cuenta propia -Régimen Especial de Trabaja-
dores Auténomos y Sistema Especial de Trabajadores Agrarios por
cuenta propia cubiertos en la contingencia comun- alcanzaron a 31

de diciembre de 2012 las cifras de 188.437 y 7.725, respectivamente,
lo que suma un total de 196.162 trabajadores, con un incremento del
1,56% respecto al afio anterior. Al finalizar el afio 2012, el nimero de
trabajadores por cuenta propia cubiertos en contingencia profesional
ha ascendido a 47.752, lo que representa un incremento del 1,61% res-
pecto al afio 2011. Dicho nimero de trabajadores supone el 24,34%
del total de trabajadores cubiertos por las contingencias comunes.

En cuanto a la cobertura de prestacién de cese de actividad para el co-
lectivo de trabajadores auténomos por cuenta propia, durante el afio
2012 se ha protegido también a los trabajadores del Sistema Especial
de Trabajadores Agrarios (segln disposicion adicional quinta del RD
1541/2011 de 31 de octubre). A 31 de diciembre de 2012, 47.752 tra-
bajadores por cuenta propia estén acogidos a esta cobertura, con un
incremento del 22,20% respecto al afio 2011.

Distribucion por sectores de actividad y tamaiio de la
empresa

La distribucidn de la cartera base de asociados por sectores de
actividad sigue reflejando la proporcién existente en la economia
nacional. El sector servicios representa el mayor peso especifico, con
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el 61,70% de la cartera, seguido por industria, comercio, construc- Distribucién por sectores de actividad
cién y agricultura. (trabajadores protegidos por cuenta ajena
por contingencia profesional)

Por tamafio de empresa, la gran base de asociados continta cons-

tituida por empresas de 1a 5 empleados, incrementando su peso 15'40% ’
Industria y energia:

hasta el 82,45%, més de tres puntos por encima de la cifra de 2011. 337% 158.236
Agriculturay - : :
pesca: 34.657 | 5,68%

i Construccién:

, 58.348

Empresas asociadas por nimero de trabajadores

82,45

61,70% 13,86%
Servicios: Comercio:
1000 NI e 643.070 142.400

6 A20 21A50 51A100 101A500 MASsDE
TRAB. TRAB. TRAB. TRAB. 500 TRAB.

‘ NUMERO DE EMPRESAS (%) NUMERO DE TRABAJADORES (%)
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Recaudacion

Magnitudes globales

Distribucién seglin contingencias y tipo de colectivo

Del total de cuotas recaudadas (cobradas), el 62,02% corresponde a
la gestion de las contingencias por accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales, el 36,63% a la gestidn de la prestacion econdmica

Magnitudes comparativas de recaudacion

201 2012 Var. % % cuotas*
Contingencias profesionales CUENTA AJENA 516.644.930 481.481.623 -6,81% 60,11%
 Contingencias profesionales CUENTA PROPIA 15034834 15202708  172% - 191%
Total contingencias profesionales 531.679.764 496.774.331 -6,57% 62,02%
Contingencias comunes CUENTA AJENA 259.380.816 224.238.055 -13,55% 28,00%
Contingencias comunes CUENTAPROPIA 68180153 69199067  149% | 8,64%
Total contingencias comunes 327.560.969 293.437.122 -10,42% 36,63%
Cese de actividad autéonomos 8.849.345 10.766.455 21,66% 1,34%
Total cuotas cobradas 868.090.078 800.977.908 -7,73%
Efecto cuotas en via ejecutiva y aplazadas 26.836.278 18.483.629 -3112%
Total cuotas devengadas 894.926.356 819.461.537 -8,43%
* Participacion sobre cuotas
Cuotas recaudadas
20M 2012 Var. %
Trabajadores por CUENTA AJENA 776.025.746 705.719.678 -9,06%
Trabajadores por CUENTAPROPIA 92064332 95258230 347%

Total cuotas recaudadas 868.090.078 800.977.908 -7,73%



de incapacidad temporal por contingencias comunesy el 1,34% a la

cobertura del cese de actividad de los trabajadores por cuenta propia.
A pesar de las dificultades del contexto econémico, la recaudacion de tra-
bajadores por cuenta propia ha experimentado un incremento del 3,47%.

En el afio 2012 se instaurd la cobertura de los trabajadores incluidos en el
Sistema Especial de Empleados del Hogar en el Régimen General: la recau-
dacidn por este colectivo alcanzd una cifra cercana al millén de euros.

A partir del 1 de enero de 2012 se amplid la cobertura del cese de
actividad a los trabajadores por cuenta propia del Sistema Especial de
Trabajadores Agrarios. Esta ampliacion ha causado, en parte, el nota-
ble incremento del 21,66% en la recaudacion de esta cobertura.

Por ultimo, también cabe mencionar que 2012 representa el primer
ejercicio en el que se aplica por entero la reduccién de la fraccién de
cuota aplicada a las mutuas para la gestién de la prestacion econé-
mica por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes,
valorada en una menor recaudacion de 25 millones de euros.

Sistema de proteccién por cese de actividad de los trabajadores
auténomos

Las cotizaciones recaudadas por esta prestacién ascendieron a
10.766.455 euros, con una poblaciéon protegida al finalizar el afio de
47.752 trabajadores auténomos que optaron por esta cobertura. El to-
tal de la prestacion pagada durante 2012 ascendié a 250.153,31 euros
y las cotizaciones sociales alcanzaron los 55.631,54 euros.
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Evolucion de los ingresos por cuotas

900 - S ... ~ .....
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Accidentes y procesos

Incapacidad temporal sobre total Prestaciones de incapacidad temporal por contingencia
9 3
de cuotas (%) profesional
,64
[0/ USRS . . .
14,00 % 1,47 Las prestaciones de incapacidad temporal suponen el 9,31% sobre el to-
12,00 % ooofreoeeed } ------- 10’97995 ---------------- tal de cuotas y consiguen mantenerse un afio mas entre los niveles mas
10.00 % } '( bajos del sector. Un 9,44% corresponde al colectivo de trabajadores por
00% - .
cuenta ajenay un 5,09% al de trabajadores por cuenta propia.
800 % - - . . .
° Este indicador confirma el buen cumplimiento de las medidas adopta-
6,00 % - das para la mejora de la gestién de la asistencia sanitaria, de la recupe-
4,00% - racion profesional de los trabajadores protegidos y de las prestaciones
econdmicas de incapacidad temporal.
2,00 % -
En 2012 hemos satisfecho 46,24 millones de euros en concepto de
O'OO % ......................................................... - ., , . 3 .
2008 2009 2010 201 2012 prestacién econdmica por incapacidad temporal, de los cuales 8,76

millones se han abonado directamente al accidentado y el resto han
sido deducidos por la empresa. Las prestaciones han supuesto en su
conjunto la indemnizaciéon de 1.592.162 dias, con un subsidio medio
diario de 28,97 euros para los trabajadores por cuenta ajenay de 33,71
euros para los trabajadores adheridos por cuenta propia.

Accidentalidad segin lugar

En total, hemos registrado 38.369 accidentes con baja, un 18,22%
menos que el afio anterior. El 80,59% de ellos han tenido lugar en el
centro de trabajo, mientras que el 6,65% se han producido en des-
plazamiento durante la jornada laboral y el 12,76%, al ir o volver del



lugar de trabajo. En el total de la Seguridad Social, la disminucién de la
accidentalidad con baja se fija en el 20%.

Accidentalidad e indice de incidencia

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

El indice de incidencia, que relaciona el nimero de accidentes de trabajo
con la poblacién protegida, se ha visto reducido en 673,96 puntos res-
pecto al ejercicio anterior y queda situado en 3.509,63, manteniendo la
tendencia favorable de los Ultimos afios.

Enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales alcanzan los 477 casos, lo que supone
el 1,24% de las bajas registradas. El indice de incidencia se ha situado en
43,63 puntos, recortando 11,03 puntos respecto al valor de 2011.

Accidentalidad segtin lugar

Durante la jornada de trabajo

En centro de trabajo En desplazamiento Subtotal

2011 38.851 82,81% 2.683 5,72% 41,534 5.381
2012 30.920 80,59% 2.553 6,65% 33.473 4.896
Diferencia -7.931 -130 -8.061 -485

In itinere

Informe de gestion  Mutua Universal

ACCIDENTES CON BAJA

-18,22%

1,47% 46.915
276% 38369
A o
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ACCIDENTES
———

[NDICE DE INCIDENCIA

indice de incidencia: nimero de casos
por cada 100.000 afiliados

ENFERMEDADES PROFESIONALES

——

|’NDICE DE INCIDENCIA

indice de incidencia: nimero de casos
por cada 100.000 afiliados

Accidentes e indice de incidencia
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Enfermedades profesionales e indice de incidencia

Enfermedades profesionales

2008 2009 2010 20Mm 2012

Accidentalidad segulin actividad econémica

Las actividades administrativas, industria manufacturera, construc-
cién y comercio aglutinan el 57,64% del total de accidentes con baja,
manteniendo la distribucidn registrada en afios anteriores.

Indice de incidencia

Indice de incidencia
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Accidentalidad segtin actividad econémica

. . Niimero de indice de

N Actividades administrativas y servicios auxiliares 6.660 4.292,73

U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 3 4.245,28

Acumulado diciembre 38.369 3.509,63

* [ndice de incidencia: nimero de casos por cada 100.000 afiliados.
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Incapacidad temporal por contingencia
comuin sobre cuotas (%)

87,70

90,11
85,30 J ........ 86,21 .. 87,46

2008 2009 2010 2011 2012

Prestaciones de incapacidad temporal por contingencia
comin

El decremento registrado en la prestacion durante 2012 sitta el
porcentaje de incapacidad temporal sobre el total de cuotas en el
87,46%, 0,24 puntos menos que en el ejercicio anterior. Por colec-
tivos, alcanza el 92,50% para los trabajadores por cuenta ajena y el
7110% para los trabajadores por cuenta propia.

En 2012, hemos satisfecho 256,63 millones de euros en concepto de

prestacion econdémica por incapacidad temporal, 93,68 de los cuales
han sido abonados directamente al accidentado y el resto, deducidos
por la empresa. En su conjunto, las prestaciones han representado

la indemnizacién de 7.300.479 dias, con un subsidio medio diario de
38,59 euros para los trabajadores por cuenta ajena y de 25,69 euros

para los trabajadores adheridos por cuenta propia.

Procesos con derecho a prestacion e indice de incidencia

El nimero de procesos de trabajadores por cuenta ajena con baja médica
ha ascendido a 218.967, el 37,75% de los cuales han generado derecho a
prestacion econdmica al superar los 15 dias de duracién. En el caso de tra-
bajadores por cuenta propia, la cifra se ha situado en 22.975, el 98,63%
de los cuales han generado prestacién econémica a partir del cuarto dia.

Tanto el volumen de procesos como el indice de incidencia han regis-
trado notables descensos respecto a 2011, mas acusados en el caso de



Procesos con derecho a prestacion

201 2012 Var. %
Cuenta ajena 103.070 82.668 -19,79
Cuenta propia 24.625 22.661 -7,98
Total 127.695 105.329 -17,52

indice de incidencia

201 2012 Var. %
Cuenta ajena 11.627,42 9.599,38 -17.44
Cuenta propia 12.767,67 11.583,66 -9,27
Total 11.831,18 9.966,69 -15,76

los trabajadores por cuenta ajena, que alcanzan el 19,79% vy el 17,44%
respectivamente.

Procesos con derecho a prestacién seglin actividad econémica

Actividades administrativas, comercio al por mayor, industria manu-
facturera y hosteleria son los sectores con mayor nimero de bajas

y suman en su conjunto mas de la mitad del total (consultar tabla
completa en la pagina siguiente).

Informe de gestién

Mutua Universal
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Procesos con derecho a prestacidon segtin actividad econémica

Colectivo Numero de Indice de
protegido bajas incidencia*

Actividades administrativas y servicios auxiliares 149.771 172.510 11.691,21

U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 51 2 3.960,40

Acumulado diciembre 1.056.811 105.329 9.966,69

* [ndice de incidencia: ndmero de casos por cada 100.000 afiliados (proyeccién anual).
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Prestaciones por invalidez - Accidente de trabajo

En conjunto, en el ejercicio 2012 hemos tramitado y atendido 1.754
prestaciones por invalidez en sus distintos grados, en cumplimiento
de las resoluciones emitidas por las diferentes direcciones provincia-
les del Instituto Nacional de la Seguridad Social. El 68,36% correspon-
de a indemnizaciones y entregas Unicas.

Todas las prestaciones han experimentado un descenso del nimero
de casos, en especial los accidentes con calificacién de lesiones per-
manentes no invalidantes y los de incapacidad permanente total, con
13y 41 casos menos respectivamente.

201 2012 Diferencia % 12/11

Lesiones Permanentes No Invalidantes (LPNI) 1193 1.080 -113 -9,47%
Incapacidades Permanentes Parciales (PP) o ome 30 -2013%
Total indemnizaciones y entregas tinicas 1.342 1.199 -143 -10,66%
Incapacidades Permanentes Totales (IPT) 529 488 -41 -775%
Incapacidades Permanentes Absolutas (IPAY 64 0 4 6%
Grandesmvahdeces(@p ................................................................................... 177_10 .................... _5882%
Total capitales renta 610 555 -55 -9,02%

Total 1.952 1.754 -198 -10,14%
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Casos mortales por causa del accidente

14,52%
In itinere

41,94%
Profesional

3,23% 40,32%
In mission Cardiovascular

Perfil de los casos mortales:

* Trabajador de 41a 55 afios
(54,84% de los casos).

s Mas de 36 meses de antigiiedad en su
puesto de trabajo
(51,61% de los casos).

» Con contrato indefinido o fijo
discontinuo
(66,13% de los casos).

= En empresa de hasta 25 trabajadores
(45,16% de los casos).

Prestaciones por muerte y supervivencia

Evolucién de casos mortales y distribucion seglin causa del accidente

En 2012 se han producido 62 casos mortales, lo que supone un
descenso del nimero de fallecimientos acaecidos con respecto al afio
anterior en 11 casos, equivalente a un decremento del 15,07%.

El indice de mortalidad se sitlia en el 5,67 sobre el total de poblacién
protegida por contingencias profesionales, y en el 5,83 sobre el colec-
tivo de trabajadores por cuenta ajena.

En el conjunto de casos mortales tienen especial incidencia los origi-
nados por causas ajenas al riesgo estrictamente profesional (cardio-
vasculares, in mission e in itinere), que suponen el 58,06% del total
de casos.

Casos mortales seglin causa del accidente y actividad econémica

Las actividades econémicas en cuenta ajena que han acumulado
mayor nimero de accidentes mortales han sido la construccién (12
casos), la industria manufacturera (11), el transporte (8) y las activida-
des administrativas (7).

indice de mortalidad

Poblacién Accidentes indice*

mortales
201 1.121.404 73 6,51
2012 1.093.248 62 5,67

* Numero de muertes por cada 100.000 afiliados.
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Prestaciones por invalidez - Enfermedad profesional

En 2012 hemos tramitado y atendido 95 prestaciones de invalidez por
enfermedad profesional en cumplimiento de las resoluciones emitidas
por las diferentes direcciones provinciales del Instituto Nacional de la
Seguridad Social. Las incapacidades permanentes totales representan
el 45,26% del conjunto de prestaciones de invalidez resueltas por
enfermedad profesional.

20M 2012 Diferencia % 12/1

Lesiones Permanentes No Invalidantes (LPNI) 53 48 -5 -9,43%
Incapacidades Permanentes Parciales (IPP) o o o 000%  105%

Total Indemnizaciones y entregas tinicas 54 49 -5 =9,26%

Incapacidades Permanentes Totales (IPT) 38 43 5 13,16%
Incapacidades Permanentes Absolutas (IPA) 6 3 3 5000%  316%
Grandesmvahdeces(@) ..................................................................... 0 ........................... 0 ......................... O nd ..............................

Total capitales renta a4 46 2 4,55%

TOTAL 28 95 -3 -3,06%

Subsidio por riesgo durante el embarazo y la lactancia

Reconociendo este derecho como fundamental, en 2012 se han abo-
nado mas de 19 millones de euros en concepto de prestaciones a las
trabajadoras de nuestro colectivo protegido en situaciones de riesgo
durante el embarazo o la lactancia. La relevancia de esta prestacién

% s/total

50,53%

48,42%
100,00%
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Num. expedientes

aperturados Importe €
Riesgo durante el embarazo 4.795 19.313.971
Riesgo durante la lactancia natural 35 292.641
Total 4,794 19.606.612

o NPy
% sobre cuotas % participacion

importes AT
Riesgo durante el embarazo 3,89 28,68
Riesgo durante la lactancia natural ’ 0,06 ’ 0,43
Total 3,95 29,12

queda de manifiesto en su participacién sobre cuotas, que alcanza
el 3,95% del total de pagos por incapacidad temporal dentro de las
contingencias profesionales.

Cuidado de menores

En el afio 2012 Mutua Universal aprobd 121 casos de trabajadores con
derecho a la prestacidon por cuidado de menores afectados por cancer
u otra enfermedad grave, por un importe de 1.635.809 euros, lo que
refleja un mayor conocimiento del acceso a dicha prestacion por parte
de nuestras empresas asociadas y trabajadores adheridos.

Esta prestacion, destinada a los progenitores, adoptantes o acogedo-
res que reducen su jornada de trabajo para el cuidado de los menores
afectados, quedd regulada por Real Decreto el 29 de julio de 2011.
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Asistencia sanitaria

Asistencia primaria - contingencia profesional

Nuestros centros han tratado un total de 36.018 accidentes con baja
en alglin momento del proceso, lo que representa una cobertura en
medios propios del 93,87%. Tanto las visitas, sean iniciales o suce-
sivas, como las sesiones de rehabilitacién han experimentado un
descenso en 2012. El nimero de visitas se situé en 514.765 (-9,15%) y
el de sesiones de rehabilitacién en 371.267 (-8,82%).

20M 2012 Var. %

Accidentes con baja atendidos en centros propios 44.208 36.018 -18,53%
Accidentes con baja atendidos en otros centros 2707 2351 315%

Total accidentes con baja 46.915 38.369 -18,22%

Visitas iniciales en centros propios, a accidentados con y sin baja 130.892 99.092 -24,29%
\Visitas sucesivas 435695 mse3 -4,60%

Total visitas 566.587 514.765 -9,15%

Sesiones de rehabilitacion en centros propios 407.169 371.267 -8,82%

Asistencia hospitalaria - contingencia profesional

La cifra de hospitalizaciones ha ascendido a 3.288, con una estancia
media de 5,75 dias, equivalente a una disminucién de 0,16 dias en la
estancia media con respecto al ejercicio anterior.
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Asistencia hospitalaria - contingencia profesional

Hospitalizados en centros con equipos quirlrgicos propios

Estancias (dias)

Promedio de dias de estancia
Hospitalizados en medios ajenos
Estancias (en dias)

Promedio de dias de estancia
Total hospitalizados

Total estancias (dias)

Total promedio de dias de estancia

2011
2134
10.440
4,89
1.212
9.319
7,69
3.346
19.759
591

2012
2.241
10.328
4,61
1.047
8.573
819
3.288
18.901
5,75

Var. %
5,01%
-1,07%
-5,80%
-13,61%
-8,01%
6,49%
-1,73%
-4,34%
-2,65%



Informacion econémico-financiera

Gestion del patrimonio de la Seguridad Social

A pesar de la crisis econémica, que comporta una reduccién de los
trabajadores susceptibles de proteccién, y al incremento de la moro-
sidad, hemos finalizado el afio 2012 con unos resultados positivos a
efectos de reservas de 117,76 millones de euros, superiores en 42,25
millones respecto al resultado obtenido en el ejercicio 2011, lo que
supone un incremento del 55,95%.

No obstante, el resultado del ejercicio 2012 se ha visto incrementado
en 26,56 millones de euros como consecuencia de la aplicacion del
criterio contable del devengo en la contabilizacién de los ingresos por
cotizaciones sociales y de los gastos por prestaciones, de acuerdo con
lo establecido por la Intervencion General de la Seguridad Social en su
oficio de 20 de mayo de 2013. Sin la aplicaciéon de dicho criterio como
en ejercicios anteriores, el ejercicio 2012 hubiera alcanzado un
resultado de 91,20 millones de euros, superior en 15,69 millones

de euros respecto al resultado del ejercicio 2011, representando un
aumento del 20,78%.

De este resultado, 90,45 millones de euros corresponden a la
gestidn por contingencias profesionales, 17,04 millones a la gestion
de contingencias comunes y 10,27 millones a la gestién del cese

de actividad de los trabajadores auténomos. Con estos datos, |a
rentabilidad respecto a las cuotas cobradas se sitta en el 14,70%, un
69,02% mas que en 2011,

La mejora del resultado positivo responde principalmente a la dis-
minucion de las prestaciones sociales, debido a la reduccién de la

Informe de gestion  Mutua Universal

RESULTADOS A EFECTOS DE RESERVA

+ 55,95%
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Fondos reintegrados a la Seguridad Social
en 2012

Fondo de Prevencion y Rehabilitacion

33.816.411,84

Fondo de Reserva de la Seguridad Social

20.926.532,88

Fondo de Reserva por Cese de Actividad de
Trabajadores auténomos

224.860,59

Total fondos reintegrados
a la Seguridad Social

54.967.805,31

siniestralidad, asi como al decremento de las transferencias y subven-
ciones realizadas, que en su conjunto representan el 76,14% respecto
al total de gastos de gestién ordinaria. Estas partidas corresponden
basicamente a las prestaciones abonadas en concepto de incapacidad
temporal, a la prestaciéon por riesgo durante el embarazo y lactancia,
y a la prestacién de cuidado de menores afectados por céncer u otra
enfermedad grave, asi como a los importes ingresados en la Tesoreria
General de la Seguridad Social para hacer frente a las prestaciones

de invalidez, muerte y supervivencia, al reaseguro de las mismas y la
contribucién de la mutua al sostenimiento de los servicios comunes
del sistema de la Seguridad Social.

La tendencia de reduccidn de los gastos de funcionamiento ha contri-
buido también a la mejora del resultado. En 2012 los gastos de funcio-
namiento han recortado en 3,41 millones de euros la cifra del ejercicio
anterior, como consecuencia de la politica de austeridad impuesta,
que se ha evidenciado compatible con el mantenimiento y mejora del
nivel de los servicios prestados.

En el resultado por operaciones financieras destaca el considerable
aumento experimentado por los ingresos financieros, que han pasado
de 9,89 millones de euros en 2011 a 12,77 millones de euros en 2012,

un 29,12% mas que en el ejercicio anterior. El aumento de las rentabi-
lidades producidas en los mercados financieros respecto a 2011, en los
cuales debemos invertir los excedentes de tesoreria, y el incremento del
saldo medio en la cuentas financieras son los factores que han deter-
minado este resultado positivo. La rentabilidad de nuestras posiciones
financieras se ha situado en el 3,07%, cuando en 2011 fue del 2,88%.
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Por todo ello, el resultado del ejercicio ha permitido mantener unos
6ptimos indices de liquidez y solvencia, favoreciendo nuestra autono-
mia financiera. Tanto el patrimonio neto (613,32 millones de euros),
que supone el 84,08% del pasivo, como las cuentas financieras
(525,82 millones de euros), que representan el 72,08% del activo, son
paradigmas de la liquidez de la organizacién.

Resultado a efecto de reservas Patrimonio neto Cuentas financieras
117,76 613,32
525,82
535,63
75,51 48171 479,73 }
' J 499,34
56,92 )
) 478,16
458,98
21,55 )
2009 2010 201 2012 2009 2010 20M 2012 2009 2010 20M 2012

En millones de euros En millones de euros En millones de euros
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La mayor parte del resultado (54,97 millones de euros) ha sido rein-
tegrado a la Seguridad Social (Fondo de Prevencidon y Rehabilitacién,
Fondo de Reserva de la Seguridad Social y Fondo de Reserva por Cese
de Actividad de Trabajadores Auténomos), mientras que 27,51 millones
de euros han ido destinados a resultados netos generados por cuotas.

Gestion del patrimonio privativo

En el ejercicio de 2012 los ingresos se han situado en 2,14 millones de
euros y los gastos han ascendido a 9,67 millones. El resultado negativo
producido, 7,53 millones de euros, se aplicara a la cuenta de resulta-
dos de ejercicios anteriores.

Los ingresos obtenidos por el patrimonio mutual durante 2012
provienen, en su mayor parte, de la imputacién del canon o coste de
compensacion por la utilizacién de los inmuebles pertenecientes al
patrimonio histdrico, para los fines que tenemos encomendados como
colaboradores en la gestién de la Seguridad Social, de acuerdo con

lo dispuesto en el articulo 68.4.42 de la Ley General de la Seguridad
Social, asi como de los rendimientos de las inversiones financieras
realizadas. Los gastos de funcionamiento de los servicios realizados
por el patrimonio privativo son los necesarios para la conservacién y
ampliacién del inmovilizado del patrimonio mutual.



Cuentas anuales

Gestidn de la colaboracién con la Seguridad Social Balance

ACTIVO (euros)

Informe de gestion  Mutua Universal

2012

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

Inversiones financieras a largo plazo
Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo
ACTIVO CORRIENTE

Existencias

323.706.638,68

7.948.247,08
92.741.071,46
2.388.457,00
218.206.798,01
2.422.065,13
405.735.816,50
911.648,09

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 109.556.216,78
TOTAL ACTIVO 729.442.455,18
PATRIMONIO NETO 613.316.187,96
Reservas 481.780.169,94
Resultados de ejercicios anteriores 13.733.170,96
Resultados del ejercicio a efectos de reservas 117.760.126,53
PASIVO NO CORRIENTE 10.575.094,85
pAswo CORR|ENTE ....................................................................................................................................... 10555117 2 '37 ]
Provisonesacortoplazo 50.52539695
DeUdas acortoplazo ............................................................................................................................................... 83471238 .

Acreedores y otras cuentas a pagar
TOTAL PASIVO

54191.063,04
729.442.455,18

a1
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Gestion de la colaboracion con la Seguridad Social Cuenta del resultado econémico-patrimonial

2012 (euros)

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA 829.394.307,01
Cotizaciones sociales 819.461.536,46
Tansferencias y subvenciones recibidas 214890525
Otros ingresos de gestion ordinaria 719967900
TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA -756.559.376,40
Prestaciones sociales -339.298.986,45
Gastos d e p e rso n a| ............................................................................................................................................ _9083374653 .
Tansferencias y subvenciones concedidas 23675236929
Aprovisionamientos -53170.693,86
Otros gastos de gestién ordinaria 31482582553
Amortizacion del inmovilizado 502099774
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA 72.834.930,61
Enajenacion y deterioro de inmovilizado no financiero -219.286,68
Otraspartidas no ordinarias (Reintegros) 486180097
. | ng reso 5 fmanaeros .............................................................................................................................................. : 2 771 88 558 .
'RESULTADOECONOMICOPOSITVO 90.249.330,48
Resultado neto generado por cuotas pendientes de cobro 27.510.796,05

AHORRO DEL EJERCICIO

117.760.126,53
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Gestion del patrimonio privativo Balance

Activo no corriente 32.646.412,94
Activo corriente 4.040.757,00
TOTAL ACTIVO 36.687.169,94
Patrimonio neto -3.433.253,83
. Pa S,vo no C Or nente ............................................................................................................................................ 32 728 48673 .
Paswoc Or rlente ..................................................................................................................................................... 7 391 9 37 04
TOTAL PASIVO 36.687.169,94

Gestion del patrimonio privativo Cuenta del resultado econémico-patrimonial

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA 1.628.022,87
TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA -1.283.805,01
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA 344.217,86
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS -7.444.062,30
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -87.260,14
RESULTADO ECONOMICO POSITIVO -7.531.322,44

RESULTADO A EFECTOS DE RESERVAS -7.531.322,44
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estion del cambio



Mutua Universal ha detectado la oportunidad de consolidar su
posicionamiento como entidad con capacidad de gestionar, con innovaciény
vocacién de servicio, el conocimiento acumulado a lo largo de su historia. El
Plan Estratégico 2011-2013 vehicula este proceso de cambio, resultado de la
reflexion estratégica realizada partiendo de la misién y visién e inspirado en
los valores de la Entidad.

El Plan Estratégico se articula alrededor de nuestra vocacidn innovadora,
aplicada a todos los niveles: organizacion interna, procesos de trabajo,
investigacion, gestién administrativa o atencién sanitaria. El proyecto STEP
de integracién de procesos bajo una solucion tecnoldgica comun constituye
un hito en este sentido, como plataforma transversal de gestién de Ia
informacién y trabajo en red.
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Misién

Estamos comprometidos con las
necesidades sanitarias y las prestaciones
econdmicas de los asociados, en todo el
ambito nacional, mediante la excelencia
en el servicio integral.

Vision

Ser reconocidos en la sociedad por generar
un servicio de calidad y la gestién méas
eficiente, de forma sostenible, basdndonos
en las personas y el conocimiento como
elementos diferenciadores.

Valores
Calidad
Profesionalidad
Compromiso
Equipo
Integridad
Alegria
Eficiencia
Liderazgo

Estilo

Plan Estratégico 2011-2013

El Plan Estratégico 2011-2013 sigue su fase de implantacién durante

el ejercicio 2012, mediante el desarrollo de los 35 planes operativos
establecidos, a partir de la asignaciéon de un responsable y un equipo
de trabajo multidisciplinar para cada uno de ellos. Mas de 125 profe-
sionales de la organizacidn han colaborado directamente en los planes
operativos, poniendo en valor uno de los aspectos clave del plan: la
implicacion de los empleados en su disefio y desarrollo.

Fruto del avance de los planes operativos, a lo largo de 2012 se han em-
prendido, continuado o culminado un gran volumen de proyectos, entre
los que destacan los siguientes:

= Proyecto STEP: solucidén SAP para la gestion de las prestaciones y
servicios, integrado en el plan de sistemas corporativo.

® Implantacién de la tercera fase de la Clinica Online, un nuevo modelo
de gestién sanitaria en red que permitira ganar eficacia y mejorar la
atencion al paciente a través de la teleconsulta.

= Creacion de una sistematica para potenciar la colaboracién con las
Administraciones en la gestion de prestaciones, incrementando a su
vez la eficiencia en la gestion.

® Finalizacion del proyecto de Gestién de la relacidn con el mutualista,
completando la evolucién y adaptacion al nuevo modelo de gestidn,
que incluye nuevas herramientas de administracion.

= Encuesta de satisfaccion del asociado.

= Consolidacién de la sisteméatica de identificacién y evaluacién de
riesgos y ampliacion a la gestidn de riesgos penales.

= Preparacién del Plan de eficiencia energética con el objetivo de reducir
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el consumo de energia en los centros a partir de la implantacién de
nuevas politicas.

= Renovacién de la certificacion ISO 9001-2008 del Sistema de Ges-
tion de la Calidad y ampliacién de su alcance al trabajo social.

= Estructuracion del Plan de formacion en itinerarios para cada colecti-
vo profesional.

Con objeto de implicar a todos los empleados en el Plan Estratégico,
Mutua Universal informa puntualmente a toda la organizacién de los
principales avances y ha dispuesto buzones para que los trabajadores
puedan trasladar sus aportaciones a los equipos multidisciplinares.

Objetivos estratégicos

PLAN ESTRATEGICO 2011 /\
La Mutua de ODOS

EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

“La Mutua de todos"

Bajo el lema “La Mutua de Todos", el Plan Estratégico
2011-2013 se orienta a maximizar la satisfaccién del asociado
y del paciente, fortalecer nuestro compromiso con las
personas y la sociedad, y garantizar resultados positivos

y sostenibles para la Entidad. Para alcanzarlos, el plan se
estructura en torno a tres ejes estratégicos, de los que derivan
10 iniciativas estratégicas y 35 planes operativos.

RESULTADO BUEN GOBIERNO
SOSTENIBLE CORPORATIVO




48 Mutua Universal Informe Anual 2012

Proyecto STEP:

integracion tecnologica para una gestion mas eficiente

b d

Gestion integral e
integrada de todos los
procesos de la Entidad

Un proyecto de todos en beneficio de todos

El ambicioso programa STEP ha constituido uno de los principales hitos
de 2012, tanto por el impacto que su implantacion tiene en todos los
niveles de actividad como por el esfuerzo que ha exigido por parte del
conjunto de la organizacion.

STEP es la solucidn tecnoldgica que integra todas las aplicaciones
informaticas de Mutua Universal en un Unico sistema basado en el en-
torno SAP, lider mundial de aplicaciones RP de gestidn. Su implantacién
faculta para una gestion integral e integrada de todos los procesos de la
Entidad, permitiendo obtener una vision transversal y completa de los
mismos. La integracion de la gestidon de las principales actividades en un
Unico entorno facilita a toda la organizacion el acceso a la informacién

y documentacién necesarias para la operativa diaria, lo que mejora el
trabajo en red y agiliza la toma de decisiones.

Esfuerzo de toda la organizacion

STEP ha supuesto una transformacion de gran magnitud en la operativa
diaria de todos los niveles de la organizacién y ha exigido un sobrees-
fuerzo por parte de todos los empleados, que han debido modificar sus
procedimientos de trabajo.

Con este objetivo se ha disefiado un ambicioso plan de formacién que
ha implicado a un total de 1.613 profesionales de la organizacidn, entre
formadores y formados.



Clinica Online:

proyecto pionero en gestion asistencial

Mas equidad y calidad en la atencién al paciente

La Clinica Online esta destinada a marcar un antes y un después en la
asistencia sanitaria al paciente, garantizdndole la equidad en el acceso
a la medicina especializada y hospitalaria independientemente de su
ubicacién geogréfica.

En efecto, este nuevo modelo de gestién asistencial ofrece a todos
nuestros profesionales asistenciales, sea cual sea el centro al que se
hallen adscritos, la posibilidad de realizar consultas online a los mejores
especialistas con finalidades diagndsticas, terapéuticas y/o formativas.

Ademas de garantizar la equidad en la calidad asistencial, Clinica Online
agiliza el diagndstico, reduce los tiempos de espera y elimina desplaza-
mientos, lo que repercute positivamente en la atencién al mutualista 'y
la eficacia de la organizacién, ademas de la disminucién de emisiones
de CO, vinculadas al transporte.

Para los profesionales sanitarios, el nuevo modelo supone un mayor gra-
do de autonomia profesional, facilitando la continuidad entre los niveles
asistenciales, la gestion eficiente y la difusion del conocimiento médico
en red.

Gestion del cambio  Mutua Universal

+

Mayor autonomia profesional
para el equipo sanitario
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Mutua Universal

Mutua Universal hoy

Una Entidad solvente

RECAUDACION:

800,98 millones de euros

RESULTADO POSITIVO:

117,76 millones de euros

PATRIMONIO NETO:

613,32 millones de euros

CUENTAS FINANCIERAS:

525,82 millones de euros

Informe Anual 2012

CUOTA DE MERCADO
Empresas:

9,37%

Autdnomos:

6,49%

VOLUMEN DE COTIZACIONES
Y PRESTACIONES
Cotizaciones sociales:

81 9,46 millones de euros

Prestaciones sociales:

339,30 millones de euros

Una Entidad innovadora

. CLINICAS ONLINE
76 centros interconectados

. DIGITALIZACION RADIOLOGICA
i 77 centros

. ATENCION DIRECTA AL
. PACIENTE
56 consultas de enfermeria

: ERGONOMIA

i Ellaboratorio mas avanzado en
i lainvestigacion de la ergonomia
i laboral



.....

Servicio

EMPRESAS ASOCIADAS
144.71

TRABAJADORES PROTEGIDOS
Y ADHERIDOS

1.224.279

CONTINGENCIAS
PROFESIONALES

1.075.463

1.027.711 por cuenta ajena
47.752 por cuenta propia

CONTINGENCIAS COMUNES

1.033.788

837.626 por cuenta ajena
196.162 por cuenta propia

» @«

Eficacia

Uno de los indices de

siniestralidad mas bajos del sector

INCAPACIDAD TEMPORAL POR

CONTINGENCIA PROFESIONAL
9,31% sobre el total de cuotas

ESTANCIA MEDIA DE
HOSPITALIZACION

5,75 dias por accidente
i gracias a nuevos protocolos médicos y de
i enfermeria

INDICE DE INCIDENCIA GLOBAL

- 27 % de disminucion media
en el colectivo de empresas con mayores
: indicadores de siniestralidad

Gestion del cambio  Mutua Universal

La siniestralidad en nuestras
empresas asociadas se ha
reducido por cuarto afio
consecutivo. La siniestralidad
medida por el indice de
incidencia* se ha reducido en 673
puntos, hasta 3.509 accidentes

por cada 100.000 trabajadores.
* Accidentes con baja por cada 100.000

trabajadores protegidos.

INDICE DE SATISFACCION DEL
ASOCIADO

7,9/10

REDUCCION DE LAS QUEJAS
Y RECLAMACIONES

-21,8%
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A

Equipo . Gestion del talento - CENTROS PROPIOS

§ , , 140
i INVERSION EN FORMACION :
1.815 empleados en plantilla P PPN
1.097 mujeres 395 euros por empleado :

MEJORA DE LA RED

718 hombres ASISTENCIALY DE LA
. FORMACION MEDIA ANUAL - INFRAESTRUCTURA
1.335 profesionales titulados | POR EMPLEADO TECNOLOGICA
................................................ 84 horas Nuevas InverSIOI’]eS (20"2)
CONTRATOS ................................................ 6,5 millones de euros
1.811 contratos indefinidos
4 contratos temporales Mejoras y mantenimientos

de centros (2012):

. - 1,7 min
ANTIGUEDAD MEDIA 1,7 miiones de euros

9 afios y 7 meses .
Inmuebles en uso:

85.754m
9.964 ................................................

colaboradores profesionales
(asesores laborales, graduados sociales y

gestores administrativos)
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3 | Relacion con los grupos de mteres
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La responsabilidad corporativa de Mutua Universal se basa en el respeto

al entorno en el que desarrolla su actividad. El mantenimiento de una
organizacién solvente, agil e innovadora permite la mejora constante de los
servicios y herramientas que contribuyen a una gestién administrativa mas
rentable en las empresas asociadas, unos programas de prevencion mas
eficaces y una atencién sanitaria de mayor calidad.

La vocacidon de gestidn eficiente se expresa, en el servicio a mutualistas y
trabajadores protegidos, en el desarrollo de una nueva fase de la Clinica
Online, la inversion en nuevos servicios e instalaciones sanitarias, o el
esfuerzo relevante en prevencién; en nuestros empleados, en el desarrollo
de herramientas internas de formacién y de politicas de conciliacién; y en
el conjunto de la sociedad, en una atencién mas racional y sostenible de
los recursos destinados a la asistencia social, y la atencién al impacto de
nuestra actividad en el medio ambiente.
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Compromiso con los mutualistas, colaboradores y
trabajadores protegidos

+

CLINICA ONLINE

Operativaen 76 centros

Asumimos el compromiso de mejora constante en la atencidn
sanitaria mediante el desarrollo de un modelo tinico en el

sector, que se articula alrededor de la innovadora Clinica

Online. Junto a este proyecto de largo recorrido, hemos segui-

do trabajando en la mejora de la atencion sanitaria mediante la
inauguracion de un nuevo centro en Madrid, una nueva fase de
implantacion de la consulta de enfermeria o el desarrollo de planes
de prevencion.

Extension de la Clinica Online

En el ejercicio 2012 se ha implantado la Clinica Online en 31 centros
asistenciales mas, con lo que ya son 76 los centros asistenciales que
cuentan con esta avanzada tecnologia. Se trata de la tercera fase del
proyecto que, como en las dos anteriores, ha comprendido la adecua-
cion y validacidn de los boxes de Clinica Online en cada una de las
Unidades Basicas de Tratamiento (UBDT's) asi como la formacién de
un referente por centro, que es el encargado de capacitar a los equi-
pos asistenciales y de impulsar este nuevo servicio.

El proyecto de Clinica Online faculta a los profesionales asisten-
ciales para la realizacién de diagndsticos a distancia, gracias a la
posibilidad de visualizar y compartir imagenes, radiografias y videos
en el entorno de la historia clinica. El proyecto esta soportado por
avanzadas herramientas informaticas que nos sitéian en la vanguar-
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dia tecnoldgica del sector. Por ello, ha captado el interés de toda

la comunidad médica, que ha contado con profesionales de Mutua
Universal en la participacion de diversos foros y congresos, entre
los que destacan el Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial, el Congreso de la Sociedad Espafiola de Medicina y Se-
guridad en el Trabajo y el Congreso Internacional FOHNEU de Salud
Ocupacional.

Durante 2012 se ha alcanzado la cifra de 3.361 consultas online, cua-
driplicando la cifra del afio anterior, lo que evidencia el uso extendido
en el dia a dia dentro del 4rea asistencial.

La consulta de enfermeria se extiende a 33 nuevos
centros

Durante el primer semestre de 2012 ha continuado la implantacién de
los box de consulta de enfermeria, que se ha extendido a 33 centros
asistenciales mas, que se suman a los 23 en funcionamiento a finales
de 2011

La consulta de enfermeria permite ofrecer una mayor calidad asisten-
cial y cuidados integrales y personalizados. Dentro del mismo proyec-
to se han establecido criterios de deteccién de situaciones de riesgo
social en pacientes atendidos por enfermeria para su derivacién a los
trabajadores sociales.

Mutua Universal 57

Distribucion de las consultas

1% 19%
Urgentes: 87 Programadas:
1191

47%

Iconografia en HC: 33%
2968 Diferidas: 2.083
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Linea Universal

23321 llamadas

(22.080 de pacientes de Régimen
General y 1.241 de Auténomos)

Servicio de asistencia y consulta

24 horas / 365 dias atendido por un
equipo formado por médicos, enfermeros
y gestores, capaces de dar respuesta en
los principales idiomas de la Comunidad
Europea.

Llamada gratuita a los teléfonos:

900 203 203 (territorio nacional)

+34 93 4103367 (desde el extranjero)

Nueva comision de fisioterapia

Mejorar la calidad asistencial y el seguimiento de la actividad en fisio-
terapia son dos de las prioridades de la nueva comision de fisioterapia,
creada en mayo de 2012 y formada por un fisioterapeuta de cada

area territorial. Sus primeras decisiones se han centrado en el disefio
y difusién de una encuesta dirigida a todos los fisioterapeutas para
conocer sus necesidades y valorar mejoras en los tratamientos, y en el
desarrollo de un nuevo abordaje de la Guia Clinica de Tratamiento en
colaboracién con el equipo de medicina rehabilitadora. La nueva guia
priorizara las patologias mas frecuentes que, gracias a su monitoriza-
cion, permitiran ser la base de los préximos estudios y proyectos de
investigacion.

Inversion en nuevas instalaciones

Nuevo centro en Madrid

Con el fin de facilitar el acceso de los pacientes a los recursos asis-
tenciales de Mutua en un entorno funcional, moderno y acogedor, en
junio de 2012 se inauguré el nuevo centro asistencial de la calle Santa
Cruz de Marcenado, en Madrid. Con més de 2.000 metros cuadra-
dos distribuidos en dos plantas, se trata de uno de los espacios méas
modernos de la Entidad e incorpora los Gltimos avances tecnoldgicos
para garantizar la calidad en la atencidn al mutualista y la eficiencia
energética.
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Nuevo archivo central

En este ejercicio también se ha inaugurado un nuevo archivo central
que garantiza la adecuacion a la Ley Orgénica Proteccién de Datos
(LOPD). Dispone de un sistema antiincendios con mecanismos de

deteccidén instantanea y elementos de ignifugacion y sectorizacion por

zonas, un sistema de gestién informatizado, un sistema antintrusion
mediante circuito cerrado de TV con control remoto y un sistema
automatizado para la manipulaciéon de cargas.

Reformas de centros asistenciales

Entre el resto de inversiones, destaca la reforma de los centros de
Matard, Manresa, Zamora y Playa de las Américas, con objeto de
adecuarlos a los estandares de calidad de la organizacidn.

Laboratorio de ergonomia

Mutua Universal dispone de un laboratorio de investigacién apli-
cada cuyo objetivo es llevar a cabo actividades de |+D y desarrollo
metodoldgico en ergonomia, con el fin de proporcionar herramien-
tas técnicas y buenas practicas para ayudar a las empresas aso-
ciadas a reducir lesiones osteomusculares, de acuerdo a la Orden
TAS/3623/2006.

Durante 2012, el laboratorio ha desarrollado un programa relacionado

con buenas practicas ergondmicas, con la participacion de 26 em-

presas asociadas, y ha preparado la metodologia, los contenidos y el
material para la puesta en marcha de una escuela musculoesquelética.

indice de satisfaccion del asociado:

7.9 sobre 10

El estudio de calidad de servicio abarca el
aspecto asistencial, el trato recibido, y el
estado de las instalaciones y su limpieza.
Dos de los aspectos mejor valorados son
el trato recibido (9,1) y la eficiencia del
interlocutor (8,9).

Calidad de servicio

Reclamaciones

'21,79% respecto a 2011

indice de incidencias

0,7 por mil

Los motivos de reclamacién mas
frecuentes son el desacuerdo con la
contingencia (23,0%), el desacuerdo con
el alta (12,6%) y la insatisfaccién con la
asistencia (11,4%).

Mutua Universal
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Plan de actividades preventivas

6.909

empresas asociadas

177

trabajadores adheridos

212

actividades formativas

60

actividades de sensibilizacién en
empresas

Prevencion y promocion de la salud

Plan de actividades preventivas

La realizacién periédica de acciones de sensibilizacién para la preven-
cion ha permitido reducir paulatinamente los indices de siniestralidad.
En el colectivo de empresas con mayores indicadores de siniestrali-
dad, se ha conseguido en 2012 una disminucion media del 27% del
indice de incidencia global y se han registrado 5.137 accidentes menos
que en 2011.

En 2012 se han puesto en marcha siete programas dentro del Plan de
actividades preventivas:

= Cuatro programas se orientan a los colectivos de trabajadores au-
ténomos, microempresas, empresas de menos de 50 trabajadores,
empresas de alta siniestralidad y empresas de actividades econémi-
cas con mayor siniestralidad.

= Tres programas se concretan en actividades de colaboracién con la
Seguridad Social para la mejora del sistema, y la elaboracién y difu-
sién de buenas practicas y proyectos de [+D+i.

Campafias de prevencién y promocion de la salud
Entre las acciones desarrolladas en el ejercicio 2012 destacan:

* Campana de sensibilizacion para la prevencion de lesiones muscu-
loesqueléticas en 39 empresas asociadas.

* En el marco de las actividades de prevencidn de accidentes de tréafico
laborales, se ha puesto a disposicidn de las empresas asociadas el
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aplicativo MovU para la elaboracién de planes de movilidad.

* Ampliacién de los contenidos y actividades para la promocién de la
salud en las empresas asociadas: circuito de actividades para sensi-
bilizar a los trabajadores sobre habitos saludables, videojuego “Pasito
a pasito” para promocionar habitos de conservacién de la salud, y
programa de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas en la
empresa son las novedades de 2012.

Participacion en foros cientificos y
congresos

Nuestros profesionales sanitarios han
participado activamente en 12 congresos
durante 2012, a los que han aportado

62 publicaciones cientificas. Una de
ellas obtuvo el reconocimiento como
Mejor Comunicacién de Fisioterapia en
el congreso de la Sociedad Espafiola de
Traumatologia Laboral celebrado en Vigo,
que también otorgd a Mutua el premio al
Mejor Cartel Cientifico Setla 2012.
Hemos impartido también un total de 14
jornadas sobre diversas tematicas, desde
ergonomia, gestion de la prevencién y
aplicacion de la psicosociologia en la
empresa hasta prevencion de lesiones
osteomusculares y promocién de habitos
saludables

Mutua Universal
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Compromiso con los empleados

4

»

HORAS DE FORMACION

+33%

El proyecto STEP vehicula el proceso de cambio en el que esta inmersa
la organizacidn, con el fin de desarrollar una metodologia de trabajo
mas eficaz y completamente enfocada al servicio a las empresas aso-
ciadas y los trabajadores protegidos. La implicacién de los empleados
resulta imprescindible para el éxito del proyecto, por lo que hemos
puesto al alcance de nuestros trabajadores herramientas y programas
de formacién destinados a desarrollar sus competencias en el nuevo
marco de trabajo. En 2012 también ha continuado el desarrollo de los
programas de conciliacion e igualdad, y seguridad y salud en el traba-
jo, y se ha aplicado el nuevo sistema de retribucion flexible.

Formacion y desarrollo profesional

Se han desarrollado un total de 564 acciones formativas internas con
mas de 145.000 horas de formacidn, un 54,5 % mas que en 2011.

Este incremento responde principalmente a la estrategia de formacion
vinculada al proyecto STEP, que ha permitido formar a nivel presencial

a practicamente todos los usuarios del nuevo sistema durante el Gltimo
trimestre del ejercicio. Junto con el plan de formacién de STEP para los
colectivos de Administracion, Gestion y Sanitarios, los programas de
formacidn con mayor incidencia han sido los relacionados con patologia
laboral para el equipo sanitario y perfeccionamiento en prestaciones en
el area de Administracion.

Los empleados de Mutua Universal han recibido un total de mas de
165.000 horas de formacién repartidas en 765 cursos, con una media
de 84 horas por trabajador, un 33,4% més que en 2011. La inversidon por
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empleado se ha visto incrementada un 8,8%, hasta alcanzar los 395
Comunicacién interna al servicio de la
gestion del cambio

Las acciones de comunicacion interna

I ] - o cieciciose han focalizado en

Horas totales de formacién 15.839 165.392 fortalecer la implicacién y compromiso
de los empleados en el actual proceso
de cambio, vinculado principalmente al
arranque del proyecto STEP.
Nuestros principales canales de
comunicacion interna son la revista
digital +mutua; el Portal del Empleado,
que ha incorporado nuevos espacios y
contenidos; o el Buzén del Empleado.

euros, y se ha potenciado la formacién a distancia (62% del total).

Creacion de itinerarios formativos

Hemos disefiado los itinerarios formativos para los principales colecti-
vos profesionales, incluyendo técnicos de organizacién y red, gestores
de siniestralidad, gestores de asociados, colectivo asistencial y personal
de administracién y prestaciones. Esta accidn se enmarca en el Plan de
formacién y desarrollo, creado para mejorar las habilidades técnicas y
procedimientos de trabajo, desarrollar competencias interpersonales

y directivas, potenciar el trabajo en equipo y facilitar la implantacién y
transicion de los cambios organizativos.

Como resultado del fomento de la movilidad interna y el desarrollo pro-
fesional que establecen las directrices del plan en 2012 hemos realizado
40 promociones internas.
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Implantacion de la retribucion flexible

Desde 2012 nuestros empleados

tienen la posibilidad de modificar su
paquete retributivo de forma voluntaria
y sustituir parte de la retribucién fija
por determinados productos o servicios
en base a la legislacion vigente, lo que
genera ahorros fiscales que se traducen
en un incremento del neto de la némina.

Politicas de conciliacion e igualdad

Hemos continuado aplicando las politicas de conciliacién determina-
das por el “Plan + Conciliaciéon: + por ti”, publicado en 2011y disefiado
para fomentar el compromiso y la corresponsabilidad entre empleado
y empresa.

El Plan de igualdad, firmado el 24 de mayo 2012 y publicado en la
intranet corporativa, determina una serie de actuaciones y medidas
destinadas a garantizar la igualdad de oportunidades y a equilibrar la
presencia masculina y femenina.

Las medidas de igualdad y conciliacién laboral han obtenido el recono-
cimiento en los Premios Municipales a las Empresas por la Igualdad

y la Conciliacién 2012, dentro de la categoria de empresas de mas de
250 trabajadores. La convocatoria fue organizada por el Ayuntamien-
to de Alcobendas y la Comunidad de Madrid.

Permisos consolidados en 2012

Excedencia guarda legal 23
Redistribucién horaria 56
Lactancia 56
‘Reduccion jornada por guarda legal 30
Redistribucién jornada por guarda legal 27
Ampliacion o reduccion jornada por guardalegal 6
Prérroga excedencia por guarda legal 3
Permiso sin sueldo 3

Total permisos 204
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Salud y seguridad en el trabajo
Premio a la labor preventiva

Mutua Universal ha sido reconocida con
el Premio Atlante de medidas preventi-
vas implantadas en una gran empresa,
concedido por Foment del Treball, por el
siguiendo nuestra politica de mejora continua, y se han desarrollado proyecto “Plan de actuacién preventiva

un total de 586 acciones preventivas. ante el riesgo de agresion”.

Plan de prevencion de riesgos

El Sistema de Gestidn de la Prevencién ha sido revisado y optimizado

Desde enero, el servicio de prevencion ha pasado a asumir con medios
propios las especialidades de higiene industrial, seguridad, ergonomia

y psicosociologia aplicada y se han adaptado los procedimientos y re-

gistros del Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

a los requisitos establecidos por la norma internacional OHSAS 18001,
cuya certificacion esta prevista para 2013.

indice de siniestralidad

2012 Admin. Sanitario

indice de frecuencia general (accidentes con y sin baja, por millén de horas trabajadas) 29,29 32,04

Duracién media (jornadas perdidas debido a accidentes con baja, respecto a nimero total de 1700 23 20*
casos con baja) ' '

* El elevado valor de duracién media de los accidentes del colectivo sanitario se debe a un accidente con baja sufrido por
un sanitario y que contindia pendiente de alta a dia de hoy.
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Compromiso con la sociedad y el medio ambiente

Compromiso con la sociedad

El Servicio de Trabajo Social y el Fondo Asistencial extienden nuestro
compromiso social mas alla de nuestra responsabilidad como Mutua
de Accidentes de Trabajo, atendiendo de forma personalizada a los
trabajadores protegidos y familias que lo requieran.

El Servicio de Trabajo Social atiende a mas de 1.500 familias

Nuestros trabajadores sociales han atendido a mas de 1.500 familias en
dificultades tras el accidente o enfermedad de uno de sus miembros.

Distribucién de las ayudas efectivas durante 2012

31%

B Gastos extras generados

Beca de estudios
y tratamiento
especial

2%

Atencidn psicoldgica
especializada

3%

Programa Reinsercion
Sociolaboral

3%
Gastos sepelio

4%
Adquisicién material
especial

1% ............................

por el cuidador/
acompafante y otros
gastos extraordinarios

29%
Auxilios
socioeconémicos

14%
Atencidn especializada
temporal

13%

Adecuacién del medio
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La mayor parte de las gestiones se han dirigido a asesorar, gestionar
beneficios, o realizar visitas al centro hospitalario o al propio domicilio.

La presencia del trabajador social sanitario en los equipos asistencia-
les garantiza la atencién integral a los problemas sociales, biomédicos

y psicoldgicos.

Concesidn de ayudas por un importe de 1,2 millones de euros

En 2012 se han destinado 1169.086 euros a atender las solicitudes de
ayuda presentadas ante la Comisién de Prestaciones Especiales, un 2,41%
de los casos de baja por accidente laboral y enfermedad profesional.

Programa de Reinsercion Sociolaboral

El Servicio de Trabajo Social ha obtenido la certificacion UNE-EN-1SO
9001:2008 tras implantar un Sistema de Gestién de la Calidad que ha
exigido la elaboracién de procedimientos e instrucciones de trabajo
especificos y la definicién de objetivos, entre los que destaca la am-
pliacion del Programa de Reinsercién Sociolaboral.

Este programa promueve la reinsercion laboral de los trabajadores
que, tras sufrir un accidente de trabajo o padecer una enfermedad
profesional, estédn afectados por un grado de discapacidad que les
imposibilita el desempefio de su actividad laboral, han perdido su em-
pleo durante el proceso de recuperacion o se encuentran en situaciéon
de riesgo de exclusidn social.

Mutua Universal
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Compromiso con el medio ambiente

La integracion de los tltimos avances en eficiencia energética, el desa-
rrollo del plan de digitalizacion de la imagen radiolégica, la implanta-
cion de la campaiia interna Efecto Mutua de consumo responsable y la
ampliacién de la certificacion medioambiental suponen los principales
hitos de 2012 en nuestro compromiso con el medio ambiente.

El nuevo centro de Madrid, modelo de eficiencia energética

El nuevo centro asistencial y administrativo en Madrid ha sido dise-
fiado con los dltimos avances en gestion energética: 90% de uso de
luz natural, iluminacién LED, regulacién automatica de la iluminacién
en funcién de la intensidad luminica natural, produccién de agua
caliente sanitaria con el aprovechamiento del sistema de climatiza-
cion y control del sistema de climatizacién independiente para cada
espacio.

El centro cuenta con la Clinica Online, un sistema de digitalizacién ra-
dioldgica y dos salas con sistema de videoconferencia, lo que permite
eliminar residuos peligrosos y reducir la necesidad de desplazamien-
tos, con el consiguiente ahorro energético.

Iniciativas para el ahorro energético

Se ha continuado la implantacién de dispositivos de alta eficiencia
energética en los centros: ldmparas y fluorescentes de bajo consumo,
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temporizadores, detectores de presencia, pulsadores, climatizacion de
bajo consumo, laminas reflectantes y aireadores.

Se han adaptado las instalaciones de climatizacion de siete centros
para adecuarlos a la normativa RE 20372000, dentro del plan de
actuacion para la sustitucion de las unidades con gas R-22.

Continua el plan de digitalizacién de la imagen radioldgica

Nuestros centros cuentan ya con 77 digitalizadoras de imagen ra-
dioldgica. La digitalizaciéon elimina los residuos quimicos peligrosos
(liquidos de revelado y papel fotografico) y son mas eficientes energé-
ticamente.

15 centros se preparan para obtener la certificacion ISO 14001

Se ha aprobado un nuevo plan de certificaciones medioambientales
que se concretarad en la implantacién en 15 centros asistenciales de un
Sistema de Gestion Ambiental segiin la norma internacional

ISO 14001:2004, que permitira optimizar la gestién de recursos y
residuos y minimizar los impactos ambientales negativos derivados de
la actividad.

Efecto Mutua: fomento del consumo responsable en la organizacion

Lanzada en el Ultimo trimestre de 2012, Efecto Mutua es una campafa
que tiene como objetivo fomentar el consumo responsable dentro de
la Entidad y en los més diversos aspectos, desde el ahorro de papel

Mutua Universal

69



70

Mutua Universal

Informe Anual 2012

y la eficiencia energética al uso de nuevas tecnologias para limitar el
consumo de recursos.

Efecto Mutua es una campafia a largo plazo que se estructura en torno
a microcampafias dedicadas a aspectos concretos. La primera de ellas
se ha dirigido a fomentar el uso responsable del papel.

Consumo eléctrico @

2010 20mMm 2012
Consumo eléctrico promedio por centro (KWh/centro) 58.145 49.383 51.947
Electricidad (Kwh consumidos) 8.256.612 7.012.437 7.272.604

(1) Los datos aportados hacen referencia a la facturacién realizada durante el ejercicio 2012.

Consumo de agua

2010 20M 2012
Agua m? consumidos promedio por centro (m?3/centro) 196,31 143,34 149,41
AR NS0 e DT 20358 20918
Consumo de material
2010 20M 2012
Téner (unidades anuales) 1.089 121 52@
Papel (mileshojas anvalesy ol noss 9899

(1) El descenso masivo en el consumo de téner es debido a la sustitucidn de gran parte de las impresoras por impresoras multifuncién.
*En la impresién de la memoria 2011 habia una errata.
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Residuos gestionados

2010 20M 2012
Kgs de pilas recogidas 270,80 165,00 ND @
Kgs de medicamentos recogidos 1114,50 1.089,00 ND @
Unidades de toner recogidos 1.830 959 128 KGS
Kgs totales de residuos peligrosos 26.300,81 18.080,21 7.092,00

(1) No se ha gestionado ninguna recogida de pilas a través de proveedor ya que han sido entregadas en punto verde.
(2) En este ejercicio los medicamentos se retiran a través de las propias farmacias garantes, por tanto no se dispone del peso de
medicamentos retirados.
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Retos

oo Hd
01 04

Culminacién del Plan Estratégico 2011-2013,con Mejora de la sistematica de gestion del

la finalizacién de los planes operativos en marcha. mutualista, trabajadores adheridos y

............................................................... colaboradores a partir de la actualizacion
de todos los productos y materiales de soporte.
El proyecto se desarrollara siguiendo el modelo
propio de interlocucién especializada.

Puesta en marcha de la Ultima fase de la Clinica o

Online. Ampliacién del alcance de la certificacion

1SO 9001:2008 de Calidad.

03 06

Mejora continua en los procesos de relacion » .
con el paciente/usuario y en la gestion de su Extensién de la norma I1SO 14001:2004 de Medio
Ambiente a nuevos centros asistenciales.

satisfaccion.



4

»

Implantacién de un nuevo sistema de evaluacién
del desempeiio para todos los empleados.

08

Implantacién del Sistema OSHAS de gestion de la
calidad en prevencion a nivel corporativo.

Consolidacion del sistema interno de gestion
de riesgos, implantacion de un modelo de

cumplimiento normativo y del Cédigo de
Comportamiento.

Retos Mutua Universal

10

Puesta en marcha del Plan de Comunicaciones
2013-2016, para la mejora del sistema de
tecnologias de la informacion.

11

Consolidacion del Plan de Eficiencia Energética
con diversas acciones como la instalacion de
baterias, la sustitucion del consumo de energia
reactiva por energia activa y la reduccion de
potencias contratadas, con la finalidad de reducir
costes y preservar el medio ambiente.

12

Lanzamiento de |la nueva web privada, dentro
del proyecto STEP, que contara con mas
funcionalidades y presentara aplicaciones
redisefiadas con objeto de mejorar la navegacion.
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Cuentas anuales

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL - BALANCE

ACTIVO (euros)

2012

A) Activo no corriente
Inmovilizado intangible

Aplicaciones informéticas

Otro inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Terrenos

Construcciones

Otro inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones inmobiliarias

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico
Inversiones financieras a largo plazo

Créditos y valores representativos de deuda

Otras inversiones financieras

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo

323.706.638,68
7.948.247,08
1.707.067,83

42.720,53
92.741.071,46
24.002.274,53
52.412.704,30
16.249.997,26

76.095,37

0,00
2.388.457,00
2.388.457,00
218.206.798,01
217.905.332,90

30146511

2.422.065,13
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B) Activo corriente 405.735.816,50
Activos en estado de venta 0,00
Existencias 911.648,09
Productos farmacéuticos 349.157,65
Material sanitario de consumo 562.49044
Deudores y otras cuentas a cobrar 199.748.557,00
Deudores por operaciones de gestion 24.355.386,35
Otrascuentasacobrar 17292682462
Administraciones publicas 466346,03
Inversiones financieras a corto plazo 95.519.394,63
Créditos y valores representativos de deuda 95.497.865,83
Otrasinversiones financieras 21528,80
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 109.556.216,78
Otros activos liquidos equivalentes 108.817.778,15
Tesorerla ................................................................................................................................................................. 738 43863 .

TOTAL ACTIVO (A+B) 729.442.455,18
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL - BALANCE

A) Patrimonio neto 613.316.187,96
Patrimonio aportado 0,00
Patrimonio generado 613.273.467,43
Reservas 481.780.169,94
Resltados de ejercicios anteriores 1373317096
Resultados del ejercicio a efectos de reservas 117.760126,53
Ajustes por cambios de valor 0,00
Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 42.720,53
B) Pasivo no corriente 10.575.094,85
Provisiones a largo plazo 10.575.094,85
Deudas a largo plazo 0,00
C) Pasivo corriente 105.551.172,37
Provisiones a corto plazo 50.525.396,95
Deudas a corto plazo 834.712,38
Otras deudas 834.712,38
Acreedores y otras cuentas a pagar 54.191.063,04
Acreedores por operaciones de gestion 11.225.199,26
Otrascuentasa pag a r ....................................................................................................................................... 3907545 3 9 9 .
Adm,mstramonespubhcas339040479
Ajustes por periodificacion 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 729.442.455,18
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CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL - CUENTAS ANUALES FORMULADAS

EJERCICIO 2012

Mutua Universal

TOTALES

1. Cotizaciones sociales

Régimen general

819.461.536,46
229.335.706,79

517.070.131,02

Accidentes de trabajo y enferm. prof.

2. Transferencias y subvenciones recibidas

Transferencias

Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
3. Prestaciones de servicios

4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
5. Otros ingresos de gestion ordinaria

Otros ingresos

Reversion del deteriori de créditos

6. Excesos de provisiones

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA

2148.473,73

584.186,30
0,00
7.199.679,00
7182.118,07
0,00

829.394.307,01
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CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL - CUENTAS ANUALES FORMULADAS

EJERCICIO 2012

7. Prestaciones sociales

Incapacidad temporal

Derivadas de la maternidad y paternidad
Indemnizaciones y entregas Unicas
Prestaciones sociales

Protesis y vehiculos para invalidos y entregas Unicas
Farmacia

Otras prestaciones

8. Gastos de personal

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales

9. Transferencias y subvenciones concedidas
Transferencias

Subvenciones

10. Aprovisionamientos

Compras y consumos

11. Otros gastos de gestion ordinaria
Suministros y servicios exteriores

Tributos

Otros

Deterioro de valor de créditos

Variacién deterioro de créditos

Variacién de la provisidn para contingencias
12. Amortizacion del inmovilizado

TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA

TOTALES

-339.298.986,45
-302.872.943,70

-21.242.421,24
-11.484.753,37
-1169.086,24
-901.418,70
-1.322.578,35
-305.784,85
-90.833.746,53
-66.978.504,25
-23.855.242,28

-236.752.369,29

-141122172,29
-95.630.197,00
-53.170.693,86
-53.170.693,86
-31.482.582,53
-24.652.936,06
-285.614,21
-124.705,97
-14.477,25
-18.889.990,15
12.485.141,10
-5.020.997,74

-756.559.376,40
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CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL - CUENTAS ANUALES FORMULADAS

EJERCICIO 2012

TOTALES

RTDO. DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)
13. Rtdos. enajenacion y deterioro de inmov. no financiero
14. Otras partidas no ordinarias

Ingresos

RTDO. DE LAS OPER. NO FINANCIERAS (1+13+14)

15. Ingresos financieros

16. Gastos financieros

17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variacion del valor razonable en activos financieros

19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros
RTDO. DE LAS OPER. FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)

RTDO. ECONOMICO POSITIVO (lI+ID)

21. Resultado neto generado por cuotas

RTDO. A EFECTOS DE RESERVAS (1V+21)

72.834.930,61
-219.286,68
4.861.800,97
4.876.553,22

-14.752,25
77.477.444,90
12.771.885,58
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
12.771.885,58
90.249.330,48
27.510.796,05
117.760.126,53
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO.
1. ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO.

EJERCICIO: 2012 Il Patrimonio ;1Y O1OS
generado patrimoniales
A) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2011 (C+D)  535.631.095,02 535.631.095,02
"B) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLESY 25270441 25270441
CORRECCION DE ERRORES
' C) PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO | 535.378.390,61 0,00 535.378.390,61
2012 (A+B)

E) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2012 (C+D) = 613.273.467,43 42.720,53 613.316.187,96



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.

Cuentas anuales

Mutua Universal

EJERCICIO 2012

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION (A+B)
Cobros:

Cotizaciones sociales

30.174.762,12
826.293.881,50
800.977.907,58

14.678.649,16
796.119.119,38
336.453.697,01

Otros cobros
Pagos:

Prestaciones sociales

14.752,25
-93.406.021,22
0,00

0,00

0,00
-63.231.259,10

Otros pagos

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
D) FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION

E) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

F) INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LiQUIDOS
EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+11+111+IV+V)
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BALANCE . PATRIMONIO PRIVATIVO.

ACTIVO (euros)

2012

A) Activo no corriente
Inmovilizado intangible

Aplicaciones informéticas

Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos
Inmovilizado material

Otro inmovilizado material

Inversiones inmobiliarias

Terrenos

Construcciones

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
Inversiones financieras en patrimonio de sociedades mercantiles

Inversiones financieras a largo plazo

Inversiones financieras en patrimonio

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo

B) Activo corriente

Activos en estado de venta

Existencias

Deudores y otras cuentas a cobrar

Otras cuentas a cobrar

Administraciones publicas

Inversiones financieras a corto plazo
Créditos y valores representativos de deuda
Ajustes por periodificacion

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Tesoreria

TOTAL ACTIVO (A+B)

32.646.412,94
58.448 M

58.152,76
659.115,69
659.115,69
18.707.506,99
7.291.599,28

11.415.907,71
13.213.310,95
13.213.310,95
8.031,20
8.031,20

0,00
4.040.757,00
2.172.954,84
0,00
1.630.031,59
1.610.599,90

19.431,69
5.587,86
5.587,86
19.902,43
212.280,28
212.280,28
36.687.169,94
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BALANCE . PATRIMONIO PRIVATIVO.

A) Patrimonio neto -3.433.253,83
Patrimonio aportado 0,00
Patrimonio generado -3.433.253,83
Reservas 27.569.381,40
‘Resultados de ejercicios anteriores 2347131279
“Resultados de ejercicio T e n300,44.
Ajustes por cambios de valor 0,00
Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 0,00
B) Pasivo no corriente 32.728.486,73
Provisiones a largo plazo 31.715.941,24
Deudas a largo plazo 1.012.545,49
Deudas con entidades de crédito 801.421,38
7
Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo 209.47734
C) Pasivo corriente 7.391.937,04
Provisiones a corto plazo 0,00
Deudas a corto plazo 737.911,93
Deuda con entidades de crédito 718.298,73
Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 1961320
Acreedores y otras cuentas a pagar 6.654.025,11
Otras cuentas a pagar 6.539.996,39
Ajustes por periodificacion 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 36.687.169,94
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

EJERCICIO 2012

TOTALES

1. Cotizaciones sociales

2. Tranferencias y subvenciones recibidas

3. Prestaciones de servicios

4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
5. Otros ingresos de gestion ordinaria

Arrendamientos

6. Excesos de provisiones

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)
7. Prestaciones sociales

8. Gastos de personal

Sueldos, Salarios y asimilados

9. Trasferencias y subvenciones concedidas

10. Aprovisionamientos

11. Otros gastos de gestién ordinaria

Suministros y servicios exteriores

Tributos

12. Amortizacién del inmovilizado

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

1) RESULTADODE LA GESTION ORDINARIA (A+B)

0,00

0,00

0,00

0,00
1.451.641,07
1.451.641,07
176.381,80
1.628.022,87
0,00
-248.014,00
-248.014,00
0,00

0,00
-718.862,93
-563.726,11
-155.136,82
-316.928,08
-1.283.805,01
344.217,86
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

EJERCICIO 2012 TOTALES
1) RESULTADODE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 344.217,86

13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y 6.309,55
activos en estado de venta

Deterioro de valor 6.309,55
14. Otras partidas no ordinarias -7.794.589,71
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14) -7.444.062,30
15. Ingresos financieros 35.907,01
De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 35.907,01
16. Gastos financieros -122.932,95
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00
18. Variaciéon del valor razonable en activos financieros 0,00
Imputacidn al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta 0,00
19. Diferencias de cambio 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros -234,20

11) RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) -87.260,14
111) RTDO. ECONOMICO POSITIVO (lI+111) -7.531.322,44

IV) RTDO. A EFECTOS DE RESERVAS (1V) -7.531.322,44
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO.
1. ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO. PATRIMONIO PRIVATIVO.

EJERCICIO: 2012 L Pag‘gj‘“e‘:’a"c:g

A) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2011 (C+D) 4.098.06861  4.098.068,61
"B) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y CORRECCIONDE 0,00

ERRORES
" €) PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO 2012 (A+B) | 4.098.068,61  4.098.068,61
D) VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2012 - 7531.322,44  7.531322,44
“Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio . . 753132244 753132244
" Operaciones con la entidad o entidades propietarias L DA 0,00
“Otras variaciones del patrimonio neto 0,00

E) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2012 (C+D) -3.433.253,83 -3.433.253,83




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO. PATRIMONIO PRIVATIVO.

Cuentas anuales  Mutua Universal

EJERCICIO 2012

1) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION (A+B)
A) Cobros:

Cotizaciones sociales

Otros cobros
B) Pagos:

Prestaciones sociales

Otros pagos

II) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

1) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
G) Cobros por emisién de pasivos financieros:

H) Pagos por reembolso de pasivos financieros:

IV) FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION

V) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

VI) INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LiQUIDOS
EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+l1+111+IV+V)

125.027,75
1.489.879,45

146214012
1.364.851,70

329.817,00
0,00
-392.979,35
329.817,00
722.796,35
0,00

0,00
-267.951,60

87
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Principios que rigen la memoria y proceso de realizacion

Mutua Universal ha elaborado esta octava Memoria e Informe de
Sostenibilidad siguiendo las orientaciones y principios respecto a la
definicion del contenido y a la calidad de informes en sostenibilidad,
que establece el Global Reporting Initiative en su versién G3, asi como
rindiendo cuentas segun el nivel de aplicacién A/B.

Se recoge en este Informe la informacién econdmica y de resulta-
dos, y los aspectos clave de la responsabilidad corporativa de Mutua
Universal durante el ejercicio 2012. En este documento se explica el
contexto de la Sostenibilidad o modo en que la Entidad contribuye al
desarrollo a nivel local, regional o global mediante su visidn y gestidn
de la Responsabilidad Corporativa.

La Responsabilidad Corporativa para Mutua Universal es un proceso
de mejora continua siendo sus enfoques de gestion los siguientes:

Desempeiio Econémico: La eficacia en la gestidn financiera y la trans-
parencia en la rendicién de cuentas son fundamentales para alcanzar
los objetivos como Entidad Mutualista.

Gestion Medioambiental: La Entidad estd comprometida con el
Medio Ambiente mediante la utilizacion de nuevas tecnologias e
innovacién en servicios de salud que implican un menor consumo
energético.

Practicas Laborales y Etica del Trabajo: El respeto a la persona es uno
de los pilares fundamentales de la actividad de Mutua Universal, tanto
por el servicio que presta como por la propia estructura juridica que
facilita el didlogo y la implicacién de diversos grupos de interés.
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Los Derechos Humanos: Dado que la salud laboral esta ligada a la
promocidn de derechos sociales y laborales y conforman un dmbito
importante de los Derechos Humanos, Mutua Universal busca mejo-
rar las condiciones en las que las personas desarrollan su trabajo y, en
un sentido amplio, optimizar su disponibilidad para la sociedad.

El impacto en las Comunidades donde operay la Sociedad: La salud
laboral es un bien que repercute en el desarrollo social y econémico
de localidades, regiones y paises. Las bajas laborales o los bajos rendi-
mientos por causas ligadas a la carencia de salud o malas condiciones
de salud laboral inciden negativamente en la productividad.

La responsabilidad sobre Productos y Servicios: Como Entidad
mutualista, Mutua Universal tiene una funcién de valor responsable
en si misma. La Organizacién entiende que la responsabilidad sobre
los productos y servicios se encuentra de manera intrinseca en los
servicios que presta en el area de salud laboral y promocién de la
prevencion.

Para el anélisis de la materialidad o relevancia, y para la rendicién
publica de cuentas sobre la responsabilidad y sostenibilidad de Mutua
Universal, se ha recopilado informacién de cada una de las personas
responsables de las relaciones con cada publico, asi como de las po-
liticas, programas, iniciativas y acciones de valor responsable que se
han desarrollado durante el afio 2012.

La Memoria ha sido revisada internamente por el equipo directivo de
Mutua Universal y los responsables de las dreas que han suministrado
la informacién con el fin de garantizar su claridad.

Esta memoria se puede encontrar en la
pagina web de la Entidad,
www.mutuauniversal.net

Los responsables de su elaboracién han
sido la Direccién de Responsabilidad
Corporativa, Direccion de Calidad,
Comunicacién e Imagen Corporativa, y

la Direccion de Planificacién y control de
gestién, con la ayuda de la empresa Ulled
Asociados.

Datos de contacto:
responsabilidad@mutuauniversal.net
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Grupos de interés

Mutua Universal se esfuerza por mantener y fortalecer canales de dia-
logo con sus grupos de interés sobre cuestiones sociales, econémicas
y medioambientales, que permita mejorar la calidad de los servicios
prestados y adaptarse a las necesidades cambiantes de empresas
asociadas, trabajadores protegidos, proveedores, empleados y la
sociedad en general mediante una actitud innovadora, flexible y de
colaboracién efectiva.

Entre los canales de comunicacién y didlogo durante el ejercicio 2012,
destacan las reuniones con clientes y empleados, la gestidon de las
sugerencias, agradecimientos y quejas recibidas a través del buzén
del Portal del Empleado, web publica, centros asistenciales o Servicio
de Atencidn al Usuario Linea Universal 900 203 203; lanzamiento de
encuestas especificas anuales, didlogo permanente con los agentes
sociales o el lanzamiento de un check list de percepcidn de centro
asistencial, para la valoracién del estado y condiciones de los centros.

Asi mismo, destacar que tras los procesos de licitacién publica de los
servicios a contratar a los que se esta sujeto por la Ley de Contrata-
cion del Sector Publico, se recogen las percepciones de los proveedo-
res en relacion a la claridad e idoneidad de los criterios y demandas
establecidas en los pliegos de dichas licitaciones.
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Tabla de indicadores GRI e Informe de Progreso Pacto Mundial

CONTENIDOS BASICOS PARTE I: PERFIL

X  Totalmente reportado
O  Noreportado

XO Parcialmente reportado

11 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion X 6,7
1.2 Descripciones de los principales impactos, riesgos y oportunidades X 6,9
21 Nombre de la organizacién X 72

Estructura operativa de la organizacidn, incluidas las principales divisiones, entidades operativas,
2.3 - : ) o X 10-15
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla
2.5  actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de X 50-51
sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. X 72
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de

2.7 . S X 18-34
clientes/beneficiarios.

2.8  Dimensiones de la organizacién informante. X 50-52

29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura 'y X 10415

propiedad de la organizacién.
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Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio
31 X 2012
natural).
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). X 20M
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). X Anual
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. X 72
35 Proceso de definicidn del contenido de la memoria. X Anexo (punto 2)
36 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios X 88-89
' conjuntos, proveedores, etc.)
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria X 88-89

La base para incluir informacidn en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instala-
3.8 ciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativa- X No se da esta situacion
mente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas
39 subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacién X 88-89
de la memoria

Descripcidn del efecto que pueda tener la reexpresién de informacién perteneciente a memorias

No ha existido ninguin factor

anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresién (por ejemplo, fusiones y o~ -
310 fvived . ; € ¢ p "y X ue incida en la reexpresion

adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valora- a . presic
o) de la informacién.

cién).

3n Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de X No existen cambios signifi-
’ valoracién aplicados en la memoria. cativos en este sentido.
312  Tabla que indica la localizacién de las Contenidos béasicos en la memoria. X 4-5
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La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del méximo érgano de

4.1 gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision de la X 10-15. Nota 1
organizacion.
Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo , . I
4.2 - N P g g p g X Siocupa un cargo ejecutivo.
ejecutivo.
N N o N . Todos los miembros de
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de X la junta tienen un cargo
’ miembros del méximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. ejecutivo
44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones X 61

al maximo dérgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos
45 y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organiza- X No existe vinculo.
cién (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano de X 1415
gobierno.

Procedimiento de determinacidn de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del
4.7 méximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos 10-15
sociales, ambientales y econdémicos.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
4.8 principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su X 46,71
implementacién.

Procedimientos del méximo dérgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
4.9 por parte de la organizacidn, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos 1045
' y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en espe- X 1045
. cial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

41 Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precau- X 10415
’ cién.
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi X 64-69

como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes X Nota 2
nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya.
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4 PARAMETROS DE LA MEMORIA Informado Paginas
414 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. X 53. Nota 3
475 Base para la identificacion y seleccidn de grupos de interés con los que la organizacion se X Nota 3

compromete.
416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su X 53y nota 3

participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participa-

417 cién de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos X 53-57 y anexo (punto 2)
en la elaboracién de la memoria.

1 Como entidad mutualista que es Mutua Universal su estructura y modo de gobierno es propio de las entidades mutualistas y no reviste una forma empresarial:
no tiene accionistas, sino que son las empresas asociadas a quienes se rinde cuenta.
2 Mutua Universal pertenece a las siguientes asociaciones:
» Consejo Asesor de Sanidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
* Grupo de trabajo de contratacién publica de AMAT
*» Comité de Proteccién de Datos de CEOE
* Grupo juridico AMAT
* Instituto de Auditores Internos de Espafia
» Comisién de Sanidad y Asuntos Sociales de CEOE
* Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC)
* Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA)
3 Los grupos de interés se identificaron en un diagndstico en Responsabilidad Corporativa realizado en el afio 2005 y son los siguientes...
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CONTENIDOS BASICOS PARTE Il: ENFOQUE DE LA DIRECCION

ENFOQUE DE LA DIRECCION

DIMENSION ECONOMICA

Enfoque de la direccién Econdmica X 86-87
R D esemp eﬁo eco noml CO .............................................................................................................................................. X ................................... 3 7 40
R P resena aene| mercado ............................................................................................................................................. x ................................... 3 7 40
mpactocconémicoindiecto x w2

DIMENSION AMBIENTAL

Enfoque de la direccién Ambiental X 66, 86-87
Matenales ................................................................................................................................................................ X ........................................ 6 8
e E nergla .................................................................................................................................................................... X ........................................ 6 8
Agua ....................................................................................................................................................................... X ........................................ 68
e B IOdlverSIdad ............................................................................................................................................................ X .................................. N Ota 4
Emisiones vertidosy reswos x 6
R P mductosy Semc'os ................................................................................................................................................. X ................................... 6 668
Cumplimientonomatio X Nes
Transporte ................................................................................................................................................................ O .............................. Noaphca
- Asp ecto S g ener .a. |es ................................................................................................................................................... X ................................... 6668 .

DIMENSION SOCIAL

Enfoque de la direccién Social X 64, 86-87
e E mple o .................................................................................................................................................................... X .................................... 5 O 51
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ENFOQUE DE LA DIRECCION Informado Paginas
Salud y Seguridad en el trabajo X 63
fomacenyEducacen x o
 Duersidadelgualdad de Oportumidades x 62

DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS

Enfoque de la direccién de Derechos Humanos X 64, 86-87
bricticasde mversiény aprovisionamientos x 5457
s N Od Isc ”mmaao n ..................................................................................................................................................... X ........................................ 6 2
Lbertad de Asociaciény Comvenios Colectivos x Nota6
pbolicondelaBxplotacion nfantl X N7
 brevencion deltrabajo orzoso y oblgatorio x Nota8
brcticasdeseguidad x Notad
Derechosdelosindigenas x Nota10

DIMENSION DE LA SOCIEDAD

Enfoque de la direccién de la Sociedad X 64
e C Om umdad .............................................................................................................................................................. X ................................... 6 465
e C orrupcmn ............................................................................................................................................................... X 1415
R P omma PUbhca .............................................................................................................................................................................................. N Ota H
*Comportamientode CompetenciaDesieal x Nota12

97
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CONTENIDOS BASICOS PARTE II: ENFOQUE DE LA DIRECCION (1)

ENFOQUE DE LA DIRECCION

DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de la direccidn de la Sociedad X 86-87

4 Mutua Universal no esté presente en ninglin espacio donde haya riesgo para la biodiversidad.

5 Mutua Universal cumple la normativa ambiental y no ha registrado ninguna sancién ni multa en este sentido.

6 Mutua Universal respeta el derecho y la libertad de asociacién y los convenios colectivos.

7 Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de explotacién infantil.

8 Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de trabajo forzoso y obligatorio.

9 Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de vulneracién de los derechos humanos en las précticas de seguridad.

10 Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de vulneracién de los derechos de los indigenas.

11 Como entidad colaboradora de la Seguridad Social, |a politica piblica de Mutua Universal queda definida por la normativa vigente.

12 ASPA interpuso denuncia ante el Servicio de Defensa de la Competencia contra todas las MATEPSS (incluso las que no tenian Servicio de Prevencién Ajeno),
que fue desestimada. Iniciada la via contencioso-administrativa, la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional fallé en contra de ASPA y el
asunto esta pendiente del fallo del Tribunal Supremo.

13 Mutua Universal cumple la normativa y no ha registrado ninguna sancién ni multa en este sentido.

14 Mutua Universal respeta la privacidad del cliente. Ver PR8.
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DIMENSION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

ECT

Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacidn, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos

y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Sies
aplicable,
indique Razén por
la parte omision
que no fue
reportada

Para ser

Informado Paginas reportado en

Explicacién

X 22-23y anexo
(cuentas anuales).

Consecuencias financieras y otros
riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al
cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la
organizacién debidas a programas de
beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos.

PRESENCIA EN EL MERCADO

Politica, practicas y proporcién de
gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Mutua Universal

X no recibe ayudas
financeras de

gobiernos.

Procedimientos para la contratacién
local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

29
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Si es aplicable,
indique la Razén por
parte que no omision

fue reportada

Para ser
Explicacién | reportado
en

DIMENSION ECONOMICA Informado Paginas

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras y los
ECs servicios pre§t§d0§ p(incipalmente X 17-22
para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o
en especie.

Entendimiento y descripcién de los

impactos econémicos indirectos ~
ECO significativos, incluyendo el alcance de X 17-22

dichos impactos.

MATERIALES
No se reportan
datos de
Materiales utilizados, por peso o kilos de pilas
ENT volumen. X0 69 recogidas ni ND 2014
de peso de
medicamentos
Los
) ) - materiales
e frmeeferimeee oo "
? ’ emplean no
son reciclados
ENERGIA
No se
Consumo directo de energia desglosado especifica
EN3 por fuentes primarias. X0 68 por fuentes ND Nota 24 2014
primarias.
- Nplse
EN4 Consumo indirecto de energia XO 68 especifica ND Nota 24 2014

por fuentes
primarias.

desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la

i6 j No se
ENS conservacién y a mejoras en la (0] P ND 2014
eficiencia. contabiliza.
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Si es aplicable,
Para ser
reportado en

Razén por

< < i indique la parte
DIMENSION ECONOMICA Informado Paginas que ho fue omisién

reportada

Explicacién

R . No se
Iniciati ra proporcionar pr .
ciativas para proporcionar productos contabilizan las

jsoniciosefcenescnel consumo iedores o
EN - X - | consum ND 2014
6 renovables, y las reducciones en el 0 66-68 enirc?a ZL; t:dgg 0
consumo de energia como resultado de Iags iniciativas
dichas iniciativas.

realizadas
Iniciativas para reducir el consumo contabl?lliiasﬁ
EN7 indirecto de energia y las reducciones XO 66-68 los ahorros ND 2014

logradas con dichas iniciativas. registrados.

AGUA
EN8 Captacion total de agua por fuentes. X 68
Fuentes de agua que han sido afectadas
ENS significativamente por la captacién de (0] No aplicable Nota 20
agua.
EN1O Porcentaje y volumen total de agua o No aplicable Nota 20
reciclada y reutilizada. P
BIODIVERSIDAD

Descripcion de terrenos adyacentes
o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de
alta biodiversidad no protegidas.
ENT1 Indiquese la localizacién y el tamafio (0] No aplicable Nota 21
de terrenos en propiedad, arrendados,
o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.

Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en édreas
de alta biodiversidad no protegidas, .
ENT2 derivados de las actividades, productos 0 No aplicable Nota 21
y servicios en dreas protegidas y en
areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.
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Sies
aplicable,

DIMENSION ECONOMICA Informado Paginas indique | Razénpor | g ioocign FEIR S

la parte omision reportado en
que no fue

reportada

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN13 Hébitats protegidos o restaurados. (0] No aplicable Nota 21

Estrategias y acciones implantadas y
EN14 planificadas para la gestion de impactos 0 No aplicable Nota 21
sobre |a biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en
funcién de su peligro de extincién,
incluidas en la Lista Roja de la [IUCN y en
EN15 listados nacionales y cuyos hébitats se (0] No aplicable Nota 21
encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza
de la especie.

Emisiones totales, directas e indirectas,
EN16 de gases de efecto invernadero, en peso. 0 ND Nota 24 2014
ENT7 Otras emisiones indirectas de gases de o ND Nota 24 2014
efecto invernadero, en peso.
No se
Iniciativas para reducir las emisiones contabilizan
EN18 de gases de efecto invernadero y las XO 66-68 las
reducciones logradas. reducciones
logradas.
Emisiones de sustancias destructoras de
EN19 Ia capa 0z0no, en peso. O ND Nota 24 2014
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas o ND Nota 24 2014

al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales,
EN21 segln su naturaleza y destino. X Nota 20

Peso total de residuos gestionados,
EN22 segln tipo y método de tratamiento. X 69

Numero total y volumen de los derrames
ENZ3 accidentales mas significativos. X Nota 23
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DIMENSION ECONOMICA

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos

EN24 segun la clasificacion del Convenio
de Basilea, anexos |, Il, lll'y VIl y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacién, tamafio, estado

de proteccién y valor de

biodiversidad de recursos hidricos
EN25 y habitats relacionados, afectados

significativamente por vertidos de

agua y aguas de escorrentia de la

organizacion informante.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y

EN26 servicios, y grado de reduccién de ese
impacto.
Porcentaje de productos vendidos, y
EN27 sus materiales de embalaje, que son

recuperados al final de su vida dtil, por
categorias de productos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas y

EN2S numero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa
ambiental.

TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos

del transporte de productos y otros
EN29 bienes y materiales utilizados para las

actividades de la organizacion, asi como

del transporte de personal.

Paginas

Sies
aplicable,
indique Razén por
la parte omision
que no fue
reportada

Explicacion

No aplicable

No aplicable

No aplicable Nota 25

No aplicable

No aplicable

Mutua Universal

Para ser
reportado en
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Sies
aplicable,
< 5 i indique Razén por Ay Para ser
DIMENSION ECONOMICA Informado Paginas la parte e Explicacién reportado en
que no fue
reportada
ASPECTOS GENERALES
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e o No aplicable

inversiones ambientales.

15 El cambio climatico no se considera un riesgo importante para la organizacién, por lo tanto no se valoran las consecuencias sobre la actividad.
16 Mutua Universal dispone de programas de beneficios sociales.

17 Mutua Universal esté regulada por la Ley de Contratacién Publica, que promueve la contratacién de proveedores locales.

18 Desde 2009, todos los contratos que realiza Mutua Universal se realizan en Espafia, @mbito de actuacién de la organizacion.
19 Los materiales que se emplean no son reciclados. Son libre de cloro.

20 Por el tipo de actividad de Mutua Universal, este indicador no es aplicable ya que el agua que utiliza la Entidad es la corriente.
21 Mutua Universal no realiza actividades en terrenos como los descritos por el indicador.

22 No se han registrado vertidos de aguas residuales.

23 No se han registrado derrames accidentales.

24 Mutua Universal esta trabajando en la medicién de estas emisiones con motivo de la elaboracién de un Plan de Eficiencia.

25 Mutua Universal ofrece un servicio de asistencia por lo que no vende productos ni emplea embalajes para su transporte.



Tabla de indicadores GRI e Informe de Progreso Pacto Mundial Mutua Universal

Si es aplicable,

2 an L _m Razoén por A3 Para ser
DIMENSION SOCIAL Informado Paginas |nd|r:]°u;:uI: rpeapr;xratggg e Explicacion reportado en
EMPLEO
Desglose del colectivo de trabajadores 50-51 Plantilla por
LA1 por tipo de empleo, por contrato y por XO Anexo categoria ND Nota 26 2014
region. profesional.
Numero total de empleados y rotacién - .
LA2 media de empleados, desglosados por XO Asnoef; Plantilla por reedaigny ND Nota 27 2014
grupo de edad, sexo y regién. glon.
Beneficios sociales para los empleados
con jornada completa, que no se ofrecen 62
LA3 a los empleados temporales o de media X Nota 28
jornada, desglosado por actividad
principal.

RELACION EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje. de emp!eados cubiertos por X Nota 29
un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos,
LAS incluyendo si estas notificaciones X Nota 30
son especificadas en los convenios
colectivos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje del total de trabajadores que
estd representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccién- X 63

LAG empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades
LA7 profesionales, dias perdidos y nimero X 63

de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por regién.
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. Si es aplicable, o
DIMENSION SOCIAL Informado Paginas [indique la parte que Razén por Explicacién | 0::2?;:;
no fue reportada P

omisién

Programas de educacién, formacién,
asesoramiento, prevencién y control
de riesgos que se apliquen a los
L - o
A8 trabajadores, a sus familias o a los X 63
miembros de la comunidad en relacién
con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos X
en acuerdos formales con sindicatos.

FORMACION Y EDUCACION

Promedio de horas de formacidn al afio
LA10 por empleado, desglosado por categoria X 60-61
de empleado.

Programas de gestién de habilidades y
de formacién continua que fomenten la
LAT empleabilidad de los trabajadores y que X 60-61
les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben
LA12 evaluaciones regulares del desempefio y X 60-61
de desarrollo profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicién de los érganos de gobierno Grupo de edad La
corporativo y plantilla, desglosado y pertenencia a - . .-
LA13 por sexo, grupo de edad, pertenencia XO Nota 31 minorias de los Infta)[gatgldoan E:Qfgénmsaiggg
a minorias y otros indicadores de drganos de gobierno P " confidencial
diversidad. corporativo. :

Relacién entre salario base de los
LA14 hombres con respecto al de las mujeres, X Nota 32
desglosado por categoria profesional.
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26 Plantilla 2012: por zonas, sexo y grupos de edad:

Personal
Sanitario:

808
Antigtiedad
Media: 9 afios
y 7 meses

Mujeres Hombre  Total
Cood Médico  u R A
Medico s w3 o
oue 1 a4 295
Fisioterapeuta 103 48 151
................................................... 5 1~6

Mutua Universal

Distribucion plantilla por territoriales y sexo

Mujeres Hombres TOTAL
CENTRAL 232 180 412
on P s %5
o2 80 07 287
oz % & e
ota wms 0 185
ots s I 20

Personal de
Gestiony

Administracién:
992

Antigtiedad
Media: 16 afios

Director Territorial de 4 6 10
Prestaciones
Director Territorial de Gestién 0 6 6
Jefe de Departamento » n aa
‘Responsable deEquipo 10 w o u

Gestor Asociados 10 4 14
Administrador de Centro g 2 0
Técnicode OrganizacionyRed 43 7 o
Gestor Juridico de Terrtorio 17 P n
 Gestores de Siniestralidad (GSs) 20 6 %
Tecnico Informaticos M n 53
“Técnicoy Administrativos %5 154 510
“Recepcionista - PR T 3
Csubaltermo o 8 s

27 Altas enero-diciembre 2012: por zonas, sexo y grupos de
edad:
Indice de rotacion (*): 4,29% (3,70% mujeres y 5,17% hombres)

MEDIO ALTAS BAJAS

TOTAL 4,20% 3,28% 513%
MUERES 355% 3% 391%
CHOMBRES  S19% sa% 697%

28 Los beneficios sociales son los estipulados por el convenio
colectivo.

29 Todos los empleados de Mutua Universal se encuentran bajo
en Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las
Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidente de
Trabajo.

30 Los empleados de Mutua Universal son informados en tiempo y
forma de cualquier cambio de organizacion y estructura por los
canales de comunicacién internos.

31 Personas con alguna discapacidad: 28. % personas/discapaci-
dad/total plantilla: 1,51%. % personas/discapacidad/38,5 hrs:
1,56%

32 El salario base es el estipulado en el Convenio Colectivo de Seg-
uros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, por tanto
es el mismo entre hombres y mujeres.
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Si es aplicable,

5 - kg Razé . P;
DIMENSION DERECHOS HUMANOS Informado Paginas |nd|:(;1;auI:|2ap|:Etgg: a::q?s?gr: Explicacion reportzaaossr:

PRACTICAS DE INVERSION Y APROVISIONAMIENTOS

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién

HR1 significativos que incluyan clausulas de derechos o
humanos o que hayan sido objeto de anélisis en
materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y

HR2 contratistas que han sido objeto de andlisis o No se dispone del
en materia de derechos humanos, y medidas porcentaje exacto
adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacién de la plantilla sobre
politicas y procedimientos relacionados con
HR3 aspectos de los derechos humanos relevantes (0] ND 2015
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
personas en formacién.

NO DISCRIMINACION

Numero total de incidentes de discriminacién y
HR4 medidas adoptadas. X Nota 35
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
Actividades de la compafiia en las que el derecho
HR5 a libertad de asociacién y de acogerse a convenios X Nota 36
colectivos pueda correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL
Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacién
HRe infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su X Nota 37
eliminacién.
PREVENCION DEL TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
Operaciones identificadas como de riesgo
HR7 significativo de ser origen de episodios de trabajo X Nota 38

forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.
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. Si es aplicable,
DIMENSION DERECHOS HUMANOS Informado Paginas |indique la parte que
no fue reportada

Para ser
reportado en

Razén por
omision

Explicacion

NO DISCRIMINACION

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido

formado en las politicas o procedimientos dela o ND 2015
organizacién en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades.

DERECHOS DE LAS POBLACIONES INDIGENAS

Numero total de incidentes relacionados con No
HR9 violaciones de los derechos de los indigenas y (0] aplicable
medidas adoptadas. P

33 Mutua Universal opera en Espafia, no tiene acuerdos de inversion por la naturaleza de su actividad.

34 Mutua Universal ya exige, en el proceso de licitacién y contratacién de proveedores, el cumplimento de normativa vigente en este aspecto.
35 No se han registrado incidentes de discriminacién.

36 La actividad de Mutua Universal no supone ningun riesgo para el derecho a la libertad de asociacion.

37 La actividad de Mutua Universal no supone ningtn riesgo de explotacién infantil.

38 La actividad de Mutua Universal no supone ningun riesgo de trabajo forzado.
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Si es aplicable,

Para ser
reportado en

DIMENSION DE LA SOCIEDAD Informado Péginas [indique la parte que Ra:i'i‘s'i’gr:

no fue reportada

Explicacion

COMUNIDAD

Naturaleza, alcance y efectividad de

programas y practicas para evaluar

y gestionar los impactos de las B
501 operaciones en las comunidades, X 64-65

incluyendo entrada, operacion y salida

de la empresa.

CORRUPCION

Porcentaje y nimero total de unidades Toda la
SO2 de negocio analizadas con respecto a X
riesgos relacionados con la corrupcién.

organizacion

Porcentaje de empleados formados
SO3 en las politicas y procedimientos anti- X Nota 39
corrupcién de la organizacién.

Medidas tomadas en respuesta a
504 incidentes de corrupcién. X Nota 40

POLITICA PUBLICA

Posicién en las politicas publicas y
SO5 participacién en el desarrollo de las Nota 41
mismas y de actividades de "“lobbying”.

Valor total de las aportaciones

financieras y en especie a partidos

politicos o a instituciones relacionadas, X hota 42
por paises.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Numero total de acciones por
causas relacionadas con practicas

507 monopolisticas y contra la libre X Nota 43
competencia, y sus resultados.
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. Si es aplicable, .
DIMENSION DE LA SOCIEDAD Informado Paginas [indique la parte que Razonpol

omision
no fue reportada

Para ser
reportado en

Explicacion

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y
multas significativas y nimero total
SO8 de sanciones no monetarias derivadas X Nota 44
del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

39 No se ha impartido formacién anti-corrupcién.

40 No se han registrado incidentes de corrupcion.

41 Mutua Universal no realiza actividades de "“lobbying".

42 No se realizan aportaciones a partidos politicos o a instituciones relacionadas.

43 ASPA interpuso denuncia ante el Servicio de Defensa de la Competencia contra todas las MATEPSS (incluso las que no tenian Servicio de Prevencién Ajeno),
que fue desestimada. Iniciada la via contencioso-administrativa, la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional fallé en contra de ASPA 'y
el asunto esta pendiente del fallo del Tribunal Supremo.

44 Durante el ejercicio 2012 la Inspeccién Provincial de Trabajo de Ciudad Real levanté siete actas de infraccién por tramitacidn extemporéanea de partes de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales, por importe de 60,00 euros cada una.
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Si es aplicable,
indique la Razén por

DIMENSION PARA LA

Para ser

RESPONSABILIDAD SOBRE Informado Péginas reportado en

PRODUCTOS

Explicacién

parte que no omision
fue reportada

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos
y servicios en las que se evallan, para
en su caso ser mejorados, los impactos
PRI I(:Ie I0§ mismos en la salyd y seguridqd de X 54-57
os clientes, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Numero total de incidentes derivados

del incumplimiento la regulacién legal o
de los cédigos voluntarios relativos a los

; o No se han
PR2 i?szaalﬁtl_(),:1de los productos y servicios en X registrado
indicentes.

dy la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacién sobre los
productos y servicios que son
PR3 rgqueridos por Iqs procedimientps en X 54-59
vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios
PRA relativos a la informacién y al etiquetado X
de los productos y servicios, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

No se han
registrado
incumplimientos

Préacticas con respecto a la satisfaccion
PR5 del cliente, incluyendo los resultados de X 57
los estudios de satisfaccién del cliente.
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Si es aplicable,
indique la Razén por

DIMENSION PARA LA

Para ser

RESPONSABILIDAD SOBRE Informado Péginas reportado en

PRODUCTOS

Explicacién

parte que no omision
fue reportada

COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las

leyes o adhesién a estandares y

cddigos voluntarios mencionados ~
PRS en comunicaciones de marketing, X 58-59

incluidos la publicidad, otras actividades

promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones

relativas a las comunicaciones de No se han
PR7 marketing, incluyendo la publicidad, la X registrado
promocion y el patrocinio, distribuidos incidentes

en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Numero total de reclamaciones
PRS debidamente fundamentadas en X r,\é(;izfrzgg

relacién con el respeto a la privacidad y

: reclamaciones
la fuga de datos personales de clientes.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de aquellas multas significativas

PRO fruto de! incumplimienﬁq de la normativa X
en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacidn.

No se han
registrado multas
en este sentido
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Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Far la prasente GRI declara que MUTLA UNIVERSAL MUGENAT, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de ks Seguridad Social n® 10 ha presentado su memoria “Memaria Anual
2042, Informe de Sostenibilidad” B los Servidos de GRI guienes han conduido gue |8 memoria cumple
con los requisitos del Mivel de Aplicacidn A

Lo Miveles de Aplicacién de GRI expresan ka medida en que se ha empleado ¢l contenido de la Guia
53 enla elabaracian de la memaora de sostenibilidsd presantada. Bl Control canfirma que |a memaria
ha presentado el conjunto v el numens de contenidos gue se exigan para dicho Nivel de Aplicacitn y
gue en el indica de Contensdos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidas, de
conformidad con Io que describe la Gula G3 de GRI. Para conocar mas sobre la metedologla:

weanw. globalre porting ong Site Collectio nDoourmerts AL Mat hodologyepd F

Lews Mivebes de Aplicacién no manifiestan opinidn alguna sobre el desermpedo de sostenibilidad de la
organizackin que ha realizade la memnoria ni sobre la calidad de su Informacidn,

Amsterdam, 23 de julio 2013

v
/1 w
GR1 REPORT

Melrmara Arbex

Subdirectora Elecutiva

Glohal Reporting Inifiative

filabal Rap 0 FERY 3 o g que drobnfo m red, ¥ gor b pomevida o deserralle ael manon par o risenarids

e o mids £ F NS e Fis AW ED B esnais mnadie’ [e ran e

AR ESIFTARTIO M5 [VNDNOE £ NGRIDEATS I DSTHEn CTEkesT i3 (IpITYATCH OEF STNR eV | BT SR o' S deserne i erosieing,
¥ SOOI, W BvTiAn g

Deoargo de respondalbWidod: £ X 05500 & 105 qui 10 PnTon o soalitibihslnd e ges kin conlingo maes ivtinie, ichagos ks
U reviEn 0 el sushovias, o aresenie ceTiRona’n sdle o5 ophoebhe of monenal pe o SR o el Caered, im
o T5 i ubio i 3 . GEF encive apicTomenss o opboocidn de st cn oD @ peigeier il [frodueic postTISNTETN ET
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INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL

El 27 de Diciembre de 2005, y como consecuencia del proceso
emprendido en la Entidad para impulsar su responsabilidad y ponerla
en valor, Mutua Universal se adhirié al Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas (Global Compact), un compromiso con 10 principios que
han sido el marco de referencia de la Estrategia de Responsabilidad
Corporativa.

Indicadores relevantes GRI Indicadores relevantes GRI
directos indirectos

Principio Uno. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos huma- ~
nos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. HR2-9 LA4, LAT3, LAT4, SO0
Principio Dos. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en
la vulneracidn de los derechos humanos.

Principio Tres. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio Cuatro. Las empresas deben apoyar la eliminacidn de toda forma de trabajo HR7 HR2-3
forzoso o realizado bajo coaccidn.

Principio Cinco. Las empresas deben dar soporte a la erradicacién del trabajo infantil. HR6 HR2-3
Principio Seis . Las empresas deben apoyar la abolicién de las préacticas de discriminacién

en el empleo y la ocupacion, HR4, LA2, LA13, LA14 HR2, EC5, LA3
Principio Siete. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el a1 EC2

medio ambiente.

EC2, EN1, EN3, EN8-9, ENT1-
12, EN15-17, EN19-20, EN23,
EN28-29, PR3

Principio Ocho. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor EN5-6, EN10, EN13-14, EN18,
responsabilidad ambiental. EN21-22, EN26, EN30

Principio Nueve. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnolo-
gias respetuosas con el medio ambiente.

Principio Diez. Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

SO2-4 4.6,4.10, SO6-7

115



Julio 2013

Mutua Universal Mugenat, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, nim. 10

Av. del Tibidabo, 17-19
08022 Barcelona

www.mutuauniversal.net

M. Mutua Universal



A Mutua Universal

www.mutuauniversal.net



