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PRESENTACION

Carta Institucional

Deciamos ayer — solo hace un afio — que la economia espanola, imposible de aislarla, se encontraba en la
dificil posicién de equilibrio inestable. Un afio después, somos expertos en equilibrismo.

La inmensa crisis lo ha invadido todo, y en su avance ha dejado en el camino la industria, las finanzas, los ser-
vicios, laeconomfa en suma, la politica y lo que es peor, incluso la esperanza. Nadie se atreve a pronosticar ni
el plazo ni el como salirse. Politicos y financieros se imputan las responsabilidades, no queriendo reconocer
que son comunes y muchas veces personificables.

Los economistas o peor dicho los financieros, justifican la volatilidad de los mercados por las decisiones
e indecisiones de los politicos. Y los politicos se sienten atrapados por unos mercados que son gaseosos,
vengativos e impunes.

El gran problema esta en hallar lo que ya en la antigliedad se llamaba peticion de principio, el huevo o la
gallina, aunque sea con su pepita. ;Y por dénde empezar? Las medidas inmediatas de recortes dafian tam-
bién inmediatamente, aunque esperando surtan efectos benéficos a la larga. Y las medidas a largo plazo no
suelen ser aceptables por la politica que es una partida contra el tiempo.

Cuando todos los males se contagian, las cuarentenas sirven de poco. Los mercados financieros son interna-
cionales, como también lo son los organismos de control y las agencias de rating que manejan e imponen
sus sentencias a los pafses, castigandolos como si fueran culpables colectivos de los desafueros de sus go-
bernantes, aunque puedan serlo por sus errores en el ejercicio de la democracia.

A los problemas de Espafia y del resto de Europa, sélo caben soluciones con medidas minimamente de
ambito europeo. jEs defendible sentirse soberanos para crear los problemas, si hemos de renunciar a la
soberanfa para resolverlos?

Ya en 1914 Eugenio D'Ors clamaba no por una Europa unida, sino por una Europa UNA.

Pero seriamos complacientes de no sefialar que, al menos en el caso de Espafa, la crisis econdmica tiene
también sus complementos de crisis ética e institucional. No se puede estar afo tras afo haciendo befa de
unos principios, que no son politicos, sino éticos y que son indispensables a todas las personas e imprescin-
dibles en aquellas que gobiernan las finanzas, la politica, las instituciones de toda indole que en su conjunto

configuran la sociedad.

Asi se ha hechoy asf nos va.
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PRESENTACION

Hace también un afo deciamos que no querfamos contribuir a la comun derrota, no queriamos ser obe-
dientes carneros de Panurgo destinados a ser eternamente conducidos y apelabamos a la indisciplina para
poder salvarnos.

Decirlo y practicarlo entonces era arriesgado, después del 20 de noviembre debe ser moneda comun. Cada
uno de nosotros esta obligado a considerar la crisis como exigencia para salir de ella, en el ambito grande o
chico en que se encuentre.

Algo asi hemos conseguido en el ejercicio que en esta Memoria se contempla.

De lo acontecido en Mutua en 2011 destacamos el inicio del plan estratégico 2011-2013 que se estructura
en torno a tres ejes basicos que son el compromiso con las personas vy la sociedad, la maximizacion de la
satisfaccion del cliente y paciente y el mantenimiento de resultados positivos y sostenibles.

En relacion a este ultimo punto debemos destacar de forma especial la aportacion al sistema de la Seguri-
dad Social que se traduce en un resultado a afecto de reservas de 75,5 millones de euros, de los cuales 40,
millones han sido ingresados en el propio Banco de Espafa a favor del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Adicionalmente en este ejercicio existe otra aportacion al sistema, cifrada en torno a los 19 millones de
euros, derivada de la reduccion de la fraccion de cuotas de contingencia comun que se aporta para la finan-

ciacién de esta contingencia por parte del Estado.

Estos resultados han sido fruto de una importante reduccion de la siniestralidad

asf como del esfuerzo comun de todos los agentes implicados que han mante-
nido unos altos indices de compromiso, sacrificio y fidelidad a nuestra Entidad.

Hemos procurado y conseguido asi, que nuestro palo haya aguantado su vela.

A todos, gracias cordialmente.

Juan Echevarria Puig
Presidente de Mutua Universal
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LOGROS MAS RELEVANTES DEL 2011

BUEN GOBIERNO

e Lanzamiento de un nuevo Plan Estratégico Corporativo, para el periodo 2011-2013,
con el lema “La Mutua de Todos', con diferentes iniciativas, proyectos y con alta
involucracion del equipo directivo.

e Adhesién al “Manifiesto por la Corresponsabilidad: hacia una Responsabilidad Social
Compartida’ en la que todos los firmantes se comprometen a ser corresponsables
en la construcciéon de una sociedad més justa, solidaria, sostenible y cohesionada.

e Renovacion de la adhesion al “Cédigo de Conducta de las entidades sin dnimo de
lucro para la realizacion de inversiones temporales en el dmbito del mercado de
valores”. Dicho cédigo se enmarca en el acuerdo de 20 de noviembre de 2003 de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

e Definicién de un Sistema Integral de Control de Riesgos basado en la metodologia
de gestion de riesgos COSO II, reconocida internacionalmente.

e Implementacién de una aplicacion informatizada para gestionar los expedientes
juridicos concernientes a las jurisdicciones civil, penal, contencioso administrativa,
derivados de reclamaciones por responsabilidad civil, patrimonial y penal.

¢ Implantacién de nuevos tipos y metodologias de auditoria interna como las
auditorfas a distancia y auditorfas de procesos de sistemas de informacion.

e Estricto cumplimiento en el ejercicio 2011 de los plazos maximos en el pago del
suministro de bienes y servicios establecidos en la Ley 15/2010, de 5 de julio, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

e Implantacién de la Clinica online en 45 centros, proyecto de telemedicina pionero
en el sector que garantiza la equidad y calidad de la asistencia sanitaria, facilitando
el acceso a la medicina especializada y hospitalaria desde cualquier centro
asistencial del territorio nacional.

e Ampliacién de acuerdos de colaboracion con otras Mutuas para la prestacion de
asistencia sanitaria.

e |ntegracion de nuevos criterios cualitativos en los procesos enfocados a la mejora
de aspectos medio ambientales, sociales y laborales, tanto en relacion a la gestion
de los mismos como al acceso a la informacion pertinente.

e Digitalizacion radioldgica de 59 nuevas UBDT's (Unidades Basicas de Diagndstico y
Tratamiento).

e Adecuacion y mejora de la red asistencial, destacando las actuaciones en Madrid
(Sta. Cruz de Marcenado), Castelldn, Benifaio, Béjar, Bilbao, Gijon y A Corufa.
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LOGROS MAS RELEVANTES DEL 2011
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CALIDAD, PREVENCION Y MEDIO AMBIENTE

® Renovacion y ampliacion de la Certificacion 1SO 9001:2008 del Sistema de Gestion
de Calidad para la asistencia sanitaria primaria y hospitalaria.

® Mantenimiento y ampliacion de la Certificacion ISO 14001:2004 del Sistema de
Gestion Medioambiental.

e Renovacion de la Certificacion 1SO 9001:2008 del Sistema de Calidad de Auditoria
Interna.

e Auditoria del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales (RD 39/97) con el
resultado de Sobresaliente.

® Implantacién del Proyecto PSP: papel sin papel.

e Creacion del repositorio Gestion del Centro en el Portal del Empleado, en la que se

pone a disposicion de todo el personal la documentacion relativa a la gestion diaria

de cada centro vinculada a medio ambiente, prevencion y mantenimiento.

e Implantacion de la 22 fase del proyecto de gestion de la relacién con el
mutualista.

® Lanzamiento de nuevos aplicativos en la web privada de Mutua Universal.

e Disminucion del nimero de quejas y reclamaciones de pacientes respecto

datos de 2010.

Yo

RECURSOS HUMANOS

e Publicacion del “Plan de Conciliacion: + por ti", en donde se recogen las
politicas de conciliacion que dispone Mutua Universal.

e Lanzamiento del Espacio Solidario en el Portal del Empleado (12 fase
Programa de Voluntariado Corporativo).

e Desarrollo de nuevas funcionalidades web 2.0 en el Portal del Empleado.
Creacion de 10 grupos de trabajo, destacandose, por su volumen, el
disefiado para el Plan Estratégico 2011-2013.

® Incremento y potenciacion generalizados de acciones formativas a

q empleados respecto al ejercicio anterior.

h e Implantacion definitiva del Proyecto Dominé de Formadores Internos con

- 22 acciones formativas desarrolladas.

e Implantacién del Plan de Inmersién para profesionales sanitarios de
nueva incorporacion.
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QUIENES SOMOS

Mutua Universal Mugenat, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 10 (en adelante Mutua Universal), es
una asociacion voluntaria de empresas que, sin animo de lucro, se constituye
legalmente con la responsabilidad mancomunada de las empresas asociadas,
con el principal objeto de colaborar en la gestion de la Seguridad Social.

Fue fundada hace mas de cien afios, concretamente el 3 de mayo de 1907,
extendiéndose sus centros por toda la geografia nacional.

3.1 Mutua Universal en cifras

Cuenta con 127.725 empresas asociadas en contingencias profesionales y 107.937 en contingencias
comunes.

El volumen de trabajadores protegidos por las contingencias profesionales alcanza a 1.107.234 traba-
jadores, tanto por cuenta ajena como por cuenta propia, y de 1.064.187 trabajadores protegidos por la
prestacion de la incapacidad temporal en las contingencias comunes.

Cuenta con 9.476 colaboradores profesionales entre asesores laborales, graduados sociales y gestores
administrativos.

Dispone de un total de 142 centros propios.

La Junta Directiva consta de 14 miembros, 13 hombres y una mujer.

Plantilla total de la Entidad: 1.849

Volumen cotizaciones sociales: 895 millones de euros

Prestaciones Sociales: 378 millones de euros

Resultado positivo: de 76 millones de euros

Patrimonio Neto: 536 millones de euros

Cuentas Financieras: 499 millones de euros

Mutua Universal. Mas alla de la salud | Memoria Anual 2011/ 11



QUIENES SOMOS

3.2 Mision, vision y valores,
y su vinculacion con la
Responsabilidad Corporativa

La vision, mision y los valores de Mutua Universal son los pilares sobre los que
se fundamenta el desarrollo diario de la Organizacidn y expresan su deseo de
identificarse con los clientes, trabajadores protegidos, personal de mutua, la
sociedad y demas grupos de interés.

La misién es la sefia de identidad y define de forma clara la actividad y el valor
que aporta Mutua Universal a la sociedad:

“Estamos comprometidos con las necesidades sanitariasy las
prestaciones econOmicas de los clientes, en todo el dmbito
nacional, mediante la excelencia en el servicio integral”

La visién indica hacia donde se dirige la Entidad a largo plazo y en lo que
quiere convertirse con su esfuerzo y acciones:

“Ser reconocidos en la sociedad por generar un servicio de calidad
y la gestion mas eficiente, de forma sostenible, basandonos en
las personas y el conocimiento como elementos diferenciadores”

12 | Memoria Anual 2011 | Mutua Universal. Mas alla de la salud



QUIENES SOMOS

Los valores que identifican a la Entidad, y que pretenden inspirar los comportamientos y las for-
mas de hacer de la Organizacién son:

CALIDAD: Orientamos nuestras PROFESIONALIDAD: Estamos capacitados
acciones hacia una prestacion para ofrecer el mejor servicio, con profesionales
de servicios que supere las altamente cualificados, apostando por las nuevas
expectativas de los clientes y tecnologias y la mejora continua de nuestros
empleados, aportando valor procedimientos. Todo ello con vocacion de
anadido. ofrecer un servicio de calidad.

COMPROMISO: Aseguramos las oportunidades de crecimiento profesional basadas en la
aportacion de cada uno de nuestros empleados, fortaleciendo su implicacion y contribucién
a nuestra Entidad. Velamos por el cumplimiento de las obligaciones que adquirimos con
nuestros clientes respondiendo con prontitud y responsabilidad a sus necesidades.

EQUIPO: Fomentamos la cooperacién INTEGRIDAD: La transparencia, la ética
entre las personas para conseguir y la responsabilidad estan presentes en
nuestros objetivos mediante el esfuerzo y nuestro modelo de gestién y quehacer
crecimiento conjunto. diario.

ALEGRIA: Queremos sentirnos satisfechos por el trabajo bien hecho, ser una

organizacion feliz, optimista y productiva.

EFICIENCIA: Estamos LIDERAZGO: Promovemos un entorno de trabajo que
orientados a obtener asegure las oportunidades de desarrollo para las personas,
los mejores resultados, con un estilo de direcciéon que impulse el trabajo en equipo
optimizando los recursos. y nos oriente hacia la excelencia en nuestros servicios.

ESTILO: Forma interna de vida que se realiza consciente o inconscientemente en cada
hechoy en cada palabra. (Goethe)

Mutua Universal. Mas alla de la salud | Memoria Anual 2011/ 13



QUIENES SOMOS

"Los principios de la Responsabilidad Corporativa
en Mutua Universal son: integracion estrategica, actuacion e
impulso de acciones, desarrollo continuo y didlogo con los publicos”

La Responsabilidad Corporativa de Mutua Universal se plasma en su mi-
sion, vision y en los valores corporativos. La Entidad estd comprometi-
da con las necesidades sanitarias y las prestaciones econdmicas de los
clientes, y se preocupa por ofrecer un servicio de calidad y una gestion
eficiente y sostenible. Y todo ello bajo unos principios de actuacion bien
definidos.

Cada ano la Entidad se esfuerza en avanzar en el didlogo constante con
las principales partes implicadas, en el cuidado de los servicios, en el
fortalecimiento de la cadena de proveedores y, en general, en el com-
promiso que se mantiene con la sociedad en la que actua.

La Responsabilidad Corporativa de Mutua Universal es, por tanto, algo
inherente a las actividades que desarrolla la Entidad. No hay separacion
entre las estrategias y operaciones, y las politicas como empresa res-
ponsable, siendo su objetivo la creacién de valor econémico, social y
medioambiental para los diferentes grupos de interés con los que inte-
ractla, de forma sostenible.

3.3 Objetivos estratégicos

Plan Estratégico 2011 - 2013

El Plan Estratégico 2011-2013 ha sido el resultado de la reflexion realizada
ante la finalizacion del anterior Plan Estratégico 2006-2010 para reorientar el
futuro con una nueva vision. Partiendo de la nueva mision y vision e inspi-
rados en los valores, se han identificado los 3 objetivos estratégicos que
marcaran el rumbo de la organizacion en los proximos anos:

Resultado Excelencia en Buen Gobierno

Sostenible el Servicio Corporativo

14 | Memoria Anual 2011 | Mutua Universal. Mas alla de la salud



QUIENES SOMOS

En base a dichos Objetivos, se han establecido 10 iniciativas estratégicas, y
disefiado 31 Planes Operativos a desarrollar.

SENAS DE IDENTIDAD / ASPIRACIONES

¢Cual es nuestra razon de ser? ;Qué nos da sentido? )

MISION ¢{A donde deseamos ir?
VISION ¢En qué queremos convertirnos?

C ¢Cudles deben ser nuestros comportamientos y )

WALORES

nuestras formas de hacer?

{Qué debemos hacer para situarnos déonde
queremos?, ;como alcanzaremos nuestras
aspiraciones?

Enelafno 2011 se hainiciado el desarrollo de los Planes Operativos, de manera
que la estrategia definida se pueda convertir en una realidad para Mutua. Cada
plan tiene asignado un responsable y un equipo de trabajo multidisciplinar.
Uno de los aspectos clave del nuevo Plan Estratégico es la implicaciéon de los
empleados en su disefio y desarrollo, y por ello ya en la definicion del Plan
participd todo el personal directivo, personal experto, y todos los empleados
mediante el Portal del Empleado.

El Plan Estratégico anterior prestaba especial atencién a la excelencia en el
servicio al cliente. En el periodo 2011-2013, Mutua Universal quiere seguir fo-
calizdndose en un mejor servicio, pero a la vez se plantea nuevos retos estra-
tégicos para afrontar con éxito el complejo entorno actual (a nivel macroeco-
némico, sectorial, etc).

PLAN ESTRATEGICO 2011-2013

La Mutua de TODOS

® Compromiso con las personasy con la Sociedad
m Maximizacion de la satisfaccion del Cliente y Paciente
B Resultados positivos y sostenibles

Mutua Universal. Mas alla de la salud | Memoria Anual 2011/ 15



QUIENES SOMOS

3.4 Grupos de interés

Es prioritario para Mutua Universal mantener y fortalecer una comunicacién
continuay canales de didlogo con sus grupos de interés sobre cuestiones so-
ciales, econdmicas y medioambientales, que permita mejorar la calidad de los
servicios prestados y adaptarse a las necesidades cambiantes de empresas
asociadas, trabajadores protegidos, proveedores, empleados v la sociedad en
general mediante una actitud innovadora, flexible y de colaboracién efectiva.

Los grupos de interés definidos por Mutua son:

SOCIEDAD AGENTES SOCIALES
SECTOR DE MUTUAS
PROVEEDORES COLABORADORES

MEDIO AMBIENTE EMPLEADOS

ADMINISTRACIONES TRABAJADORES
PUBLICAS PROTEGIDOS
EMPRESAS ASOCIADAS

Entre los canales de comunicacion y didlogo destacan las reuniones con clien-
tes y empleados, buzén de sugerencias en el Portal del Empleado, web publi-
Ca, encuestas, ademas de:

e Didlogo permanente con los agentes sociales. En 2011 se han continua-
do con las reuniones frecuentes con la Representacion Legal de los tra-
bajadores con la finalidad de establecer mejoras para el personal de la
Organizacion.
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QUIENES SOMOS

Gestion de sugerencias, agradecimientos y/o quejas recibidas a través de
la web corporativa o buzén del empleado, o del Servicio de Atencién al
Usuario Linea Universal 900 203 203.

Lanzamiento de un check list de percepcidn de centro asistencial, para
la valoracion del estado y condiciones de los centros, y la satisfaccion en
relacion a los servicios que se proporcionan internamente.

Encuesta de satisfaccion para valorar los servicios prestados por los pro-
veedores de mantenimiento en los centros, analizando su inclusiéon en el
mapa de proveedores habituales en funcién de las necesidades, criterios
de calidad y servicio de la empresa.

Asi mismo, tras los procesos de licitacion publica de los servicios a contra-
tar a los que se esta sujeto por la Ley de Contratacion del Sector Publico,
se recogen las percepciones de los proveedores en relacion a la claridad
e idoneidad de los criterios y demandas establecidas en los pliegos de di-
chas licitaciones.

Satisfaccion de los clientes en Mutua Universal

Durante el aflo 2011 Mutua Universal ha sequido trabajando por mejorar la calidad
percibida de los clientes y asi mejorar los indices de satisfaccion. En este sentido, y mediante
diferentes grupos de interés, durante el ejercicio 2011 se ha constatado una disminucién
importante del volumen acumulado de reclamaciones y quejas tramitadas comparandolo
con anos anteriores (reduccion del 13,1% respecto al 2010 y del 17,49% respecto al 2009),
disminuyendo el indice de incidencias en 1.000 visitas situado en el 0,9 %.

Los motivos mas reclamados son recurrentes y siguen la tendencia del sector, segun la
Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo ~AMAT-. El desacuerdo con la contingencia
(25% sobre el total) ha sido el motivo mas reclamado, siguiéndole la insatisfacciéon con la
asistencia (20%) y el desacuerdo con el alta (15%). Cabe destacar que el desacuerdo con el
alta es el motivo que, comparativamente con los datos registrados en el 2010, ha mejorado
mas, registrandose 40 casos menos.

Un hecho destacable a lo largo del 2011 es el alto volumen de agradecimientos recogidos,
un total de 131, representando un 58,78% mas que en 2010. El trato y el servicio/asistencia
recibida son los principales motivos por los que felicitan los pacientes a la Entidad en el

ejercicio 2011. J
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DESEMPENO ECONOMICO Y GOBIERNO CORPORATIVO

4.1 Organos de Gobiernoy

Participacion

Organo de Gobierno: Junta Directiva (¥)

PRESIDENTE: Excmo. Sr. D. Juan Echevarria Puig

VICEPRESIDENTE 1°
D. Juan Pascual Mercader

D. Miguel de Rodrigo Bores
Da. Clotilde Tesén Ruiz

D. Federico Jesus Blanco Rad
D. Carlos Escobar Herran

D. Isaac Martinez Carrascal

VOCAL SECRETARIO:
D. Salvador Bernades de Caralt

VICEPRESIDENTE 2°
D. Jorge Bofill Thomasa

D. José Luis Haurie Vigne
D. Eduardo Ferrer Perales
D. Jesus Beltejar Campos
D. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

(*) Informacién actualizada a la fecha de edicién del presente Informe.

D. Ignacio Trabado Castillo

En el transcurso del afo 2011 se ha producido la baja por fallecimiento del vocal D. Carlos Sucunza Castells (D.EP) y las altas de los vocales D. Jesus

Beltejar Campos y D. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno.

Mutua Universal. Mas alla de la salud | Memoria Anual 2011/ 19



DESEMPENO ECONOMICO Y GOBIERNO CORPORATIVO

Organo delegado de la Junta Directiva

Comité de Auditoria

En Mutua Universal existe un Comité de Auditoria desde el afio 2008, un orga-
nismo de control destinado a supervisar el control interno de la organizacion
y el accionar de las auditorias, tanto interna como externa.

Dicho Comité tiene la finalidad de asumir, de forma voluntaria, las recomen-
daciones existentes sobre Buen Gobierno Corporativo, implantando mayores
criterios de transparencia, gestion de riesgos y de equilibrio entre la relacion
de auditores y gestores. Su marco de actuacion emana principalmente del
Codigo Unificado de Buen Gobierno de 19 de mayo de 2006 y el Marco para
la préctica profesional de la Auditoria Interna.

Durante el gjercicio 2011, se han celebrado las reuniones preceptivas, reali-
zandose el control y supervisién, tanto de las auditorias internas, como de las
auditorias externas practicadas a la Entidad.

Al final del ejercicio 2011, la composicion y cargos del Comité han experimen-
tado variaciones, destacando el cese en el cargo de Presidente del Comité de
Auditorfa del Sr. Juan Echevarria al haber transcurrido el plazo maximo de 4
anos establecido en el Art.3 del Reglamento del citado Comité.

PRESIDENTE: D. Juan Pascual Mercader

VOCALES
D. Juan Echevarria Puig
D. Jose Luis Haurie Vigne

D. Jesus Beltejar Campos

SECRETARIO: D. Miguel de Rodrigo Bores

Informacion actualizada a la fecha de edicion del presente Informe.

En cuanto a la actividad de Auditorfa Interna, se ha revisado el resultado, infor-
mes y/o recomendaciones de 57 proyectos de auditorfa, incluyéndose el sequi-
miento de laimplantacion de 151 recomendaciones emitidas el afo anterior, asf
como, el inicio de nuevos tipos y metodologfas de auditoria interna como son
las auditorias a distancia y auditorias de procesos de sistemas de informacion.

Referente a las auditorias externas, destacar la auditoria anual realizada por la
Intervencion General de la Seguridad Social sobre los estados financieros del
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DESEMPENO ECONOMICO Y GOBIERNO CORPORATIVO

gjercicio 2010 y que garantizan el control de la gestiéon y de los sistemas de
informacién, asi como, la coordinacion de otras auditorias realizadas por ins-
tituciones privadas, que garantizan el cumplimiento de la legalidad vigente y
las mejores practicas en la gestion, tales como:

¢ Auditoria de separacion definitiva de la actividad de las mutuas como
Servicio de Prevencidn Ajeno, segun lo previsto en la Resolucion de 5 no-
viembre de 2010 dictada por la Direccién General de la Seguridad Social.

¢ Auditoria del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, prevista en
el RD. 39/97 Reglamento de Servicios de Prevencion.

Los procesos que forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad y de Me-
dio ambiente son medidos, de forma interna, por parte del equipo de audito-
res internos y, de forma externa, por los auditores especializados de EQA (The
European Quality Assurance).

Dentro de este marco, en el gjercicio 2011 se realizaron 20 auditorias de centro
asistencial en las que se verificé la correcta implantacion de los procedimien-
tos de calidad asistencial. Adicionalmente en 8 de las mismas se verificd tam-
bién la adecuada aplicacion de las politicas e instrucciones medioambientales.

Asimismo, como complemento a la auditoria legal del Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales, en los 20 centros auditados se ha verificado la correcta
aplicacion de la normativa y de los criterios internos en materia de prevencién
de riesgos laborales.

Organos de Participacion

El presupuesto de asistencia social de la Mutua es gestionado por la Comision de
Prestaciones Especiales, aprobando en su caso las ayudas econémicas necesarias
para dar respuesta a las situaciones de especial necesidad que le son presentadas.

La labor del equipo de trabajo social es gestionar las solicitudes de ayudas a esta
Comisién para la concesion de beneficios de asistencia social a aquellos traba-
jadores (o familias) que se encuentren en un estado o situacién concreta de
necesidad, o que requieran ayuda para su reinsercion socio-laboral, con ocasion
de haber sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

En el transcurso del ano 2011 se han tramitado un total de 2.018 solicitu-

des (1.252 en el ejercicio 2010) por un importe total de 1.450.167 euros
(1.706.590 euros, en el ejercicio 2010).
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En el cuadro adjunto se detalla el tipo de ayudas y su importe:

Tipo de ayuda social Total importe (euros)

169 Auxilios socio econdmicos 565.975
1.365 Gastos extras () 327.940
253 Atencién especializada temporal 289.006
27 Adecuacién del medio 124.866

57 Adquisicion material especial 61.389
106 Atencion psicoldgica especializada 30.204

7 Gastos sepelio 24.072

19 Tratamiento especial 15.916

15 Otros 10.798
2.018 TOTAL 1.450.167

(*) Principalmente desplazamiento, estancia y dietas de acompanante

"En el transcurso del ejercicio 2011, la Comisién de Prestaciones
Especiales ha concedido mas de 2.000 ayudas”

Composicion de la Comision de Prestaciones Especiales

Representacion Empresarial:

PRESIDENTE: D. Jordi Bofill i Thomasa

VOCALES
D. José Luis Perea Blanquer
D. Xavier Martinez i Serra

Representacion de los Trabajadores:

VOCALES
D. Antonio Cruces Naranjo - Representante CCOO
D. Benito del Rey Orea - Representante UGT

TECNICO-SECRETARIO: D. José Ramon Soriano Corral

Nota: Composicién actual de los miembros de la Comision de Prestaciones Especiales. D. Jaume Jorba
Cuxart ha causado baja por fallecimiento en el afio 2012. (D.E.P)
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Comision de Control y Seguimento
La Comision de Control y Seguimiento, érgano de participacion institucional en
el controly seguimiento de la gestion de Mutua Universal, ha mantenido, durante

el ejercicio 2011, sus reuniones preceptivas, desarrolladas de acuerdo a sus com-
petencias.

Los miembros que la componen, asi como las organizaciones empresariales y
centrales sindicales a las que pertenecen, son:

PRESIDENTE: Excmo. Sr. D. Juan Echevarria Puig

REPRESENTACION DE LOS EMPRESARIOS ASOCIADOS A LA MUTUA:

Titulares: Suplentes:

D. José Antolin Toledano D. Juan Arévalo Gutiérrez
D. Albert Faus Minana CEOE

D. Albert Campabadal Mas

D. Aritz Larrea Uribiarte

CEOE

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES PROTEGIDOS POR LA MUTUA :

Titulares Suplentes

D. Angel Campabadal Solé D. Josep Bonet Expésito
D. Sergio Moreno Rodriguez D. Manuel Sanz Rodes
D. José Antonio Pasadas Munoz D. Manuel Tirado Var6
U.G.T. U.G.T.

D2. Dolors Fernandez Carou D. Pere Creus Martinez
D. Alfred Bienzobas Gargallo D2. Marian Rodriguez Requena
CC.00. CC.00.

SECRETARIO: D. José Roberto Gonzalez Jardi
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4.2 Informe de Gestion

Afiliacién
Afiliacion por cuenta ajena

Magnitudes comparativas de Afiliacion

2010 2011 Var. 11/10

Contingencias profesionales 127.898 127.725

-0,14%

Contingencias comunes 105.005 107.937

2,79%

Trabajadores protegidos y adheridos 2010 2011 Var.11/10

Contingencias profesionales

por cuenta ajena 1.077.576 1.060.240

-1,61 %

por cuenta propia 39.280 46.994

19,64%

Total por contingencias profesionales 1.116.856 1.107.234

Contingencias comunes

-0,86%

por cuenta ajena 872.733 871.036

-0,19%

por cuenta propia 189.623 193.151

1,86%

Total por contingencias comunes 1.062.356 1.064.187

Empresas asociadas

El Ultimo dfa del afo 2011, los Cédigos de Cuenta de Cotizacion de las Empre-
sas asociadas se cifran en 127.725. £l 84,51% de los mismos, es decir 107.937,
tienen ejercitada la opcion de la prestacion econdmica por contingencia co-
mun, con un incremento del 2,79%, respecto al afo anterior y a la citada co-
bertura.

Trabajadores protegidos
A 31 de diciembre de 2011, se registra la cifra de 1.060.240 trabajadores pro-
tegidos por cuenta ajena. El 82,15%, es decir 871.036 trabajadores, tienen cu-

bierta la prestacion econémica por contingencia comun, lo que supone un
decremento del 0,19% respecto al afio anterior en relacion a dicha cobertura.
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Trabajadores protegidos por cuenta ajenaa 12 /2011
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Distribucion por sectores de actividad y tamafo de empresa

La distribucion de la cartera base de asociados, por sectores de actividad, sigue
manteniendo un gran equilibrio, en las diferentes actividades, en relacion con
la existente en el panorama de la economia nacional. El sector de servicios es el
que representa mayor peso especifico, con el 59,22% de la cartera, le siguen los
sectores de industria con el 15,95%, comercio con un 14,52% y construccion con
un 6,86%. Por ultimo, el sector de agricultura contribuye con un 3,46%.

Trabajadores protegidos por cuenta ajena por contingencia

profesional a 12/2011

Agricultura y pesca Industria y energia

:36.638 169.118

Construccion

N 72.700
Servicios

627.844

Comercio
153.940

/
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Empresas asociadas agrupadas por niimero de trabajadores a Diciembre 2011
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Distribucion por Comunidad y Ciudad Auténoma
Durante el ejercicio 2011, en contingencia profesional, se mantienen, practica-

mente, las cifras de empresas y trabajadores respecto del 2010, con pequefnas
variaciones entre las diferentes Comunidades Auténomas.
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Contingencia ofesional
Empresas Vari Trabajadores Variacion %

Andalucia 19.741 1,31% 159.730 0,95%
Aragén 2465 -0,48% 16.374 -0,15%
Asturias (Principado de) 3319 -2,53% 19.265 -5,30%
Baleares 3.128 -2,52% 18.784 -4,08%
Canarias 14.203 1,10% 89.097 -0,64%
Cantabria 2476 -2,52% 17.653 -3,40%
Castilla-La Mancha 5.791 -2,29% 32.070 -5,14%
Castilla Leén 9.072 -1,52% 57.571 -1,18%
Cataluna 28.073 -0,88% 259.047 -3,43%
Comunidad Valenciana 9.511 -0,21% 64.161 -3,80%
Extremadura 1.754 2,81% 9.688 1,30%
Galicia 5.940 -0,02% 57.283 -2,62%
Madrid (Comunidad de) 10.773 1,30% 153.576 2,12%
Murcia (Regién de) 1.155 -3,67% 9382 -7,48%
Navarra (Comunidad Foral de) 1.971 -1,79% 25.252 -2,26%
Pais Vasco 5.668 2,14% 43.869 -2,73%
Rioja (La) 2.580 -1,41% 26354 -2,87%
Ceuta 29 20,83% 310 -15,53%
Melilla 76 20,63% 774 5,74%

127.725 -0,14% 1.060.240

En contingencia comun, del afo 2011 respecto al 2010, destacan, en empresas,
los incrementos en las Comunidades de Canarias y Pais Vasco, con mas del 5% de
aumento en cada una de ellas.

C t esas Trabajadores
uenta ajena 2011 2011/2010 2011 201 1/2010

Andalucia 14.119 ,10% 123.627 1,77%
Aragén 2.153 0,70% 14.092 0,69%
Asturias (Principado de) 2.606 4,24% 14.169 -0,34%
Baleares 2.870 -1,00% 16.393 -3,62%
Canarias 11.450 7,52% 72.590 2,84%
Cantabria 2313 1,58% 14.137 -1,78%
Castilla-La Mancha 4775 -1,71% 27.190 -6,42%
Castilla Ledn 8.116 0,88% 50.253 0,35%
Cataluna 24.101 2,24% 198.590 -2,09%
Comunidad Valenciana 8.660 3,66% 56.716 -1,39%
Extremadura 1.445 3,66% 8404 0,82%
Galicia 4.898 4,52% 48937 -2,27%
Madrid (Comunidad de) 10.209 3,30% 142.179 2,88%
Murcia (Region de) 1.015 0,20% 6.936 -6,17%
Navarra (Comunidad Foral de) 1.810 -0,22% 17.987 -1,35%
Pais Vasco 5.058 5,24% 34115 -0,29%
Rioja (La) 2256 1,67% 23.698 -1,59%
Ceuta 26 18,18% 290 -15,94%
Melilla 57 2391% 733 547%
Total 107.937 2,79% 871.036 -0,19%
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Adhesion por cuenta propia

Los trabajadores por cuenta propia, del Régimen Especial de Trabajadores Au-
tébnomos y del Sistema Especial de Trabajadores Agrarios por cuenta propia,
que habfan optado por cubrir la contingencia comun, a 31 de diciembre de
2011, alcanzaron las cifras de 185.514 y 7.637, respectivamente, lo que suma
un total de 193.151 trabajadores que, respecto al afio anterior, ha supuesto un
incremento del 1,86%. Al finalizar el afio 2011, el nimero de trabajadores por
cuenta propia cubiertos en la contingencia profesional por Mutua Universal
asciende a 46.994 trabajadores, lo que representa un incremento del 19,64%,
respecto al aflo 2010. Dicho numero de trabajadores supone el 24,33% del
total de trabajadores cubiertos por las contingencias comunes.

En cuanto a la cobertura de Prestacion de Cese de Actividad para el colectivo
de Trabajadores Auténomos por cuenta propia, a 31 de diciembre de 2017,
son 39.078 trabajadores por cuenta propia acogidos a esta cobertura, que ha
supuesto un incremento del 24,17% respecto al afio 2010.

Distribucion por Comunidad y Ciudad Autéonoma

Cuenta propia Contingencia Contingencia Cese
comun profesional actividad
C idad Auté Trabajadores |Variacion % |Trabajadores | Variacién % | i Trabajadores | Variacion %
omunicad ALIonoma 20114 2011/2010 20114 2011720104 % Lab/Com 20114 201172010

Andalucia 26.566 2,81% 9.060 15,80 % 34,10% 7477 18,68 %
Aragén 4282 128% 1.080 1020 % 2522% 400 29,45 %
Asturias (Principado de) 5541 252% 1296 19,45 % 2339% 1.189 20,96 %
Baleares 5184 197 % 807 3251% 1557 % 761 34,69 %
Canarias 19798 443 % 7.075 3229% 35,74% 6529 3532%
Cantabria 3648 025% 744 11,71% 2039% 646 1333%
Castilla_La Mancha 10367 173% 2.980 6,09 % 28,75% 1835 10,68 %
Castilla Leon 14600 098% 3113 16,94 % 2132% 2017 27,18%
Cataluna 44436 1,00 % 7.548 21,25 % 16,99 % 6.557 2542%
Comunidad Valenciana 15973 212% 3341 26,89 % 2092% 3.006 31,09 %
Extremadura 2660 6,57 % 845 27,26 % 31,77% 676 34,93 %
Galicia 7.996 138% 2172 12,48 % 27,16% 1687 17,81%
Madrid (Comunidad de) 15222 374% 3601 19,84 % 24,25% 3.662 20,03 %
Murcia (Region de) 1793 079% 528 17,07 % 2945 % 470 18,69 %
Navarra (Comunidad Foral de) 2674 227% 456 1429 % 17,05 % 367 1801 %
Pais Vasco 8485 178% 1370 24,43 % 16,15 % 1.180 29553%
Rioja (La) 3855 0,550 % 867 919% 2249% 598 12,20 %
Ceuta 27 6,90 % 10 000 % 37,04 % 10 0,00 %
Melilla 44 638 % 1 22,22% 25,00 % 11 2222%

1,86% 19,64% 24,33%

39.078

24,17%
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Recaudacion

Magnitudes globales

% partic. sobre

Contingencias profesionales

Por cuenta ajena 530.461.968 516.644.930 -2,60 % 59,52 %

Por cuenta propia 12.725.444 15.034.834 18,15 % 1,73 %
Total por contingencias profesionales 543.187.412 531.679.764 -2,12% 61,25 %
Contingencias Comunes

Por cuenta ajena 279.867.434 259.380.816 -7,32% 29,88 %

Por cuenta propia 70.172.582 68.180.153 -2,84 % 7,85 %
Total por contingencias comunes 350.040.016 327.560.969 -6,42% 37,73 %
Cese Actividad RETA 1.159.771 8.849.345 663,03% 1,02%
Efecto cuotas en via ejecutiva y aplazadas 26.686.090 26.836.278 0,56% -
Total cuotas devengadas 921.073.289 894.926.356 -2,84% -

Distribucion segun contingencias y tipo de colectivo

Del total de cuotas recaudadas (cobradas), el 61,25% corresponde a la gestion
de las contingencias por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, el
37,73% restante, a la gestion de la Prestacion Econdmica de Incapacidad Tempo-
ral por contingencias comunes, y el resto que representa el 1,02% a la nueva co-
bertura del Cese de Actividad del Régimen Especial de Trabajadores Autdnomos,
que comenzé el mes de noviembre del 2010.

En el siguiente cuadro se detalla, segun el colectivo protegido, los importes re-
caudados en 2011 en comparacion con los del ejercicio anterior.

Trabajadores por cuenta ajena 810.329.402 776.025.746 -4,23%
Trabajadores por cuenta propia 84.057.797 92.064.332 9,53%
Total cuotas recaudadas 894.387.199 868.090.078 -2,94%
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Evolucién de los ingresos por cuotas (millones de euros)
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Cabe destacar como hechos importantes que ha sufrido la recaudacion del

1.090
1.056
895

gjercicio 2011 los siguientes:

® |a publicacion de la Orden TIN/2100/2011, de 26 de julio, por la que se
modifica la fraccion de cuota destinada a la financiacion de la incapa-
cidad temporal establecida en el articulo 24.1 de la Orden TIN/41/2011, de
18 de enero, por la que se desarrollan las normas de cotizacion a la Seguri-
dad Social, Desempleo, Fondo de Garantfa Salarial y Formacion Profesional,
contenidas en la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el ano 2011, del 0,060 al 0,050.
Esta reduccion del coeficiente de la fraccion de cuota del 6% al 5% a partir
del periodo de liquidacién de julio de 2011, ha supuesto una reduccién en
la recaudacion de cuotas normales de contingencia comun cuenta ajena
del 7,57%, que en términos absolutos ha supuesto 18,73 millones de euros
menos de recaudacion.

e [a supresion del 0,2% de fraccion adicional de cuotas por contingencias
comunes previsto para aquellas mutuas que acreditasen un coeficiente de
poblacion protegida en contingencias comunes superior a un porcentaje
determinado de los afiliados en contingencias profesionales, o bien regis-
trasen un porcentaje de procesos de incapacidad temporal por contingen-
cias comunes superior al fijado por poblacién protegida, o bien acreditasen
la insuficiencia financiera del coeficiente general en base a circunstancias
estructurales. En el ejercicio 2010 por este concepto se ingresaron 11,05
millones de euros.

30 | Memoria Anual 2011 | Mutua Universal. Mas alla de la salud



DESEMPENO ECONOMICO Y GOBIERNO CORPORATIVO

® | a cobertura de Cese de Actividad para el colectivo de Trabajadores Auténo-
mos por cuenta propia que se inicié el 1 de noviembre del pasado afo, ha
supuesto una recaudacion para este ejercicio de 8.849.345 €.

® El incremento de trabajadores por cuenta propia protegidos por la cober-
tura de contingencias profesionales ha significado un incremento de las
cuotas cobradas por esta contingencia del 18,15%.

® £n cuanto a la deuda, entendida como las cuotas en via ejecutiva y aplaza-
das, porcentualmente en el gjercicio 2010 respecto de la recaudacion era
del 298%y en 2011 se ha incrementado hasta el 3,09%.

Prestaciones de Incapacidad Temporal

Por contingencia profesional

La eficiencia en la gestion sanitaria y en la administracion de las prestaciones
de Incapacidad Temporal ha sido la clave para que, durante el afio 2011, el
porcentaje de Incapacidad Temporal sobre el total de cuotas de Mutua Uni-
versal se haya mantenido como uno de los mas bajos del sector. Por colecti-
vos, éste mismo se sitUa en el 10,11% para los trabajadores por cuenta ajena,
y en el 4,45% para los trabajadores por cuenta propia, con un total del 9,95 %
en conjunto.

La evolucion de este indicador confirma el buen seguimiento en las medidas
adoptadas para la mejora de la gestion, tanto en la asistencia sanitaria como
en la recuperacion profesional de los trabajadores protegidos, asi como en la
administracion de las prestaciones econémicas de Incapacidad Temporal.

L.T. por A.T. - Evolucién % I.T. sobre cuotas
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Durante el ejercicio 2011, se han satisfecho, en concepto de prestacién eco-
némica por Incapacidad Temporal, en torno a los 52,92 millones de euros, de
los cuales 8,93 millones de euros han sido satisfechos directamente al acci-
dentado, y el resto, deducidos directamente por la empresa.

Dichas prestaciones han supuesto la indemnizacion de un total de 1.791.231
dias, con un subsidio medio diario de 29,60 euros para los trabajadores por
cuenta ajenay de 25,82 euros para los trabajadores adheridos por cuenta propia.

Accidentabilidad segun lugar

Del total de accidentes con baja producidos en el afio 2011, 38.851 (82,81%)
han tenido lugar en el centro de trabajo; 2.683 (572%) , en desplazamiento
durante la jornada laboral y 5.381 (11,47%), al ir o volver del trabajo. Estos dos
ultimos grupos, que suponen el 17,19% del total de accidentes, son conside-
rados como accidentes de trabajo por la normativa legal vigente si bien sus
causas no dependen de la organizacion de los sistemas productivos.

Por ultimo, sefialar que del total de accidentes producidos en 2011, 885 co-
rresponden a accidentes de trabajadores adheridos por cuenta propia; de és-
tos, 832 (el 94,01%) han acaecido en el centro de trabajo.

Durante la jornada de trabajo

En centro de trabajo  En desplazamiento Subtotal

Ano 2010 44.026  83,04% 2.839 535 % 46.865 6.153 11,61% 53.018

Afo 2011 38.851 82,81% 2.683 5,72% 41.534 11,47%
Diferencia -5.175 -156 -5.331 =772 -6.103
Var. % -11,75% -5,49% -11,38% -12,55% -11,51%

Accidentabilidad e indice de incidencia

Accidentes de trabajo y Enfermedades profesionales

Estos accidentes de trabajo, correlacionados con la poblacién protegida, re-
presentan un indice de incidencia de 4.183,59 puntos, con una reducciéon de
540,54 puntos respecto al ano anterior, manteniéndose la tendencia favorable
iniciada en los Ultimos afos.

32 | Memoria Anual 2011 | Mutua Universal. Mas alla de la salud



DESEMPENO ECONOMICO Y GOBIERNO CORPORATIVO

Evolucion de los accidentes e indice de incidencia
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Enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales han supuesto el 1,31% de las bajas registradas
en el ano 2011, representando un total de 613 casos, y su indice de incidencia se
sitUa en 54,66 puntos, con lo que se aprecia un decremento porcentual respecto

al afo anterior de 5,75 puntos.

Evolucién de las enfermedades profesionales e indice de incidencia
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Accidentabilidad segun actividad econémica

La distribucion de accidentes registrados segun actividad econdmica, tal y
como ha ocurrido en afos anteriores, lleva a destacar el peso relativo de los
sectores de las actividades administrativas, industria manufacturera, construc-
cién,y comercio al por mayor y por menor, que representan el 61,46% del total
de accidentes con baja.

Total contingencia profesional Ne de Indice de
9 p Accidentes Incidencia (¥)

N Actividades administrativas y Servicios auxiliares 8400 5.133,49
C Industria manufacturera 84346 4.894,12
F  Construccién 7.160 7.926,24
G Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos de motor y motocicletas 4.932 3.023,39
| Hosteleria 4223 4511,84
Q Actividades sanitarias y de Servicios sociales 3.296 5.036,70
H Transporte y almacenamiento 2.945 5.339,63
O Administracion publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 2.236 4.407,97
A Agriculutra, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 1.568 3.829,71
R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 725 3.463,02
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 713 1.405,54
S Otros servicios 545 2.084,95
P Educacion 437 1.183,49
L Actividades inmobiliarias 322 3.574,73
J Informacién y comunicaciones 306 981,39
K Actividades financieras y de seguros 273 631,53
E  Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion 234 6.030,54
B Industrias extractivas 107 4.122,78
O Actividad no registrada 73 74.237,29
T Actividades de los hogares como empleadores y como productores de bienes y

servicios de uso propio 60 2.339,79
D Suministro de energia eléctrica, gas vapor y aire acondicionado 14 244222
U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0 0,00
ACUMULADO DICIEMBRE 46.915 4.183,59

(*) Indice de incidencia: n® de procesos por cada 100.000 afiliados.

Accidentabilidad segiin Comunidad y Ciudad Auténoma

Destacar la mejora en las Comunidades Autdbnomas de Murcia, Catalufa, Cas-
tilla'y Ledn, Pais Vasco y La Rioja cuya poblacién supone aproximadamente el
37% del total nacional, y cuyos indices de incidencia han descendido, mante-
niéndose asi la tendencia favorable ya observada en ejercicios anteriores

Por ultimo, destacar que La Rioja, Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn, se
constituyen, en el presente ejercicio, como las tres Comunidades Auténomas

con el menor Indice de incidencia.
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2010 2011 Dif. sobre

Peso poblaciéon

Colectivo Ne de ice de Colectivo Ne de Indice de Aol sobre total
protegido accidentes idencia (*)] protegido J accidentes J incidencia (¥) (puntos)

Andalucia 164428 8.350 5.07822 164.121 4614, -464,03 14,72%
Aragon 18.897 749 3.963,70 18.849 764 4.053,18 89,48 1,68%
Asturias (Principado de) 21.531 1.157 537367 20.999 1.029 4.900,35 -473,32 1,87%
Baleares 24.805 1.338 5394,18 24.469 1.345 5.496,68 102,49 2,18%
Canarias 91.942 4.571 497163 94.724 4.342 4.583,85 -387,78 8,45%
Cantabria 19.426 838 431384 18.903 707 3.740,13 -573,71 1,69%
Castilla-La Mancha 37.278 2.067 5.544,79 36.522 1.844 5.048,98 -495,81 3,26%
Castilla Leén 62410 2.689 4.308,62 62.267 2.246 3.607,05 -701,57 5,55%
Cataluna 275374 13.482 4.895,89 272215 11.291 4.147,82 -748,07 24,27%
Comunidad Valenciana 69.067 2.643 3.826,71 68.356 2318 3.391,05 -435,66 6,10%
Extremadura 10.527 536 5.091,55 10.845 505 4.656,38 -435,17 0,97%
Galicia 63.244 2.986 4.721,43 61.773 2.586 4.186,33 -535,10 551%
Madrid (Comunidad de) 150.744 6.186 4.103,65 154.186 5626 3.648,85 -454,81 13,75%
Murcia (Region de) 10.247 508 4.957,75 9.968 383 384239 -1.11536 0,89%
Navarra (Comunidad Foral de) 26.760 1447 5407,29 27.010 1.345 4.979,62 -427,67 241%
Pais Vasco 46.064 2.391 5.190,66 46.003 2074 4.508,44 -682,22 4,10%
Rioja (La) 28.386 1.033 3.639,09 28.089 857 3.050,99 -588,10 2,050%
Ceuta 429 27 6.293,71 320 18 5.625,00 -668,71 0,03%
Melilla 724 20 2.762/43 785 16 203822 -724,21 0,07%

1.122.280 53.018 4.724,13 1.121.404 46.915 4.183,59 ) 100,00%

(*) Indice de incidencia: ne de procesos por cada 100.000 afiliados

Accidentabilidad segun causa

2010 2011 % Var.

Sobreesfuerzo, trauma psiquico, radiaciones, ruido, etc. 17.608 33,21 15.394 32,81 -13%
Golpe contra un objeto inmovil, trabajador en movimiento 12.814 24,17 10.908 23,25 -15%
Choque o golpe contra un objeto en movimiento 11.689 22,05 10.678 22,76 -19%
Contacto con agente material cortante, punzante o duro 4842 9,13 4162 8,87 -14%
Quedar atrapado, ser aplastado, sufrir una amputacion 1.571 2,96 1453 3,10 -8%
Contacto eléctrico, con fuego, temperaturas o sustancias peligrosas ~ 1.541 2,91 1438 3,07 -7%
Infarto, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas 1.154 2,18 875 1,87 -24%
Mordeduras, patadas, etc. (de animales o personas) 831 1,57 640 1,36 -23%
Ninguna informacion 114 0,22 623 1,33 446%
Enfermedad profesional 678 1,28 613 1,31 -10%
Ahogamiento, quedar sepultado, quedar envuelto 176 033 131 0,28 -26%

53.018 100,00% 46.915 100,00%
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Por contingencia comun
El incremento registrado en la prestacion durante el aflo 2011 sitUa el por-
centaje de la Incapacidad Temporal sobre el total de cuotas en el 87,70%, 1,49
puntos mas que en el afio anterior. Por colectivos, el porcentaje sobre cuotas
es del 91,68% para los trabajadores por cuenta ajena, y del 72,55% para los
trabajadores por cuenta propia.

Durante el ejercicio 2011, se han satisfecho, en concepto de prestacion eco-
némica por Incapacidad Temporal, en torno a los 287,26 millones de euros,
de los cuales 96,30 millones de euros han sido satisfechos directamente al
accidentado, y el resto, deducidos directamente por la empresa.

Dichas prestaciones han supuesto la indemnizacion de un total de 8.326.024
dias, con un subsidio medio diario de 39,31 euros para los trabajadores por
cuenta ajenay de 26,34 euros para los trabajadores adheridos por cuenta propia.

Evolucién del porcentaje I.T. por CC sobre cuotas

100,00

90,00

86,21
87,70

80,00

82,29
85,30

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

2007 2008 2009 2010 2011 J

“En el 2011 se han satisfecho en torno a 287,26 millones de
euros en concepto de prestacion econdmica por
Incapacidad Temporal, lo que ha supuesto 8.326.024
dias de indemnizacion”
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Procesos con derecho a prestacion e indice de incidencia

Cuenta ajena

El nimero de procesos comunicados con baja médica asciende a 267.692, de
ellos 103.070 han generado derecho a prestacion econdmica al superar los 15
dias de duracion, lo que representa el 38,50% del total de procesos.

Con respecto al afio anterior, se ha producido un decremento del 4,01% en los
procesos con prestacion econdémica, y un decremento del indice de inciden-
cia de 5,41 puntos.

El origen de los procesos ha correspondido a enfermedad comun en el 97,44%
de los casos y a accidente no laboral en el 2,56%.

Cuenta propia

El numero total de procesos con baja médica a lo largo del 2011 ha sido de
24.989, generando prestacién econémica a partir del cuarto dia un total de
24.625 casos, lo que representa el 98,54% del total de los procesos.

Comparado con el afio anterior, el decremento en nimero de procesos con
prestacion econdémica es de un 1,44 y el decremento del indice de incidencia
es de 3,28 puntos.

Procesos con derecho a prestacion
2010 2011 Var. %

Por cuenta ajena 107.373 103.070 -4,01
Por cuenta propia 24.984 24.625 -1,44

Total 132.357 127.695 -3,52

indice de incidencia
2010 2011 Var. %

Por cuenta ajena 12.292,01 11.627,42 -5,41
Por cuenta propia 13.200,05 12.767,67 -3,28
Total 12.453,72 11.831,18 -5,00
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Procesos con derecho a prestacion segun actividad econémica

La distribucion de bajas registradas segun actividad econdmica, lleva a destacar
el peso relativo de los sectores de las actividades administrativas, comercio al por
mayor, industria manufacturera y construccion, que representan el 57,05% del

total:
protegido Incidencia (¥)

N Actividades administrativas y servicios auxiliares 155.135 22.563 14.544,08
G Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos de motor 187.760 20518 10.927,79
C Industria manufacturera 152.785 16.956 11.097,92
F  Construccion 107.845 12.812 11.879,99
| Hosteleria 105.742 12.708 12.017,89
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 62.757 9383 14.951,28
H Transporte y almacenamiento 58.065 6.866 11.824,76
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 57.543 5.107 8.875,04
O Administracion publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 27.808 3.868 13.909,50
S Otros servicios 31.531 3.755 11.909,10
J Informacién y comunicaciones 32.244 2.743 8.506,94
P Educacion 28.048 2.556 9.112,84
R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 21.605 2.126 9.840,60
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 15.907 2.021 12.705,03
K Actividades financieras y de seguros 17.089 1.977 1156890
L Actividades inmobiliarias 9.709 924 9.516,94
E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y

descontaminacion 3420 447 13.070,18
T Actividades de los hogares como empleadores y como productores de bienes y

servicios de uso propio 2017 170 8428,01
B Industrias extractivas 1612 153 9.488,86
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 597 30 5.26,53
0 Actividad no registrada 48 9 18.815,33
U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 41 3 7.317,07

ACUMULADO DICIEMBRE 1.079.309 127.695 11.831,18

(*) Indice de incidencia: ne de procesos por cada 100.000 afiliados.
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Procesos con derecho a prestacién segun
Comunidad y Ciudad Auténoma

Destacar la mejora en las Comunidades Auténomas de La Rioja, Pafs Vasco, Ga-
licia y Baleares cuya poblacion supone cerca del 14% del total nacional, y cuyos
indices de incidencia han descendido manteniéndose asf la tendencia favorable
ya observada en ejercicios anteriores.

Por ultimo, destacar que Extremadura, Comunidad Valencia y La Rioja se cons-
tituyen, en el presente ejercicio, como las tres Comunidades Autbnomas con el
menor indice de incidencia.

El desglose de los procesos e indice de incidencia, segin Comunidad y Ciudad
Auténoma, es el siguiente:

2010 2011 Dif. sobre Peso

Colectivo Ne de indice de Colectivo Neo de indice de 2ol p(:oblaci()nl
protegido ] procesos Jincidencia(*)] protegido ]| procesos Jincidencia (*) (puntos) sobre tota
1 11 1

Andalucia 149607 20083  13.423,83 52.1 19.868 13.061,52 -362,31 14,09%
Aragén 18.990 2150  11.322,05 19.102 2.080 10.888,72 -433,32 1,77%
Asturias (Principado de) 19.036 2466  12.954,23 19.684 2539 12.898,86 -55,38 1,82%
Baleares 25.827 2973 1151125 26.244 2.783 10.604,46 -906,78 2,43%
Canarias 85333 11.092 1299842 90.633 11.028 12.167,75 -830,67 8,40%
Cantabria 18.144 2486 13.701,37 18.259 2541 1391649 21512 1,69%
Castilla-La Mancha 39.827 4767  11.969,17 39.317 4544 11.811,68 -157,48 3,64%
Castilla Ledn 65410 7406 1132240 65.622 6.996 10.660,99 -661,41 6,08%
Cataluna 246.148 31526  12.807,75 248.068 30084 1212731 -680,44 22,98%
Comunidad Valenciana 73.030 7.895 10.810,64 73.565 7.755 10.541,70 -268,49 6,82%
Extremadura 10.905 1099 1007833 11.283 1.064 942984 -648,49 1,05%
Galicia 59428 7.827  13.170,49 59.012 7123 1207036 -1.100,13 547%
Madrid (Comunidad de) 149798 16574  11.064,24 154.345 16338 10.585,39 -473,85 14,30%
Murcia (Region de) 9.105 1245 1367393 8.906 1.157 12.990,63 -683,30 0,83%
Navarra (Comunidad Foral de) 21237 2962 13.94752 20.940 2787 1330935 -638,17 1,94%
Pais Vasco 42.005 6237  14.84820 43.009 5904 1372728 -1.120,92 3,98%
Rioja (La) 28.144 3532 12.54967 28.114 2965 1054650 -2.003,17 2,60%
Ceuta 387 21 5.426,36 317 17 536278 -63,58 0,03%
Melilla 430 16 3.720,93 777 22 2.831,40 -889,53 0,07%

1.062.791 132.357 12.453,73 1.079.309 127.695 11.831,18 -622,55 100,00%

(*) Indice de incidencia: ne de procesos por cada 100.000 afiliados.

“Extremadura, Comunidad Valenciana y la Rioja son las Comunidades
Auténomas con menor indice de incidencia”
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Procesos con derecho a prestacion segun grupo

de diagnostico

Los diez grupos de diagndstico mas comunes, segun los casos dados de alta

con diagndstico, son los siguientes:

Grupo diagndstico 2010% 2011 %

Enfermedades del ap. locomotor y tejido conectivo 27,71% 18,05 % -9,66%
Enfermedades del aparato respiratorio 3,94 % 14,56 % 10,62 %
Enfermedades infecciosas y parasitarias 3,56 % 8,34 % 4,78 %
Lesiones y envenenamientos 1547 % 8,77 % -6,70 %
Sintomas, signos y afecciones mal defenidas 3,63% 6,63 % 3,00 %
Enfermedades del aparato digestivo 6,66 % 6,77 % 1%
Trastornos mentales 12,22 % 5,80 % -6,42 %
Complicaciones de embarazo, parto y puerperio 8,89 % 4,09 % -4,80 %
Enf. del Sistema nervioso y érganos de los sentidos 4,63 % 3,94 % 0,69 %
Enfermedades del aparato circulatorio 4,23 % 237 % -1,86 %

Siendo las diez patologias mas frecuentes, las detalladas a continuacion:

Grupo diagndstico

Lumbalgia Cervicalgia

Colitis, Enteritis y Gatroenteritis infecciosa Angina estreptocdcica

Gripe Estados de ansiedad

Faringitis aguda Ciatica

Amigdalitis aguda Nasofaringitis aguda (resfriado comun)

Prestaciones por invalidez - Accidente de trabajo

Durante el ejercicio 2011, Mutua Universal ha tramitado y promovido un total
de 1.952 Prestaciones por Invalidez en sus distintos grados, que han sido obje-
to de las Resoluciones emitidas por las diferentes Direcciones Provinciales del
Instituto Nacional de la Seguridad Social. De éstas, el 68,75% corresponden a

indemnizaciones y entregas Unicas.

Lesiones Permanentes no Invalidantes (LPNI) 1.537 -334 -22.38%
Incapacidades Permanentes Parciales (IPP) 224 -33,48%
Total indemnizaciones y entregas Unicas 1.761 1.342 -419 -23,79%
Inapacidades Permanentes Totales (IPT) 677 -148 -21,86%
Incapacidades Permanentes Absolutas (IPA) 73 -12,33%
Grandes Invalideces (Gl) 16 6,25%
Total Capitales Renta 766 -156 -20,37 %
Total 2.527 1.952 -575 -22,75%
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El anterior cuadro pone de relieve el decremento, en valores absolutos, en
todas las prestaciones (a excepcion de Gran Invalidez), en los que destaca la
reduccion en los accidentes con calificacién de Lesiones Permanentes no In-
validantes, con un decremento de 344 casos y los accidentes con Incapacidad
Permanente Total (IPT), con un decremento de 148 casos.

Prestaciones por muerte y supervivencia

Evolucion de los casos mortales y distribucion segun

causa del accidente

Durante el ejercicio 2011, se han producido 72 casos mortales pertenecien-
tes al régimen de la cuenta ajena y 1 caso de cuenta propia (perteneciente
al sector de la construccion), incrementandose el nimero de fallecimientos
acaecidos con respecto al afio anterior en 17 casos, lo que equivale a un au-

mento del 30,36%.
2007 2008 2009 2010 2011
109 127 68 56 73

Casos mortales

El indice de incidencia se situa en el 6,51 del total de poblacién de contingencia
profesional, y en 6,69 para la poblacién por cuenta ajena, para el ejercicio 2011.

indice de mortalidad (*)

~rovaon | woraes
Cuenta ajena 1.075.460 72 6,69
Cuenta propia 45,944 1 2,17
Ao 2011 1.121,404 73 6,51
Af0 2010 1:122.280 56 4,99

(*) N de muertes por cada 100.000 afiliados.

Profesional
30,56%

Cardiovascular
55,55%

In itinere
12,50%

In mission
1,39%
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Debemos destacar la especial incidencia que, sobre el total de casos mortales,
tienen los casos originados por causas ajenas al riesgo estrictamente profesional
(cardiovasculares,“in mission”e"in itinere”) y que suponen el 69% sobre el total de
Casos para cuenta ajena.

Casos mortales seguin causa del accidente y actividad econémica en cuenta ajena

Act|V|.dad Cardio- TOTAL
profesional vasculares
1 1

indice de
incidencia (¥)

A Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 3,12
B Industrias extractivas 2 1 3 116,72
C Industria manufacturera 4 1 3 8 4,76
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor, etc. 0 0,00
E  Suministro de agua, residuos etc. 0 0,00
F  Construccién 10 9 19 22,51
G Comercio al por mayor y menor; Reparacion de

vehiculos de motor 2 7 4,56
H Transporte y almacenamiento 2 6 8 1513
| Hosteleria 1 3 1 5 5,68
J Informacién y comunicaciones ] 1 3,27
K Actividades financieras y de seguros 1 1 2 4,69
L Actividades inmobiliarias 0 0,00
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1 1 2,10
N Actividades administrativas y servicios auxiliares 2 7 9 5,56
O Administracion publica y defensa; Seguridad

Social obligatoria 1 3 4 7,89
P Educacion 1 1 0 5,55
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 1 1 1,55
R Actividades artisticas, recreativas y de 1 4,93

entretenimiento 1 0 0,00
S Otros servicios 0 0,00
T Act.delos hogares como empleadores 0 0,00
U Act.de organiz. y organismos extraterritoriales

Total ailo 2011 22 1 9 40 72 6,69

Total aiio 2010 22 2 9 22 55 5,07

(*) Indice de incidencia: n® de procesos por cada 100.000 afiliados.

Del anterior cuadro destacan, como actividades econdmicas con mayor ndmero
de accidentes mortales, la Construccion, la Industria manufacturera, Actividades
administrativas y el Transporte.

La actividad en la que se ha producido un mayor incremento en el nimero de ca-

sos mortales con respecto al ejercicio anterior ha sido la Construccién (6 mortales
mas) y Hostelerfa (5 mortales mas).
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Perfil del accidente mortal en Régimen General

Del anélisis del total de los casos mortales, el perfil resultante del mismo es:

- Trabajador de 41 a 55 afios de edad (36 casos sobre los 72 acontecidos) y ma-
yores de 55 afos (16 casos).

« Con mas de 36 meses de antigliedad en su puesto de trabajo (51,39% de los
Casos).

- Que, en el 62,50% de los casos, tiene un contrato Indefinido o fijo discontinuo

« Y, mayoritariamente, en una empresa de hasta 25 trabajadores (56,94%).

a diciembre

% indice de
pLN ] *)
Ne total de casos | 55 Jl 72 J

Hasta 25 afios 4 9 5,56% 4,19
EDAD 4 7,27 % 0
De 26 a 40 anos 16 16 29,09 % 22,22% 313
ACCIDENTADO  arwprprprrss 29 36 5273%  50,00% 961
Mas de 55 afios 6 16 10,91 % 22,22% 16,86
Promedio meses en puesto de trabajo 69 79 N/P N/P N/P

Ne de casos con 6 meses o menos de

i igd 17 9 2361% 6,18
ANTIGUEDAD  [JRalbiEi 18 3273% b

EN LA EMPRESA

Ne de casos entre 7 y 36 meses de
antigiiedad 7 18 12,73 % 25,00% 5,66

Ne de casos con mas de 36 meses de

antigliedad 30 37 54,55 % 51,39% 7,68

Indefinido o fijo discontinuo 32 45 58,18 % 62,50% 6,11

TIPO Duracién determinada o temporal 23 27 4182 % 37,50% 797

- o . 5

CONTRATO Aprendizaje y Parcial inf. 12h/s 6 48h/m 0 0 0,00 % 0,00% 0,00

Otros contratos 0 0 0,00 % 0,00% 0,00

Hasta 25 trabajadores 19 41 34,55 % 56,94% 8,94

- De 26 a 50 trabajadores 13 4 23,64 % 5,56% 3,75
TAMANO -

De 51 a 100 trabajadores 9 11 16,36 % 15,28% 10,18

EMPRESA De 101 a 500 trabajadores 8 13 1455%  18,06% 5,74

Mas de 500 trabajadores 6 3 10,91 % 4,17% 1,71

(*) Indice de incidencia: ne de procesos por cada 100.000 afiliados.

Prestaciones por invalidez - Enfermedad profesional

Durante el ejercicio 2011, Mutua Universal ha tramitado y promovido un total
de 98 prestaciones de invalidez por enfermedad profesional, las cuales han
sido objeto de las resoluciones emitidas por las diferentes Direcciones Provin-
ciales del Instituto Nacional de la Seguridad Social.
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2010 | 2011 % s/total
-157

Lesiones Permanentes No Invalidantes (LPNI) 210 53 -74,76% 54,08%
Incapacidades Permanentes Parciales (IPP) 10 1 -9 -90,00% 1,02%
Total Indemnizaciones y entregas unicas 220 54 -166 -7545% 55,10%
Incapacidades Permanentes Totales (IPT) 48 38 -10 -20,83% 38,78%
Incapacidades Permanentes Absolutas (IPA) 2 6 4 200,00% 6,12%
Grandes Invalideces (Gl) 0 0 0 0,00%
Total Capitales Renta 50 44 -6 -12,00% 44,90%
TOTAL 270 98 -172 -63,70% 100,00%

El anterior cuadro pone de relieve que las Incapacidades Permanentes Totales
representan el 38,78% del total de Invalideces resueltas por Enfermedad Pro-
fesional.

Subsidio por riesgo durante el embarazo y la lactancia

Mutua Universal ha reconocido este derecho como fundamental abonando
las prestaciones a las trabajadoras de nuestro colectivo protegido inmersas en

situaciones de riesgo, segun el desglose que se adjunta.

2011

Ne° exptes aperturados

Riesgo durante el embarazo 4.301 19.780.174
Riesgo durante la lactancia natural 36 478.628
TOTAL 4.337 20.258.802

La importancia de esta prestacion se refleja claramente en el % sobre el total
de pagos por Incapacidad Temporal de contingencias profesionales.

% Participacion
% sobre cuotas importes A.T.

Riesgo durante el embarazo 3,72 26,93
Riesgo durante la lactancia natural 0,09 0,65
TOTAL 3,81 27,58

Cuidado de menores

El 29 de julio de 2011 se regula por Real Decreto la aplicacion y desarrollo
de la prestacién econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave en la que se incorporaba al ordenamiento juridico la
prestacion econdmica destinada a los progenitores, adoptantes o acogedores
que reducen su jornada de trabajo para el cuidado de los mismos.
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Enelano 2011, Mutua Universal ha satisfecho 267.052 € en concepto de pres-
tacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad gra-
ve a 51 trabajadores.

Asistencia sanitaria

Asistencia primaria - Contingencia profesional

Durante el ejercicio 2011, en nuestros centros propios han sido tratados en
algun momento del proceso, un total de 44.208 accidentes con baja, lo que
representa una cobertura en medios propios del 94,23%.

(Cabe destacar que mientras los mencionados procesos suponen un decre-
mento del 7,92% respecto a los acontecidos en 2010, se han realizado 566.587
visitas, volumen que muestra un aumento del 4,03% respecto al afio anterior
para el total de visitas, incrementandose el nimero de visitas sucesivas en un
4,59%.

Asimismo, las sesiones de rehabilitacién aumentaron en un 2,61% con respec-
to al aho anterior, situdndose en un total de 407.169.

BT BT T

Accidentes con baja atendidos en centros propios 48011 44.208 -7,92%
Accidentes con baja atendidos en otros centros 5.007 2.707 -45,94%
Total accidentes con baja 53.018 46.915 -11,51%
Visitas iniciales en centros propios, a accidentados con y sin baja 128.065 130.892 2,21%
Visitas sucesivas 416.582 435.695 4,59%
Total visitas 544.647 566.587 4,03%

Sesiones de rehabilitacion en centros propios 396.828 407.169

Asistencia hospitalaria - Contingencia profesional

En 2011, se han registrado un total de 3.346 hospitalizaciones, con una es-
tancia media de 5,91dias, lo que equivale a un decremento de 0,80 dias en la
estancia media con respecto al ejercicio 2010.

BT T T

Ne de hospitalizados en centros con equipos quirdrgicos propios 2.751 2.134 -22,43%
Ne de estancias, en dias 11.356 10440 -8,07%
Promedio de dias de estancia 413 489 18,40%
Ne de hospitalizados en medios ajenos 1.186 1.212 2,19%
Ne de estancias, en dias 15.067 9319 -38,15%
Promedio de dias de estancia 12,70 7,69 -39,48%
Total n° de hospitalizados 3.937 3.346 -15,01%
Total n° de estancias, en dias 26.423 19.759 -25,22%
Total promedio de dias de estancia (WAl 5,91 -11,92%
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Informacion Econdmica-
Financiera de las Cuentas

Anuales

Mediante Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril, se aprob¢ el Plan General de
Contabilidad Publica con el caracter de plan contable marco para todas las
Administraciones Publicas, y por Resolucion de 1 de julio de 2011 de la Inter-
vencion General de la Administracion del Estado, se aprobd la adaptacién del
Plan General de Contabilidad Publica a las entidades que integran el sistema
de la Seguridad Social.

La adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica aplicada en el ejerci-
cio 2011 supone para determinadas cuentas, cambios sustanciales en los cri-
terios de reconocimiento y valoraciéon de las operaciones que sustentan éstas
o simplemente la propia desapariciéon del cédigo de cuenta en sf mismo. Estas
cuestiones tienen su soluciéon en el marco de los criterios de las normas de
reconocimiento y valoraciéon que pudieran ser aplicables en cada caso o bien
conforme a lo establecido en las Disposiciones Transitorias primera y segunda
de la propia Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril por la que se aprueba el
Plan General de Contabilidad Publica.

Cabe destacar que la variacion de criterios contables con motivo de la apli-
cacion de la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica, que se han
concentrado principalmente en esta Entidad en los activos financieros, no ha
supuesto ningun impacto en el patrimonio neto de la Gestion de Patrimonio
de la Seguridad Social ni en el de la Gestion del Patrimonio Privativo.

Es por ello que en el gjercicio 2011 las cuentas anuales de las Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, en
cuanto entidades colaboradoras en la gestiéon de la Seguridad Social, com-
prenden el balance, la cuenta del resultado econdmico-patrimonial, el estado
de liquidacion del presupuesto, la memoria, y como novedad, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo. Por otra parte,
segun lo establecido en la adaptacién del Plan General de Contabilidad Publi-
ca a las entidades que integran el Sistema de la Seguridad Social, las mutuas
han de formular y rendir al cierre de cada ejercicio econdémico, ademas de los
estados financieros mencionados anteriormente, los de la gestion y adminis-
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traciéon de su patrimonio privativo a que se refiere el articulo 68.4 del texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

El proceso de confeccion, formulacion y rendicién de las cuentas se ha ajusta-
do a lo establecido por la Orden EHA/567/2009, de 4 de marzo, por la que se
regula el procedimiento telematico de obtencion, formulacion, aprobacion y
rendicién de las cuentas anuales de las entidades que integran el Sistema de
la Seguridad Social, asf como lo dispuesto por la Orden TIN/3293/2011, de 30
de noviembre, y la Resolucion de 22 de diciembre de la Intervenciéon General
de la Seguridad Social, por la que se dictan las instrucciones de cierre contable
del ejercicio 2011 para las entidades que integran el sistema de la Seguridad
Social.

Estos estados financieros han sido auditados por la Intervencion General de la
Seguridad Social, de conformidad con la normativa vigente.
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l. GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Balance

El importe total del activo y pasivo de dicho balance a 31 de diciembre de 2011,
asciende a 636,94 millones de euros, lo que implica un incremento respecto del
ejercicio anterior de 50,17 millones que, en términos relativos, supone un 8,55%.

Por grupos de cuentas, el balance se distribuye como seguidamente se indica:

) [ pave | veaen
Agrupaciones
EEEIED BT

Inmovilizado (¥) 99,65 95,77 3,88 4,05%
Otras cuentas del activo 37,96 32,02 5,93 18,52%

Cuentas financieras (**) 499,34 458,98 40,36 8,79%
TOTAL ACTIVO 636,94 586,77 ,17 8,55%

. T B
Agrupaciones

Patrimonio Neto 535,63 479,73 55,90 11,65%
Exigible a largo plazo 524 0,00 524 -
Exigible a corto plazo 96,07 107,04 -10,97 -10,25%

(*) Deducida la amortizacion acumulada (importes en millones de euros)

(**) Incluye las inversiones financieras a corto y largo plazo, el saldo con [aTGSS y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

L %
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Como puede observarse, en el activo destaca el aumento del saldo de las cuentas
financieras en 40,36 millones de euros, provocados basicamente por los Flujos ne-
tos de efectivo generados por actividades de gestién en el ejercicio 2011, y destaca
también el incremento de las“Otras cuentas del activo’consecuencia del incremen-
to en el monto total de las reclamaciones por prestaciones indebidas como conse-
cuencia de la aplicacion de la Resoluciéon de 13 de abril de 2010 de la Secretaria de
Estado para la Seguridad Social por la que se establecen las actuaciones de control
y verificacion de las compensaciones en los documentos de cotizacién por pago
delegado de la prestacion de incapacidad temporal realizadas por las empresas.

En el pasivo cabe destacar el aumento del Patrimonio Neto en 55,90 millones de
euros, originado principalmente como consecuencia del Resultado a efecto de re-
servas del ejercicio 2011, que ha ascendido a 75,51 millones de euros, y se ha visto
minorado por el ingreso en el Banco de Espafa de los excesos de excedentes del
gjercicio 2010 por un monto total de 19,53 millones de euros. En el apartado de “exi-
gible a corto plazo’, la disminucién experimentada se ha debido en su mayor parte
a la reduccién de la provision para contingencias en tramitacion en 3,85 millones
de euros y a la reduccion en 4,14 millones de euros del saldo con acreedores por
facturas pendientes de pago.

La modificacion experimentada por las distintas agrupaciones del balance a final
del afo 2011 con la figurada en el ejercicio anterior, es la que se indica a continua-
cion, y donde destaca como ya se ha comentado, el incremento del Patrimonio
Netoy la reduccion del pasivo exigible.

ACTIVO

% de participacion

21 ] 200
Inmovilizado 15,64% 16,32%
Otras cuentas del activo 5,96% 5,46%
Cuentas financieras 78,40% 78,22%

TOTAL ACTIVO 100,00% 100,00%

PASIVO

X % de participacion
Agrupaciones

Patrimonio Neto 84,09% 81,76%
Exigible largo plazo 0,83% 0,00%
Exigible corto plazo 15,08% 18,24%
TOTAL PASIVO 100,00% 100,00%

De las agrupaciones anteriores destaca que el 78,40% del activo corresponde
a cuentas financieras y el 84,09% del Pasivo al Patrimonio Neto. Ambas mag-
nitudes, asi como su participacion en el total del activo y del pasivo respecti-
vamente, dan una vision de la saneada situacion financiero-patrimonial de la
Mutua, con unos altos grados de liquidez, solvencia y autonomia financiera, tal
y como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Tesorerfa (1) 447 3,66
Solvencia técnica (2) 4,48 3,68
Autonomia financiera (3) 84,09% 83,36%

(1) Relacion entre el Realizable mds el Disponible y el Pasivo Corriente
(2) Relacién entre el Activo Circulante y el Pasivo Corriente
(3) Relacion entre el Patrimonio Neto y el Total Pasivo

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL

En el ejercicio 2011, hay que destacar de forma notoria que esta cuenta pre-
senta un resultado positivo a efecto de reservas de 75,51 millones de euros, lo
que representa 18,59 millones de euros mas que los producidos en 2010y por
lo tanto un incremento del 32,65%:

.
t
oncepto Absoluta

Resultado de gestion ordinaria 55,44 46,82 8,62 18,41%
Resultado de operaciones no financieras no ordinarias 4,22 1,72 2,50 145,35%
Resultado de las opciones financieras 10,33 5.65 468 82,83%
Resultado neto generado por cuotas 552 2,73 2,79 101,69%
Resultado a efecto de reservas 75,51 56,92 18,59 32,65%

(importes en millones de euros)

Resultado de gestion ordinaria

a) Ingresos de gestion ordinaria
Los ingresos de gestion ordinaria del ejercicio 2011 ascienden a 899,97 millo-
nes de euros, con el siguiente desglose:

_—
t

Ingresos por cuotas 894,93 -26,14 -2,84%
Transferencias y subvenciones recibidas 2,54 0,24 2,30 958,33%
Prestaciones de servicios 0,51 0,39 0,12 30,77%
Otros ingresos de gestion ordinaria 1,99 1,95 0,04 2,05%

Total ingresos gestion ordinaria ) 923,65 -23,68 -2,56%

(importes en millones de euros)

Los ingresos de gestion ordinaria que corresponden a las cuotas devengadas
por cotizaciones sociales representan el 99,44% del total de ingresos de ges-
tion ordinaria y han ascendido a 894,93 millones de euros, con el siguiente
desglose: 545,62 millones de euros por la gestién de la proteccion respecto a
las contingencias profesionales, 339,77 millones de euros por la gestiéon de la
prestacion econdmica de incapacidad temporal por contingencias comunes
y 9,54 millones por la gestion del cese de actividad de los trabajadores auté-
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nomos. La reduccion en el nivel de las cuotas devengadas es consecuencia
de las dificiles circunstancias por las que atraviesa la economia espafiola, asf
como de la publicacion de la Orden TIN/2100/2011, de 26 de julio, por la que
se modifica la fraccion de cuota destinada a la financiacién de la incapacidad
temporal establecida en el articulo 24.1 de la Orden TIN/41/2011, de 18 de
enero, por la que se desarrollan las normas de cotizacién a la Seguridad Social,
Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacién Profesional, contenidas
en la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el ano 2011, del 0,060 al 0,050.

Esta reduccion del coeficiente de la fraccién de cuota del 6% al 5% a partir
del perfiodo de liquidacion de julio de 2011, ha supuesto una reduccion en
la recaudacion de cuotas normales de contingencia comun cuenta ajena del
7,57%, que en términos absolutos ha supuesto 18,72 millones de euros menos
de recaudacion.

b) Gastos de gestion ordinaria

Los cuatro apartados que conforman los gastos de gestion ordinaria del ejer-
cicio 2011y su evolucion respecto del periodo precedente, son los siguientes:

e
t
partados Absoluta

Prestaciones sociales 377,69 402,17 -24,48 -6,09%
Gastos de funcionamiento 17737 189,40 -12,03 -6,35%
Transferencias y subvenciones 266,42 272,99 -6,57 -241%
Otros gastos de gestion ordinaria 23,04 12,27 10,77 87,78%
Total 844,52 876,83 -32,31 -3,68%

(importes en millones de euros)

Del cuadro anterior es de destacar la importante reducciéon de los gastos de
funcionamiento que han representado 12,03 millones de euros menos que
los reconocidos en el ejercicio anterior, como consecuencia de la politica de
asignaciones selectivas de los recursos para atender los gastos estrictamente
necesarios y la promocion de acciones en orden al ahorro de aquellos que no
resulten imprescindibles, siendo todo ello compatible con el mantenimiento
y mejora del nivel de los servicios prestados a nuestras empresas asociadas y
trabajadores protegidos.

Otras rubricas importantes a comentar son las correspondientes a prestacio-

nes sociales y las transferencias y subvenciones, con una participacion con-
junta del 76,27% respecto al total de gastos de gestion ordinaria. Estas parti-
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das, corresponden basicamente a las prestaciones abonadas en concepto de
incapacidad temporal derivada tanto de contingencias profesionales como
contingencias comunes, asi como a los importes ingresados en la Tesoreria
General de la Seguridad Social para hacer frente a las prestaciones de invali-
dez, muerte y supervivencia, al reaseguro de las mismas y la contribucion de la
Mutua al sostenimiento de los servicios comunes del sistema de la Seguridad
Social.

Resultado de operaciones no financieras no ordinarias

El resultado de operaciones no financieras no ordinarias se compone prin-
cipalmente del recobro de la asistencia sanitaria prestada a terceros, que ha
ascendido a 4,2 millones en el ejercicio 2011,

Resultado por operaciones financieras

Por lo que se refiere al resultado por operaciones financieras, destacar el nota-
ble aumento experimentado por los ingresos financieros, que han pasado de
los 6,05 millones de euros en 2010 a los 9,89 millones de euros en 2011, lo que
ha supuesto un aumento del 63,47% respecto al ejercicio anterior, motivado
tanto por el aumento de las rentabilidades producidas en los mercados finan-
cieros respecto el ejercicio 2010 en los cuales Mutua Universal debe invertir
sus excedentes de tesoreria, como por el incremento del saldo medio en la
cuentas financieras. La rentabilidad de las posiciones financieras de la Entidad
se ha situado en el 2,88%.

Durante el afo, y de conformidad al acuerdo alcanzado por Junta Directiva
en reunidon fecha 21 de enero de 2004 por el que se aprueba la adhesién al
“Cédigo de Conducta de las entidades sin animo de lucro para la realizacion
de las inversiones financieras temporales’, la Mutua ha presentado el corres-
pondiente Informe donde se pone de manifiesto que las inversiones financie-
ras temporales realizadas en el ejercicio se han ajustado al citado Codigo de
Conductay a la normativa aplicable.

“Los ingresos financieros han pasado de 6,05 millones de euros
en 2010 a 9,89 millones de euros en 2011, lo que
supone un incremento del 63,47%"
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Gestion de Contingencias comunes

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Colaboracién, las
Mutuas deben determinar, al final de cada ejercicio, el resultado econémico
obtenido de la gestién de la prestacion econdmica por incapacidad temporal
derivada de contingencias comunes. Los ingresos de la gestion ordinaria de
esta contingencia han ascendido a 340,67 millones de euros, que en su tota-
lidad corresponden a las cotizaciones devengadas. En cuanto a los gastos de
gestion ordinaria, éstos ascienden a 326,94 millones de los cuales 287,26 mi-
llones, que representan el 87,86% de los mismos corresponden a las prestacio-

nes por incapacidad temporal. El resultado final positivo a efecto de reservas
de esta gestion se ha ascendido a 18,64 millones de euros.
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Resultados a efectos de reservas

El resultado del ejercicio a efecto de reservas se ha situado en 75,51 millones
de euros, correspondientes 47,83 a la gestion por contingencias profesionales,
18,64 a la gestion de contingencias comunes, y 9,04 a la gestion del cese de
actividad de los trabajadores autonomos. Dicho resultado situa la rentabilidad
respecto a las cuotas cobradas en el 8,70%, lo que representa un incremento del
36,68% ya que dicho indicador se situd en el ejercicio 2010 en el 6,36%.

La distribucion de dicho resultado se ha distribuido de la siguiente manera:

1.- Ala dotacién de las reservas de estabilizacion de contingencias profesionales
segun lo dispuesto en el Reglamento de colaboracion. De tal manera, dado
que el saldo de las mismas antes de la distribucion de resultado ya es superior
al minimo requerido, esta Entidad ha destinado de forma voluntaria el 50%
del resultado de la gestion de contingencias profesionales a aumentar dicha
reserva, es decir 22,52 millones de euros, y el otro 50% se ingresardn en el
Banco de Espafia para el Fondo de Prevencién y Rehabilitacion.

2.- A la dotacion de las reservas de estabilizacion por Incapacidad Temporal
por contingencias comunes segun lo establecido en el Reglamento de co-
laboracién. De esta forma, como antes de la distribucion de resultado el sal-
do de las mismas exceden en 1,29 millones de euros la cantidad méxima a
dotar, dicha cantidad junto con el resultado de la gestion de las contingen-
Cias comunes que asciende a 16,11 millones de euros, que en total suman
17,40 millones de euros, se ingresaran en el Banco de Espafa para el Fondo
de Reserva de la Seguridad Social.

3.- Aladotacién de las reservas por cese de actividad de trabajadores autdno-
mos segun lo establecido en el Real Decreto 1541/2011, de 31 de octubre
de 2011 y en la Orden ESS/184/2012, de 2 de febrero de 2012. De esta ma-
nera, de los 8,83 millones de euros del resultado de la gestiéon del cese de
actividad de trabajadores autébnomos, 8,64 millones de euros se destinan a
aumentar el saldo de la reserva por cese de actividad de trabajadores auté-
nomos en la entidad y 0,19 millones de euros se ingresaran en el Banco de
Espafia para la reserva por cese de actividad de trabajadores auténomos en
la Tesoreria General de la Seguridad Social.

4.- Al resultado neto generado por cuotas un total de 5,51 millones de euros.
El resultado de esta cuenta, después de la dotacién, es la que iguala a la
Deuda por cuotas y su correspondiente provision por posibles insolvencias,
que figuran en el Activo del Balance.
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Il. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

El Patrimonio Privativo de las Mutuas se halla regulado en el articulo 3, aparta-
do 2 del Reglamento de colaboracién aprobado por Real Decreto 1993/1995
de 7 de diciembre, y en el articulo 684 de la Ley General de la Seguridad
Social, que concretamente indican que los bienes incorporados al patrimonio
de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social con anterioridad a 1 de enero de 1967 o durante el periodo
comprendido entre esa fecha y el 31 de diciembre de 1975, siempre que en
este Ultimo caso se trate de bienes que provengan del 20 por 100 del exceso
de excedentes, asi como los que procedan de recursos distintos de los que
tengan su origen en las cuotas de Seguridad Social, constituyen el patrimonio
histérico de las mutuas, cuya propiedad les corresponde en su calidad de aso-
ciacion de empresarios, sin perjuicio de la tutela a que se refiere el articulo 71
de la Ley General de la Seguridad Social.

Este patrimonio histérico se halla afectado estrictamente al fin social de la
Entidad, sin que de su dedicacion a los fines sociales de la Mutua puedan
derivarse rendimientos o incrementos patrimoniales, que a su vez constituyan
gravamen para el patrimonio Unico de la Seguridad Social.

A raiz de la publicacion del Real Decreto 688/2005, por el que se regula el ré-
gimen de funcionamiento de las mutuas como Servicio de Prevencion Ajeno,
Mutua Universal obtuvo, con fecha 20 de abril de 2006, la autorizacion definiti-
va del expediente de segregacion, consecuencia de lo regulado en dicho Real
Decreto, para poder desarrollar la actividad de servicio de prevenciéon ajeno
mediante una sociedad mercantil unipersonal, bajo el régimen de sociedad
de responsabilidad limitada. Por ello, tras constituir dicha sociedad, en fecha 1
de junio de 2006, se formalizé la escritura de aportacion de rama de actividad,
por la cual se traspaso la actividad de servicio de prevencién ajeno a “UNI-
VERSAL PREVENCION Y SALUD, Sociedad de Prevencion, Sociedad Limitada
Unipersonal’, actividad que hasta esa fecha venia desarrollando el Patrimonio
Historico de Mutua Universal.
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Los ingresos obtenidos por el Patrimonio Mutual durante el ejercicio 2011 pro-
vienen, en su mayor parte, de la imputaciéon del canon o coste de compensa-
cién por la utilizacion de los inmuebles pertenecientes al patrimonio histéri-
co, para los fines que tiene encomendados la Mutua como colaboradora en
la gestion de la Seguridad Social, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
68.4.42 de la Ley General de la Seguridad Social, asi como de los rendimientos
de las inversiones financieras realizadas. Los gastos de funcionamiento de los
servicios realizados por el Patrimonio Privativo, son los necesarios para la con-
servacion y ampliacion del inmovilizado del Patrimonio Mutual.

En el ejercicio de 2011, los ingresos se han situado en 3,25 millones de euros
y los gastos han ascendido a 3,05 millones. El resultado positivo producido,
que asciende a 0,2 millones de euros, se aplicara a la Cuenta de Resultados de
ejercicios anteriores.

“Los ingresos obtenidos por el Patrimonio Mutual en el 2011 han
ascendido a 3,25 millones de euros”
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COMPROMETIDOS CON LOS MUTUALISTAS

5.1 Calidad de servicio

Nueva Politica de Calidad

Mutua Universal ha firmado con fecha 21 de junio de 2011 una nueva Poli-
tica de Calidad con los siguientes objetivos: actualizar el compromiso con la
calidad por la Direccién, incorporar aspectos que hagan referencia a todas las
prestaciones y areas de la organizacién e incorporar un vocabulario acorde
con la nueva mision, vision y valores de la Entidad redefinidos en 2010.

La version actual, aprobada por Direccion-Gerencia incide en la satisfaccion y
mejora continua, la calidad cientifico-técnica, la relacion médico-paciente, la
gestion de recursos e innovacion, la formaciéon continua y el cumplimiento de
las normativas y requisitos legales, todos ellos considerados como indispensa-

bles para el correcto desarrollo y funcionamiento de la Entidad.
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Participacion en foros y gestion del conocimiento

Calidad

En su apuesta por la calidad, Mutua Universal participa en los foros donde el
encuentro cientifico posibilita el intercambio de conocimiento.

Los profesionales de Mutua, vinculados al desarrollo de la calidad, han asistido
a uno de los mas importantes eventos organizados a nivel nacional, el XXIX
Congreso de la Sociedad Espafola de Calidad Asistencial, en Murcia. En esta
edicién se presentd un poster titulado “;Estan nuestros servicios orientados a
las necesidades de nuestros pacientes?’, donde se presentaban los resultados
obtenidos en la ultima edicion de la encuesta paciente realizada para conocer
el grado de satisfaccion de pacientes con respecto al servicio asistencial reci-
bido en la red de centros de Mutua Universal.

Prevencién
En el aflo 2011 se han realizado 140 jornadas interempresariales a las que han
acudido 2.111 asistentes.

Este tipo de actividades promueven que el conocimiento y la cultura preventi-
va lleguen alas empresas y facilitan que éstas pongan en marcha mecanismos
exitosos para reducir la siniestralidad.

Las jornadas impartidas por Mutua Universal han sido:
® Gestion de la Prevenciéon. Metodologia e Implantacion.

e Asesoramiento en PRL y normativa vigente para empresa asociada y
trabajador auténomo adherido.

e Ergonomia aplicada al disefio del puesto de trabajo.

® Prevencion de Lesiones Osteomusculares.

® Planes de movilidad. Metodologia e implantacion.

e Habitos saludables. Prevencion de Riesgo Cardiovascular.

e Aplicaciones practicas de la Psicosociologfa en la empresa.

* Metodologia Simplificada de Evaluacion de Riesgos Higiénicos.

* Reglamento sobre clasificacion, etiquetado y envasado de productos
quimicos (CLP).

e Accidentes laborales no traumaticos.

60 | Memoria Anual 2011 | Mutua Universal. Mas alla de la salud



COMPROMETIDOS CON LOS MUTUALISTAS

Se ha participado activamente en 20 congresos, y se ha realizado un total de
61 publicaciones en todos ellos, destacando el congreso de la Sociedad Espa-
fiola de Traumatologia Laboral celebrado en Gijén con 28 participaciones por
parte de todos los asistenciales (médicos, enfermeros y fisioterapeutas).

Se han redactado 3 articulos para revistas cientificas: Enfermera global. Revista
electrénica de enfermeria: “Estudio descriptivo sobre heridas por accidentes
laborales”; dos articulos para la revista Enfermeria de Urgencias con los titu-
los “crisis econdmica y urgencias por accidente laboral. Estudio comparativo
2005-2007 y 2008- 2010 y “Programa de capacitacion para instructores inter-
nos en soporte vital. El Proyecto Domind”.

Se ha participado como ponentes en 7 congresos y jornadas para moderary ex-
poner temas; “Enfermeria transcultural: atencién al inmigrante en situaciones de

"o

urgencias,,

"o

Prescripcion y diagnosticos de enfermeria en Salud laboral’, “Lesion
medial residual tras plastia de ligamento cruzado anterior’, Accidentes de tréfico
“in itinere’,"Diagndstico y tratamiento de las lesiones del nervio periférico”.

El personal sanitario de Mutua Universal ha participado también en:

e XXIIl Congreso Nacional de la Sociedad Espafnola de Enfermeria de Urgencias
y Emergencias. - Puerto de Santa Maria, Marzo 2011.

e Ter. Congreso de Heridas y Cicatrizacion. Madrid, Febrero 2011.
e XXIl Jornadas Nacionales de Supervision de Enfermeria. Zaragoza 2011.

e XVIIl Jornadas Nacionales de Derecho Sanitario. Madrid 2011.

Durante el ejercicio 2011 se ha recibido autorizacién del Ministerio de Trabajo
e Inmigracion relativa a los siguientes acuerdos de colaboracion:

e Acuerdo de colaboracién suscrito entre Mutua Universal y Fraternidad Mu-
prespa relativo a la puesta a disposicion reciproca de los medios asistenciales
de ambas Mutuas.

e Acuerdo de colaboracion suscrito entre Mutua Universal y Mutua Intercomar-
cal relativo a la puesta a disposicion reciproca de los medios asistenciales de
ambas Mutuas.

e Concierto suscrito entre Mutua Universal y FREMAP en materia de prestacion
de asistencia sanitaria en el centro de FREMAP “Clinica el Castro”de Vigo, a los
trabajadores protegidos por Mutua Universal.
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e Concierto suscrito entre Mutua Universal y FREMAP en materia de prestacion de
asistencia sanitaria en el centro asistencial de FREMAP en la ciudad auténoma
de Melilla, a los trabajadores protegidos por Mutua Universal.

¢ Acuerdo marco de colaboracion entre Mutua Universal y SUMA relativo a la
puesta a disposicion reciproca de los medios asistenciales de ambas mutuas.

Infraestructuras

Las actuaciones mas descatables del afio 2011 se centran en 7 centros con el
fin de mejorar sus instalaciones: Madrid (Sta Cruz de Marcenado), Castellon, Be-
nifaio, Béjar, Bilbao, Gijon y A Corufa.

® Inversiones realizadas en el ejercicio 2011 (altas de inmovilizado): 8.403.489 €.

® Inversion total al cierre del ejercicio 2011 (total inmovilizado después de amor-
tizaciones (VNC) asciende a 99.648.858 €.

e m? escriturados de inmuebles en uso: 84.220 m?.
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5.2 Dialogo y comunicacion con
el mutualista, colaboradory
trabajador

Mutua Universal se esfuerza en mejorar la comunicaciéon con sus mutualistas
y colaboradores, disenando nuevos canales de comunicacion, mas simples,
rapidos y eficaces, y con una informacién mas elaborada y completa.

ytuav

N
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Prueba de ello es el desarrollo de su plataforma en Internet donde pone a
disposicion de sus empresas mutualistas y colaboradores nuevas aplicaciones
especificas pensadas en la mejora de la gestion, atendiendo sus necesidades y
agilizando los tramites que se derivan de cualquiera de los servicios que pres-
tamos como Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Se ha desarrollado en el Portal del Empleado un apartado de la Sistematica
de Gestion de Mutualistas y Colaboradores con nuevas funcionalidades que
impulsan la comunicacién interna y la gestién del conocimiento.

Web privada: www.mutuauniversal.net

En el 2011 se puso en marcha un nuevo aplicativo en la web privada para la
solicitud de botiquines, permitiendo la validacion automatizada de las peticio-
nes recibidas online, por parte de la empresas mutualistas y colaboradores, cum-
pliendo los requerimientos de la Intervencién General de la Seguridad Social (IGSS).
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La creacion de un grupo de referentes especializados en el conocimiento de
la Web Privada, ha sido clave para atender las necesidades de mutualistas y
colaboradores.

Web publica

Durante 2011 se han realizado mejoras en la web publica con nuevas herra-
mientas que facilitan la gestion de los colaboradores. Ejemplo de ello es la
inclusion de nuevas prestaciones asi como nuevos formularios para simplificar
su tramitacion de prestaciones.
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Las pymes son la base del tejido empresarial espanol. Por este motivo,
y en cumplimiento de las directrices de la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social, Mutua Universal ha desarrollado en
su web un apartado de prevencion especifico para este colectivo. En
este apartado, se ofrece a las empresas de menos de 50 trabajadores

instrumentos para aplicar la prevencién, informaciéon complementaria y

asesoramiento técnico preventivo. J

En el ano 2011 entre sugerencias, respuestas y
consultas se gestionaron un total de 1.240 mensajes
en la web publica de Mutua Universal
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Proyecto Gestidn de la Relacidn con el Mutualista

Durante el 2011, Mutua Universal sigue con la 22 Fase del Proyecto de Gestion de
la Relacién con el Mutualista, con la puesta en explotacion del modulo de ges-
tion y gestiones vinculadas y la automatizacion de actividades de comunicacion
en el marco de la gestion relacional con empresas asociadas y colaboradores.

Siguiendo con el programa de referentes de GRM iniciado en el 2010, durante
el 2011 se impartio formaciéon orientada a asentar las bases conceptuales y
metodoldgicas de GRM, mejorar los conocimientos técnicos y operacionales,
y a la resolucion de problemas procedimentales de los usuarios en el sistema.

Linea Universal

Mutua Universal dispone de un servicio de asistencia y consulta 24 horas 365
dias, que esta a disposicion de los trabajadores y empresas asociadas. Se acce-
de al servicio mediante llamada gratuita desde el territorio nacional 900 203
203 o desde el extranjero marcando el +34 93 4123367.

Linea Universal dispone de un equipo especializado permanente,
formado por médicos enfermeros y gestores que dan respuesta
inmediata a las consultas y realiza la gestién y sequimiento de los
ingresos hospitalarios urgentes fuera del mapa sanitario asi como los
rescates y repatriaciones.

Campaia de comunicacion Bonus

En 2011 se realizaron diferentes jornadas a nivel nacional para informar sobre
la legislacion y tramitacion del Bonus. En total se remitieron 47 mensajes con
un impacto a 54.000 contactos a través de la web, blogs y sistema de solicitud
de informacion e indices.

Campana de Comunicacion “paro para autonomos”

Plan de comunicacion para continuar poniendo al alcance de los asesores la-
borales las novedades en el cese de actividad para autbnomos. La campana se
complementd con jornadas a nivel nacional dirigidas a los colaboradores de
Mutua Universal, siendo un total de 12 mensajes los enviados, con un impacto
de 7.567 contactos.

Fn el curso del 2011 se atendieron 25.656 llamadas, se
realizaron 326 rescates que comportaron Un ahorro
en 3.262 estancias hospitalarias en centros ajenos
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Campana de comunicacion de “Deducciones”

En 2011 se llevd a cabo una campaina de comunicacion para explicar la nueva
regulacion de deducciones indebidas a los asociados y asesores laborales de
Mutua Universal.

En total, en el aflo 2011 se remitieron 891 mensajes a 14.336 contactos
de colaboradores, en referencia a : Novedades Legislativas, Formacion
de Prevencion de Riesgos Laborales, Revista de Prevencion “+ Trabajo
Saludable’, Campana Bonus, Campana Auténomos, Jornadas, e
informacién general de interés.

Publicaciones

“+Trabajo Saludable” es unarevista de prevencion

L . . # Trabajo saludable
dirigida a todos los colectivos de la empresa. Combina en :

suUs secciones aspectos técnicos, aspectos de gestion, sa-

lud, Internet y temas divulgativos. En 2011 se han editado

Plares de Movilidad

4 numeros (enero, abril, julio y octubre).

“Boletin de prevencion” El objetivo es mantener
al dia a sus destinatarios sobre las nuevas disposiciones
legales que aparecen en relacién con la prevencion a ni-
vel europeo, estatal y autondmico. Se han emitido 136

numeros. P

“Boletin de Normas” Su objetivo es divulgar las
nuevas normas relacionadas con la prevencién. Desde su
aparicion en 2009 se han difundido 25 ndmeros.

Consultas y envios documentales

Desde el servicio de documentacion se han atendido las

solicitudes y consultas de las empresas asociadas:
e Publicaciones propias (7.012)
e Consultas documentales (173)

También se ha colaborado en la difusién de campanas de
distintos organismos oficiales, tales como la Agencia Euro-
peay la Generalitat de Catalunya.
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Campus Virtual de Prevencion

Mutua Universal dispone de un Campus virtual de Prevencion ubicado en su
pagina web donde las empresas asociadas encuentran los contenidos nece-
sarios para formar e informar a sus trabajadores sobre los riesgos y medidas
preventivas de su trabajo.

Durante el 2011 se han integrado nuevos temas:

e Seguridad Vial. Prevencion de accidentes “in itinere” e “in mission”.

e Nuevo sistema de clasificacién y etiquetado de sustancias quimicas, com-
puesto de dos cursos: nivel de técnicos y nivel de trabajadores.

Programa cardiovascular
Durante 2011, se han adherido a este programa 14 nuevas empresas asociadas.
Campana de prevencion de lesiones musculo-esqueléticas

Durante 2011 han participado 39 empresas asociadas, cuyos empleados se han
beneficiado de formacién especializada dirigida por técnicos de prevencion y
fisioterapeutas sobre la forma de mantenerse en éptimas condiciones fisicas y
evitar lesiones sobre su sistema muscular y 6seo. En 2011 se ha perfeccionado
el material audiovisual aplicado en la imparticién de sesiones practicas de ejer-
cicios de mantenimiento fisico.

Programa y campana de prevencion de accidentes de trafico
laborales

Mutua Universal ha lanzado un nuevo conjunto de acciones dirigidas a la pre-
vencion de los accidentes de trafico laborales, en especial los ocurridos al iry
volver del trabajo.

Las actuaciones hanido dirigidas a la aplicacién de un programa especifico para
la prevencion de los accidentes de traficos laborales y una campafa de sensibi-
lizacion dirigida a los trabajadores que usan el vehiculo de forma habitual.

Sensibilizacion frente al manejo del estrés
En el 2011 se ha mejorado los instrumentos con los que Mutua Universal
apoya a las empresas asociadas en relacién al manejo del estrés. Para ello, se

han llevado a cabo talleres divulgativos sobre manejo practico del estrés con
objeto de reducir la percepcion de determinados factores como estresantes
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por parte de los trabajadores, que se complementan con material audiovisual
entre el que destaca el DVD "Desconecta”dirigido a los trabajadores.

Elaboracion y difusidon de buenas practicas

Mutua Universal ha creado en 2011 varias colecciones de dipticos dirigidos a
trabajadoras embarazadas, empresas de trabajo temporal y habitos saludables.

En el 2011 ya son 45 los centros que
disponen de Clinica Online, proyecto pionero
de telemedicina que garantiza la equidad y calidad de

nuestra asistencia sanitaria

5.3 Tecnologia e innovacion

Mutua Universal se caracteriza por ser una empresa pionera en el desarrollo y la
implementacion de las Ultimas tecnologias al servicio de la salud.

Clinica Online

Dando continuidad a la apuesta de Mutua Universal por la m3s alta tecnologia
aplicada a la salud, durante el afio 2011 se llevé a cabo la implantacion de 45
instalaciones de Clinica Online, proyecto de telemedicina pionero en el sector
y que garantiza la equidad y calidad de la asistencia sanitaria, facilitando el
acceso a la medicina especializada y hospitalaria desde cualquier centro asis-
tencial del territorio nacional.

Tras la dotacién de la Clinica Online
en 17 centros en una primera fase en

s
el mes de marzo y 28 en el mes de _'I IN" :A
=

noviembre, ya son 45 centros los que
A ON LINE

disponen de este innovador servicio.
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12 FASE MARZO/11 22 FASE NOVIEMBRE/11
———————————————
17 Centros 28 Centros
A Coruia Logroiio Albacete Lugo
ACH Delfos Madrid-Ulises Aranjuez Malaga
ACH Rosario Manresa Avila Palma Mallorca
Alcorcon Murcia Badajoz Pamplona-Arazuri
Alicante Reus Badalona Ponferrada
Barcelona-Balmes Sant Feliu de LI. Béjar San Bartolomé
Bilbao Sevilla Barcelona-Vallcarca San Ciprian
Cuenca Soria Calahorra Santander
Denia Vigo Castelléon Sta. Cruz de Tenerife
Huelva ) Figueres Telde
Getafe Terrassa
Las Palmas Torrelavega
Lucena Valladolid
Ledn Vecindario )

Cada una de las fases contempld previamente la adecuacion y validacion de

los boxes de Clinica online en cada una de las Unidades Basicas de Tratamien-

to (UBDT's), asi como la formacion de un referente por centro, encargados de

formar a los equipos asistenciales y de impulsar este servicio.
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Durante el ano 2011 se realizaron 811 consultas con la siguiente distribucion:

Urgentes

Iconografia en HC 2%
42% 1
I ® i
Programadas

24%

Diferidas
32%

El proyecto Clinica Online es una realidad que da respuesta a las
necesidades de los profesionales de Mutua Universal, trabajadores
protegidos y empresas asociadas mediante la integracion de los
diferentes niveles asistenciales (medicina primaria y hospitalaria)
garantizando a través de las TIC (Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion) la visualizacion de imagenes, radiografia y video en el
entorno de la Historia Clinica pudiéndose realizar diagndstico a distancia
tanto de forma sincrénica como asincrénica. Y todo ello evitando

ambiente y en el consumo de CO,,.

desplazamientos con el consiguiente impacto positivo en el medioj

En la actualidad la Clinica Online ofrece atencién en las especialidades de
traumatologia, medicina interna, medicina rehabilitadora, dermatologfa, neu-
rologia, neurocirugia, oftalmologfa, plexo y nervio periférico, urologia, cirugia
plastica y reparadora asi como psicologia y trabajo social.

Radiologia

En 2011 se ha continuado con el proceso de instalacion de 59 digitalizadoras
enlas UBDT’.

Se ha realizado el control, seguimiento y gestién de la calidad radiolégica tal
y como se indica en el programa de garantfa de calidad radiolégica, garanti-
zando mediante el programa informatico SIGERMU el registro informatico de
todas las radiografias realizadas y el control de la dosis paciente y la seguridad
de éste.
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Mutua Universal quiere seguir garantizando el cumplimiento del Plan de ga-
rantia y Calidad radiolégica para dar respuesta a los requerimientos del Con-
sejo de Seguridad Nuclear.

Consulta de enfermeria

Se haimplantado la Consulta de enfermerfa en 23 UBDT's, lo que permite ofre-
cer una mayor calidad asistencial a los pacientes a la vez que se ofrecen unos
servicios asistenciales en cuidados integrales y personalizados. Ademas im-
pulsa el crecimiento y desarrollo profesional del rol de enfermeria.

Se unifican los criterios de trabajo mediante la implantacién del Proceso de
Atencidon de Enfermeria (P.A.E) con el objetivo de homogeneizar los regis-
tros enfermeros y reforzar la identidad en cuidados. Esto permite realizar unos
planes de cuidados, a través de la metodologia comun.

Plan de sistemas

Acorde a la linea de trabajo definida en afios anteriores dentro de la estrategia
del Plan de Sistemas, durante el aflo 2011 se ha avanzado en el proyecto de
transformacion de los sistemas de informacion, destacando aspectos como
la finalizacion del disefio de procesos de gestion de la Entidad en la nueva
arquitecturay avance en la construccion del nuevo sistema; y diversos proyec-
tos de renovacion tecnoldgica de la arquitectura técnica que daré soporte al
nuevo sistema transaccional y de informacién corporativo.

Laboratorio de ergonomia

Mutua Universal dispone de un Laboratorio de investigacion aplicada cuyo
objetivo es llevar a cabo actividades de I+D y desarrollo metodoldgico en er-
gonomia, con el fin de proporcionar herramientas técnicas y buenas practicas
para ayudar a las empresas asociadas a reducir lesiones osteomusculares, de
acuerdo a la Orden TAS/3623/2006.

Durante 2011 el Laboratorio ha desarrollado los contenidos que a continua-

cién se describen:

® Buenas practicas ergonémicas: £l equipo de ergbnomos de Mutua Uni-
versal resuelve los problemas que surgen en los puestos de trabajo de em-
presas asociadas, aplicando la metodologfa y técnicas instrumentales mas
avanzadas. El Manual se ha ampliado con nuevas buenas practicas en las
que han participado 27 empresas asociadas.
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® Los 10 Principios para el Diseiio Ergondmico de Puestos de Trabajo:
Este nuevo manual contiene los conocimientos necesarios para disefar te-
niendo en cuenta criterios ergondmicos, y constituye una herramienta muy
Util para proyectar nuevos puesto de trabajo, asi como para mejorar los ya
existentes en los que se han detectado lesiones musculo-esqueléticas.

* Prevencion de lesiones musculoesqueléticas: Se ha perfeccionado el
material audiovisual aplicado en la imparticién de sesiones practicas de ejer-
cicios de mantenimiento fisico (calentamiento y estiramiento), como apo-
yo didactico para las campafias de sensibilizacion y prevencion de lesiones
musculo-esqueléticas.

Plan de actividades
preventivas

El Plan de Actividades Preventivas desarrollado por Mutua Universal durante
2011 responde al cumplimiento de la Resolucion del 10 de junio de 2011. Estas
actividades se concretan en acciones de prevencién a favor de sus empresas
asociadas y trabajadores adheridos, orientadas a la reduccion de siniestralidad,
la integracion de la prevencion y la mejora de su gestién en las empresas, la
I+D y la difusion del conocimiento.

La actividad se desarrolld en siete programas. Una parte de ellos se orienta-
ron a diversos colectivos: los autdnomos, la microempresa, las empresas de
menos de 50 trabajadores, las empresas de alta siniestralidad y los sectores
de mayor siniestralidad. Los demas programas se destinaron a diferentes acti-
vidades: colaboracién con la Seguridad Social en la mejora del sistema, elabo-
racion y difusion de buenas practicas y proyectos de 1+D-+i.

e Mutua Universal ha desarrollado su actividad preventiva con cargo a cuotas
de la Seguridad Social en 6.139 empresas y 41 trabajadores autdnomos y
respecto a empresas de alta siniestralidad, ha actuado en 1.528 empresas y
157.129 trabajadores.

e Se han organizado e impartido 149 actividades formativas en prevenciéon de
riesgos laborales, en toda la geografia nacional, a las que han asistido 2011 per-
sonas entre empleados de las empresas asociadas y trabajadores adheridos.

® Se han llevado a cabo en 52 empresas, actividades de sensibilizacién como
campanhas especificas de Prevencion de Trastornos Musculo-esqueléticos,
cardiovascular e implantacion de buenas pautas, alcanzando a un nimero
aproximado de 18.000 trabajadores.

72 | Memoria Anual 2011 | Mutua Universal. Mas alla de la salud



COMPROMETIDOS CON LOS MUTUALISTAS

Empresas objeto de actuacién

Las empresas que fueron objeto de actuacion se distribuyeron principalmente
entre los sectores de Construccion, Industria manufacturera, Comercio, Activida-
des profesionales, Transportes, Hostelerfa, Actividades administrativas y Servicios

auxiliares coincidiendo con los sectores de mayor volumen de siniestralidad.

Distribucion empresas con actuacion preventiva por seccion de actividad

Demads secciones
15%

Seccion N: Actividades
administrativas y Servicios
auxiliares Seccion F: Construccion
.. . 5% 22%
Seccién |: Hosteleria i

= '\
! Secciéon C: Industria

manufacturera
21%

“Seccién H:Transporte y
almacenamiento

6%

Seccion M: Actividades
profesionales, cientificas y
técnicas

11%

Seccién G: Comercio al
por mayor / por menor;
Reparacién de vehiculos
de motor y motocicletas

’Iy

Nota: Distribucion empresas con actuacion preventiva por seccion de actividad.

Colectivo actuacion gestion de la siniestralidad (GS)

Empresa 50 o mas
trabajadores
22%

Auténomos
1%

Empresas 1a 10

'Empresas 11a50 trabajadores
. 50%

trabajadores

27%

/
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Proyectos de I1+D
En 2011, se han llevado a cabo los siguientes proyectos:

e Estudio de costes de los accidentes laborales en Espana en el periodo
2007 a 2011. Este estudio ha consistido en obtener un valor medio del
coste de los accidentes que soportan las empresas espafiolas partiendo de
datos oficiales y publicos

¢ Estudio de factores metodoldgicos a aplicar en la implantacion de la
cultura preventiva entre los jévenes trabajadores. Se ha llevado a cabo
una prospeccion de la presencia de la prevencion en los nuevos canales
de comunicacién utilizados ampliamente por los jévenes, como You Tube,
Facebook, Twitter y paginas web. Las conclusiones de esta prospeccion se
aplicardn en 2012 en la elaboracion de contenidos y el uso de canales dirigi-

dos a los trabajadores jovenes.
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Estudios del Observatorio de Siniestralidad

Mutua Universal desarrolla actividades de Observatorio de Siniestralidad en el
marco sus actividades preventivas. En relacion al ejercicio 2011, se han desa-
rrollado los siguientes estudios:

e Estudio de siniestralidad 2010

¢ Informes de siniestralidad periédicos: enero- junio y junio-diciembre 2011
e Estudio de enfermedades profesionales 2011

e Estudio TME (Trastornos Musculo-Esqueléticos) 2011

Reduccion de siniestralidad

En el colectivo de empresas con mayores indicadores de siniestralidad, se ha
conseguido una reduccion media del 24,18% del indice de incidencia global.
Se han disminuido los accidentes en 4.469 casos con respecto a 2010.

Programa PreVea

PreVea es un programa para la reducciéon de accidentes, impulsado por la Ins-
peccion de Trabajo y Seguridad Social y las Autoridades Laborales de las Co-
munidades Autdbnomas, pensado para las empresas de alta siniestralidad. Se
basa en establecer un compromiso con las Autoridades Laborales para llevar
a cabo un plan de accion dirigido a reducir la siniestralidad a corto plazo y
establecer las condiciones para mantener la mejora en el futuro.

Mutua Universal ha participado en el desarrollo del programa en su fase piloto y
experimental, asesorando a 52 empresas asociadas, que han implantado el progra-
ma en toda Espafna. Las empresas asociadas que han estado en el programa hasta
2011 han conseguido una reduccion media en sus Indices de Incidencia del 45%.

Mutua Universal ha conseguido mejorar en

un 24,18% el indice de incidencia global de

las empresas con mayor siniestralidad, lo que

significa una reduccion de los accidentes en 4.469 casos
respecto el 2010
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EL EQUIPO DE MUTUA UNIVERSAL EN CIFRAS

Desglose por género: 1.104 mujeres y 745 hombres
Edad media: 43 ahos
Edad media de las mujeres: 40 afos 'y 3 meses
Edad media de los hombres: 47 afos y 2 meses
Ne Maternidades: 91
Ne Paternidades: 34
Profesionales titulados: 1.338
Contratos indefinidos: 1.832
Contratos temporales: 17
Contratos a tiempo completo: 1.217
Contratos a tiempo parcial: 632
Antigledad media de la plantilla: 12 afos y 8 meses
Permanencia media de las mujeres: 10 anosy 11 meses
Permanencia de los hombres: 15 afos y 4 meses
Nacionalidades: 27
Ne estudiantes MIR.: 34
Empleados con alguna discapacidad reconocida: 29
indice de rotacion (¥): 4,29% (3,70% mujeres y 5,17% hombres)

(*) Indice de rotacién es el niimero de incorporaciones + nimero de desvincuiones /2*100/total plantilla.
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6.1 Formacion y
desarrollo profesional

En Mutua Universal las personas son la clave. Se constituyen como el eje cen-
tral de los servicios que se presta a los asociados y demas grupos de interés
ya que son ellos los que transmiten los valores y la excelencia en el servicio.

Desarrollo profesional

La formacién se entiende como un proceso de mejora continua donde la
persona se desarrolla tanto en sus competencias profesionales como perso-
nales dentro de un itinerario especifico orientado a su desarrollo y progreso
profesional.

Los programas de desarrollo directivo enfocados a las competencias de Lide-
razgo y Direccion de Equipos han continuado siendo programas clave. Ambas
competencias forman parte de los valores corporativos y son fundamentales
para dirigir con eficacia y desarrollar el talento de las personas.

La actividad formativa desarrollada durante el ejercicio del 2011 alcanzé un
total de 622 acciones formativas, con un total de 2.511 participantesy 115.839
horas de formacion impartidas, lo que supone un incremento del 6% respecto
al ejercicio anterior. De éstas, hay que tener en cuenta también la participacion
de los empleados de Mutua Universal en actividades formativas de interés en
el sector, impartidas por instituciones educativas externas y en congresos, jor-
nadas técnicas o seminarios, realizando un total de 21.858 horas formativas
externas.

También se ha mejorado el indice de satisfaccion de los participantes en cur-
sos de formacién internos, alcanzando una puntuacién media de 9,2 sobre 10.
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Acciones

Participantes 44 341
Mujeres 30 229
Hombres 14 112

Horas 12.399 21.858
Mujeres 8.199 15.242
Hombres 4.200 6.616

Acciones

Participantes 10.439 12.653
Mujeres 6.306 7.710
Hombres 4133 4.943

Horas 79301 93.981
Mujeres 48.789 58303
Hombres 30.512 35678

Acciones
Participantes 10.483 12.994
Horas 91.700 115.839

En Mutua Universal la totalidad de los empleados recibe evaluaciones regula-

res del desempefo y de desarrollo profesional.

Proyecto Dominé

Dentro de las acciones orientadas a potenciar el talento interno destaca el

Proyecto Dominé. Este proyecto pone en valor el conocimiento interno por

medio del formador interno y referente, en los diferentes colectivos profe-

sionales como impulsor y experto en la implantacion de los proyectos de la
Entidad. En 2011 se implanta definitivamente el proyecto con 22 acciones for-

mativas desarrolladas.

Cursos impartidos Proyecto Dominé 2011

Absentismo

Clinica online

Curas

Gestion integral

Infiltraciones

Monograficos Traumatologia

Patologia Laboral Médicos

Patologia Laboral Enfermeria

Patologia Laboral Fisioterapia

Prestaciones Avanzado

Prestaciones Inicial

Reciclaje SVB

Referentes GRM

Suturas y Quemaduras

Vendajes

Web privada

Soporte Vital Basico y Dea
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Movilidad y promocidén

Durante el 2011 se consolida el proceso de movilidad interna, dando opor-
tunidad de crecimiento y de desarrollo a los empleados de la Entidad. Se han
publicado 61 ofertas de trabajo internas en el Portal del Empleado.

Destacar también que 35 profesionales han pasado a desarrollar nuevas fun-
ciones, 18 de ellos ocupan nuevos puestos de nivel técnico en diferentes de-
partamentos y 17 asumen funciones con mayor responsabilidad. Todos ellos
promocionados internamente.

Formacion sanitaria

Durante el 2011, se han realizado un total de 47 ediciones de 30 programas
formativos destacando: taller de posicionamiento radioldgico en sus 3 niveles
(basico, medio y avanzado), urgencias laborales en enfermeria, urgencias la-
borales para médicos, taller de vendajes, suturas, infiltraciones y quemaduras.
Asimismo, respecto al 2010, se incorporan 10 programas nuevos: Curas de
enfermeria, Formacién para fisioterapeutas en Mano Rigida, Monograficos en
traumatologia de Extremidad superior y Extremidad inferior, Master en valora-
cion del dafio Corporal, Atencion al paciente, Instructores en RCP, Proteccion
radiolodgica, y Oftalmologia de urgencias.

6.2 Conciliacion de la
vida laboral y personal

Mutua Universal, en su gestion de Responsabilidad Corporativa, se identifica
con la realidad socio-laboral existente reconociendo la conciliacion de la vida
familiar, personal y profesional como un derecho para el empleado y un so-
porte vital para el equilibrio social interno y externo.

En junio de 2011 se publica el Plan + Conciliacién: + por ti que se crea para
mejorar y fomentar la conciliacion de la vida personal y profesional de los em-
pleados. Dicho Plan ordena de forma sistematica todas las politicas de Conci-
liacion que dispone Mutua Universal y pretende informar y fomentar el com-
promiso y la corresponsabilidad entre empleado y empresa.
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+ IGUALDAD

4+ PORT| A% Mutua Universal

Ademas de recopilar las politicas de Conciliaciéon existentes, el Plan introduce
5 novedades:

e Fomento del permiso de paternidad.

e Flexibilizacion de la jornada de trabajo en periodos de adaptacién escolar.

e Reciclaje a nivel formativo para aquellos empleados que se han ausentado
mas de 6 meses de su puesto de trabajo por haberse acogido a una medida
de conciliacion.

e Creacion de un espacio fijo en el Portal del Empleado para divulgar la infor-
macion y las novedades relativas a esta tematica.

e Flaboracién de la Guia informativa de todos los beneficios relacionados con
la paternidad y la maternidad.

En Junio de 2011 se publicé la

Guia Informativa de los beneficios
relacionados con la maternidad y la
paternidad, que recopila en un solo
documento todos los beneficios y
ayudas en esta materia y recoge las

mejoras que ofrece Mutua Universal
respecto a la normativa vigente.

Durante el aiio 2011 se han concedido los siguientes permisos:

Maternidades 91
Paternidades 34
Lactancias 58
Reduccion jornada por guarda legal hijo 23
Reduccion jornada por guarda legal familiar 2
Excedencia guarda legal hijo 18
Excedencia guarda legal familiar 2
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Gestion de la Diversidad

La Diversidad en Mutua Universal se ve reflejada en sus 745 hombres y sus
1.104 mujeres. La existencia de 27 nacionalidades y tener contratadas a 29
personas con algun tipo de discapacidad, hacen que la apuesta continua por
la integracion sea una realidad.

Mutua Universal es firmante del “Charter de Diversidad’,
desde el 26 de enero de 2010. Un proyecto de
dimension europea que conlleva a un compromiso

voluntario de las empresas para apoyar y promulgar e
dw La Direwrubdad

los principios de la inclusién de la diversidad y la no- "——)

discriminacién en el entorno laboral.

6.3 Comunicacion Interna
y participacion de los
empleados

Comunicacion interna, herramienta clave para fomentar
el compromiso

La comunicacion interna se considera en Mutua Universal una herramienta
estratégica para fomentar la implicacion y el compromiso de los empleados.
Las acciones que se impulsan internamente buscan asegurar la difusion de la
informacion relevante a toda la Organizacion de forma clara y transparente,
asi como fomentar la participacion y la comunicacion bidireccional.

mutua
Newsletter e

Con la publicacion de tres nuevos numeros, el = r’m

2011 ha sido el afio de la consolidacion de la PU—

revista digital interna “+ Mutua’, dirigida a to- m" _—
dos los empleados para informar de los pro- ey _ﬁ
yectos, novedades, logros y conocer mejor a ===
los equipos de la Entidad. | = '._ -' -
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Portal del Empleado

El Portal del Empleado sigue evolucionando para constituirse en el reposi-
torio Unico de contenidos y el principal canal de comunicacion interna de
Mutua Universal con la publicacién de 60 noticias de actualidad interna en el
2011,y como herramienta de gestion de los RRHH con 826 solicitudes de ges-
tion realizadas a través del Portal. Se han desarrollado y potenciado las funcio-
nalidades web 2.0, fomentando el uso de los foros e intercambio de ficheros.

Durante este periodo se han creado 10 nuevos grupos de trabajo o comuni-
dades de practica para desarrollar proyectos transversales.

y
Ak Portal del Empleado

B

Al Buzén del Empleado, uno de
los canales de comunicacién
ascendente a disposicion de
todos los empleados, han

llegado durante este periodo 55 | =~ . _
consultas que se han respondido “ N g m |
en un 100% de los casos en un :

plazo de 48 horas.

En el 2011 se ha organizado el IV Concurso de Dibujo Infantil (dirigido a los
hijos de los empleados). Esta accién que incrementa la participacion afo tras
afno, busca generar orgullo de pertenencia a la Entidad mediante la partici-
pacion del empleado en la elaboracion de la tarjeta de Navidad corporativa.

IV concurso
de dibujo infantil

Con la llusion de un nifo \
A

jInfdrmate aquil
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6.4 Salud y seguridad
en el trabajo

Alolargo del 2011, Mutua Universal ha sequido trabajando en el camino de la
mejora continua del Sistema de Gestidn de la Prevencion de la Entidad. Para
ello se han disefado acciones dirigidas a conseguir un lugar seguro y libre de
riesgos, transformando valores, actitudes y comportamientos.

1. Auditoria Legal de Prevencion

En cumplimiento con la legislacion vigente, el Sistema de Prevencion de Mu-
tua Universal se somete a una Auditoria Legal externa, valorando con un nivel
Sobresaliente el grado de eficacia y eficiencia del Sistema de Prevencién im-
plantado en la Entidad.

2. Actividad Preventiva diaria

e Fvaluaciones de riesgos y tramitacion del Plan de Medidas Correctivas (PMC):
103 de la especialidad de Seguridad y Ergonomfa y Psicosociologfa. 99 infor-
mes de la especialidad de Higiene.

® Medicidon Quimicos de Revelado: 3 informes.

e Medidas de Emergencia: 103 informes de actualizacion y 28 informes de
simulacros.

® Formacion presencial de PRL.
e Formacion en PRL a través del Aula Virtual, segun plan de formacion.

e Actualizaciéon de los procedimientos del Sistema de Gestiéon de la Preven-
cion. (Periddico) y la gestion y seguimiento de su implantacion.

® Revision del Sistema: 10 informes de Control Eficacia y 18 informes de Revi-
sion de las condiciones de trabajo.

® Se ha ofrecido a todos los empleados la posibilidad de realizar el examen de
salud, en base a los protocolos especificos por puesto de trabajo de Vigilan-
cia de la Salud.
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3. Documentacion de PRL

Se ha creado en el Portal del Empleado el apartado Gestiéon del centro, con
el fin de integrar en una misma base de datos la documentacion necesaria
para la gestion diaria de los centros en los distintos dmbitos de procedencia:
Prevencion, Mantenimiento, Calidad, Medio Ambiente.

4. Participacion de los trabajadores en materia preventiva

Durante el afio 2011, se han realizado 21 reuniones de los Comités de Seguri-
dady Salud.

En fecha 2 de diciembre de 2011 Mutua Universal firma un acuerdo con la Re-
presentacion Legal de los trabajadores para la reorganizaciéon de la participa-
cién de los trabajadores en materia preventiva. En este sentido se constituye
un unico Comité Estatal de Seguridad y Salud, con la progresiva desapariciéon
de los Comités de Seguridad y Salud locales, existentes hasta la actualidad.

5. indices de siniestralidad

La siniestralidad registrada durante el afo 2011 se recoge en los siguientes

indices:
indice estadistico de Siniestralidad 2011
iNDICE INCIDENCIA 5,95
(Resultado entre el nimero de accidentes con baja multiplicados por mil y su division por el nimero de trabajadores)
iNDICE DE FRECUENCIA 3,57
(Numero de accidentes con baja, por cada millén de horas trabajadas)
iNDICE GRAVEDAD 0,13
(Numero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas)
DURACION MEDIA 33,18

(Resultado de la division del nimero de jornadas perdidas debido a los accidentes con baja, respecto al nimero total
de casos con baja)

Alo largo del 2011, Mutua Universal ha seguido
trabajando en el Camino de la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Prevencion
de la Entidad. Para ello se han disefiado acciones
dirigidas a consequir un lugar seguroy libre de riesgos,
transformando valores, actitudes y comportamientos
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COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

7.1 Compromiso social

El Trabajo Social Sanitario en Mutua Universal

Las necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales de los trabajadores atendidos
en centros asistenciales tras haber sufrido un accidente laboral, van més alla
del tratamiento médico y rehabilitador y frecuentemente pueden suponer
una agresion a su integridad fisica y/o psicoldgica e interferir en sus activi-
dades personales, familiares, profesionales y sociales. Para afrontar todo ello,
Mutua Universal ha extendido su actividad en Trabajo Social en todo el terri-
torio nacional.

La presencia del Trabajador Social Sanitario en los equipos asistenciales garan-
tiza la atencién integral a la salud y el abordaje de los problemas sociales junto
con los biomédicos y psicoldgicos.

Entre las gestiones sociales de las que se benefician los pacientes de Mutua
Universal destaca:

e Atencién a pacientes ingresados en Centros Hospitalarios (propios de Mutua
y ajenos).

e Gestion Programa de Reinsercion socio-laboral.

® Asesoramiento e informacion a familias que han tramitado la prestacion
econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enferme-
dad grave.

® Y otras muchas actividades inherentes a la importante actividad del Trabaja-
dor Social Sanitario.

La presencia del Trabajador Social Sanitario en los
equipos asistenciales garantiza la atencion integral a la
salud y el abordaje de los problemas sociales
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Durante el ejercicio 2011 se han realizado 9.248 gestiones sociales distribuidas
en las siguientes tipologfas:

Gestidn interna Atencidn psicoldgica
27,03% 1,27%

Asesoramiento / Informacion

0,
Otras gestiones (telefénicas,...) 2246 /°

8,51%

Reinsercién sociolaboral
3,40%

Visita no hospitalaria
5,64%

Visita hospitalaria
4,25%

|

Atencion domiciliaria
3,36%

Solicitudes CPE'
21,82%

Gestion empresa
1,39%

Derivacion SPS
0,68%

Gestiones sociales 2011

Programa de Reorientacion Profesional de personas con
discapacidad

Mutua Universal ofrece un programa de orientacion, formacion y capacitacion
dirigido a personas que tras sufrir un accidente laboral o no laboral, o enfer-
medad profesional o comun, quedan incapacitados para desarrollar su trabajo
habitual, es decir, son subsidiarios de una Incapacidad Permanente Total.

Las actuaciones de la Entidad se centran en ofrecer a estas personas las herra-

mientas necesarias para conseguir un puesto de trabajo adecuado a su nueva

situacion.

e Asesoramiento e informacion sobre recursos existentes

e Tramitacion del certificado de discapacidad

e Soporte para la busqueda activa de empleo

e Realizacién de Itinerarios formativos para la reinsercion laboral, en colabo-
racion con empresas especializadas. Su objetivo es ofrecer una orientacion
profesional adecuada, un circuito formativo ajustado a actividades y puestos
de trabajo especificos, y un plan de capacitacion y marketing personal que
les permita afrontar, de la mejor forma, un proceso de busqueda de empleo.

De los 18 trabajadores incorporados al programa de reinsercién socio-
laboral, 7 de ellos (39%) han conseguido un empleo compatible con
su situacion de discapacidad, lo que supone una linea de trabajo con
un retorno social dptimo y un incentivo para profundizar en estas
iniciativas.
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7.2 Responsabilidad en Ia
cadena de suministro

Durante el ejercicio 2011, y en cumplimiento de la Ley de Contratacion del
Sector Publico, en el desarrollo de las licitaciones de servicios pertinentes se
ha mantenido la incorporacion de criterios y aspectos medioambientales y de
riesgos laborales, para la seleccion de proveedores.

Destacar que para la prestacion de servicios y reparaciones puntuales de los
centros, cuando no estan sujetas a un contrato marco, se intenta en la medida
de lo posible, manteniendo el equilibrio con los criterios de rentabilidad, la
contratacion de proveedores locales.

Asimismo, Mutua Universal esta sensibilizada en contratar, en la medida de lo
posible, proveedores que pertenezcan a centros especiales de empleo, no sélo
para dar cumplimiento a la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI)
sino por el compromiso con la sociedad como empresa responsable. En este
sentido, durante el afio 2011 se ha destinado un importe total de 223.654€ en
contratacion de diferentes servicios y adquisicion de productos.

Mutua Universal esta sensibilizada en contratar,
en la medida de lo posible, proveedores que
pertenezcan a centros especiales de empleo
por el compromiso con la sociedad como
empresa responsable
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7.3 Asociaciones y alianzas con
organizaciones

Algunas de las asociaciones a las que pertenecen los profesionales de Mutua
Universal son:

® Socios corporativos del Instituto de Auditores Internos de Espafa, Asocia-
cion profesional que desarrolla las Normas para el ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna.

e Asociacion Espafola para la Calidad (AEC), asociacion para el fomento y apo-
yo de la competitividad de las empresas y organizaciones espafiolas.

e Socios Fundadores del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde el afto 2005.

e Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA); sociedad cientifica de ca-
racter multidisciplinar cuya mision es fomentar e impulsar la mejora continua
de la Calidad Asistencial en el &mbito sanitario.

® Grupos de trabajo de AMAT.
e Comité de Proteccion de Datos de CEOE.
e Asociacion Espafiiola de Direccion y Desarrollo de las Personas (AEDIPE)

e Asociacién para el Progreso de la Direccion (APD)

7.4 Premios, reconocimientos y
certificaciones

Campana benéfica: ‘Contigo, otro paso adelante’

El 5 de junio de 2011, y tras una colaboracion de 15 afos, Mutua Universal
vuelve a participar en la XXIV Gran Marcha por la Discapacidad, organizada
por PRONISA.

Con el lema ‘Contigo, otro paso adelante; el objetivo ha sido el de recaudar
fondos para las organizaciones que atienden a personas con discapacidad en
Avila. Esta accion fue reconocida mediante una carta de agradecimiento de
PRONISA a la colaboracion de Mutua Universal.
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Premios Municipales a las Empresas por la Igualdad y
Conciliacion en Alcobendas

El' 1 de diciembre de 2011 se celebré en el Centro de Arte Municipal de Alco-
bendas la entrega de los “Premios Municipales a las Empresas por la Igualdad
y Conciliacién en Alcobendas”.

Mutua Universal optaba por primera vez en la Comunidad de Madrid a este
premio, consiguiendo el 4° lugar en esta edicion, de un total de 15 empresas
que presentaron sus candidaturas.

Certificaciones

Mutua Universal dispone de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) sujeto
al modelo 1SO 9001:2008 para la Asistencia Sanitaria Primaria y Hospitalaria,
certificado por la prestigiosa Entidad The Furopean Quality Assurance desde
2003.

En el transcurso del 2011, se ha trabajado en la ampliacion del certificado en
las dreas de Mantenimiento y Ayuda Mutua con el objetivo de incorporarlos
en el certificado durante el 2012. Asimismo, se ha trabajado en el manteni-
miento de la certificacion de los 108 centros asistenciales y de las Clinicas de
Mutua Universal, Delfos en Barcelona y Nuestra Sefiora del Rosario en Madrid
actualmente certificados.

Con esta distincién, Mutua Universal impulsa la calidad, orientando sus resul-
tados al objetivo comun de asegurar la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes y pacientes, con el objetivo de ofrecer una asistencia sanitaria exce-
lente.

Adicionalmente, se ha obtenido renovacion del certificado Sistema de Ca-

lidad de Auditoria Interna por la entidad EQA, destacando el alto grado de
madurez del mismo.
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7.5 Respeto al Medio Ambiente

Mutua Universal se esfuerza afio tras afo para que todas las dreas y centros
que componen la empresa, integren criterios de desarrollo sostenible, que ga-
ranticen una adecuada gestion de los recursos y una proteccion del entorno, y
que respondan a las demandas de la sociedad.

Ampliacion del alcance de la certificacion

UNE-EN-1SO 14001:2004

Durante el ejercicio 2011, se ha conseguido cumplir con el objetivo marcado el
afo anterior respecto a la implantaciéon de la norma UNE-EN-ISO 14001:2004
en 4 nuevos centros: A Corufa, Denia, Granollers y Lleida. Actualmente el
Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) se encuentra implantado en 31
centros.

La Calidad Medioambiental de Mutua Universal
reconocida internacionalmente
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Iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de agua,
energia y produccion de residuos:

Continuando en la linea de implantacion de medidas que contribuyan al aho-
rro de energia en los centros de Mutua Universal, se han instalado ldmparas
y fluorescentes de bajo consumo, temporizadores, detectores de presenciay
pulsadores. Del mismo modo, los proyectos de reforma abordados, contindan
incluyendo en todo momento iniciativas de ahorro energético como sistemas
de climatizacion de bajo consumo, instalacion de ldminas reflectantes, airea-
dores o aparatos sanitarios de doble cargas entre otras.

Durante este ejercicio 2011, se han desarrollado dos nuevas fases del Plan de
Digitalizacion de revelado de rayos X. En total se han sustituido 59 reveladoras
convencionales por equipos digitales, con lo que hasta el momento un 69%
de los centros asistenciales de Mutua Universal, han eliminado la generacién
de residuos tales como placas, consumibles y liquidos, y en consecuencia de

la energfa consumida para su transporte, gestion y posterior eliminacion.
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Iniciativas para reducir emisiones de gases efecto invernadero
Durante el ejercicio 2011, dentro del plan de actuacion para la sustitucion
de las unidades de climatizacién con gas R-22 que Mutua Universal dispone
en sus centros y que se encuentran condicionados por la reglamentacion RE
2037/2000 sobre Sustancias que agotan la capa de Ozono, se han adecuado
a esta nueva reglamentacion las instalaciones de climatizacion de 10 centros,
sustituyendo un total de 92 elementos de entre unidades interiores y compre-
sores.

Iniciativas para la reduccion del consumo de Papel

En Mayo de 2011, en el Portal del Empleado, Mutua Universal lanza la campafa
“Consumo Sostenible de Papel’, con la cual se persigue sensibilizar al emplea-
do, informandole de los recursos que tiene a su alcance y pautas que hay
que seguir para conseguir una disminucion en el consumo de papel. Esta
campanfa esta en linea con el proyecto PSP: Papel sin papel, con el que la En-
tidad se marca como objetivo la reduccion de papel, potenciando aplicativos
informéticos que permitan eliminar los listados impresos.

Iniciativas para mejorar el control sobre la gestion de los
residuos generados
Con el fin de mejorar el control sobre los requisitos legales que aplican a la

gestion de residuos, en el 2011 se implantd, en todos los centros asistenciales,
un nuevo procedimiento de gestion de residuos.
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Control operacional e indicadores medioambientales
En este apartado se incluye una comparativa sobre el consumo realizado en
los ultimos afos.

Consumodeenergia® ___J_____2000] 20100 ] 2011

Electricidad (Kw consumidos) 7.364.175 8.256.612 7.012.437
Agua (m?* consumidos) 20435 27.877 20.354

(1) Los datos aportados hacen referencia a la facturacion realizada durante el periodo en cuestion
(2) Durante el 2010 se ha observado un pequefo repunte debido a algunos incidentes aislados que ya han sido solventados.

Consumo eléctrico promedio por centro (KWh/centro) 58.145 49.383

(1) Considerando los centros del SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental), el consumo eléctrico promedio por centro
se cifra en 47.069 kWh/centro. Para realizar este célculo se ha descartado el centro de Mas Blau, donde se encuentran ubi-
cados los Servicios Informaticos de Mutua Universal, ya que por sus especiales caracteristicas, es un centro que desvirtla

el consumo real del resto de centros.

Agua m?® consumidos promedio por centro (m?® /centro) 196,31 143,34

(1) Considerando los centros del SGMA, el consumo de agua promedio por centro se cifra en 108,480 m3/centro. Datos
de los 31 centros del SGMA.

Téner (Unidades anuales) 1.059 1.089 1210
Papel (Miles hojas anuales) 13.956 12.101 1182

(1)EI descenso masivo en el consumo de toner es debido en parte a la sustitucion de gran parte de las impresoras por
impresoras multifuncién de renting. La facturacion se realiza por n° de copias y no por téner consumido.

Pilas recogidas (Kg anuales) 151,5 270,80 165,00
Medicamentos recogidos (Kg anuales) 1.925,50 1.114,50 1.089,00
Toéner (Unidades anuales) 1328 1.830 959
Residuos peligrosos (Kg anuales) 22.982,50 26300,81 18.080,21

(1) Datos aportados por el proveedor Andlisis y Soluciones
(2) Campana de recogida de pilas

Durante el ano 2011 Mutua Universal ha realizado una inversién ambiental y
de gestion de residuos por un valor de 226.983 €.

Programa de conduccion eficiente

Durante el aflo 2011 se ofreci¢ a los empleados de Mutua Universal en Bar-
celona, Madrid y Cantabria cursos de conduccion ofrecidos por el RACC, con
la finalidad de formar a conductores expertos acerca de nuevas técnicas de
conduccion y mejorar la seguridad en la carretera y el impacto ambiental.
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La materializacién del Plan Estratégico 2011-2013 “La Mutua de Todos” constituye
el principal reto 2012, a través del desarrollo e implantacion de Iniciativas y Planes
operativos. Del mismo, destacariamos algunos proyectos cuyo inicio y/o desarrollo
esta previsto en 2012:

Desarrollo del Proyecto STEP, como parte del Plan de Sistemas Corporativo, un nuevo “Aplicativo
Integral” en solucion SAP para la gestion de las Prestaciones y Servicios.

Continuar con la implantacion de la Clinica online, dando respuesta de manera innovadora y
através de laTIC a las necesidades de los profesionales, trabajadores protegidos y empresas
asociadas. Desarrollo de la 32 fase del proyecto, con la implantacién en 30 centros mas, lo que
supondra un total de 75 UBDT's (Unidades Basicas de Tratamiento)

Mejora continua en los procesos de relacién con el paciente/usuario y en la gestién de su satisfaccion.

Finalizacién del proyecto de Gestion de la Relacion con el Mutualista, en su fase final, con la evolucién

y adaptacion al modelo de gestion. /
Lanzamiento de la encuesta de Lanzamiento e implementacion del Cédigo de Comportamiento
satisfaccion del cliente. de Mutua Universal. /

Consolidacion de la sistematica de identificacion y evaluacion de riesgos y ampliacion para la gestion
de riesgos penales. /

Desarrollo de un Plan de Eficiencia Energética con el objetivo de reducir el consumo energético
en los centros e implantar nuevas politicas de reducciéon de consumos tanto energéticos como

medioambientales y elaboracién de una Guia de Compras Medioambientales Responsable. /
Desarrollo e implantacion del Plan Renovacién de la certificacion actual en el Sistema de Calidad
de Igualdad de Mutua Universal. I1SO 9001-2008 y ampliacion del alcance al Trabajo Social. /

Potenciacién de los itinerarios formativos para cada colectivo profesional dentro del Plan de
Formacién y Desarrollo 2012, asi como potenciar la figura de formadores internos. /

Consolidacion del Programa de Voluntariado Corporativo en Mutua Universal con la implantacion
de la 22 fase.
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El entorno

La Coyuntura en Espana

El afio 2011 ha sido mas complicado para la economia espafiola que los afios
anteriores. Esta situacion no la reflejaria la variacion del Producto Interior Bruto
(PIB) que ha dejado de ser negativa como lo fue en los dos ejercicios ante-
riores, y ha pasado a ser del 0,7 % positiva. Pero este dato, que va a favor de
la recuperacion de nuestra economia, no se ha visto apoyado por el repunte
de otros indicadores econdmicos. La tasa de paro y la percepcion general del
mercado sobre la capacidad de recuperacién de la economia espafola ha em-
peorado. La prima de riesgo de la deuda publica espafiola ha aumentado de
forma significativa.

En abril 2012 segun la EPA (Encuesta de Poblacion Activa) la tasa de desem-
pleo alcanza ya el 24% situando la cifra total de parados en 5,6 millones en el
primer trimestre del afo.

Desde una perspectiva geografica Andalucfa y Canarias encabezan el desem-
pleo en Espanay se sitlan entre las cinco regiones con mayor paro de Europa.
La explicacion a la disparidad regional espafiola se debe a las actividades de-
sarrolladas en los distintos territorios (la mayor o menor presencia de la ocu-
paciéon en construccién o agricultura asi como menor peso industrial han visto
escalar su tasa de paro hasta cotas cercanas al 30%).

Por lo que respecta al indice de Precios al Consumo (IPC) en 2011 ha sufrido
una variacion interanual del 2,4 % en el mes de Diciembre, 0,6 puntos menos
que en el ejercicio 2010. La inflacion continuard su senda descendente en los
préximos meses, aunque el precio del petréleo y de la electricidad puedan
aminorar su cafda.
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En relacion al saldo exterior, vemos la otra cara de la moneda, ya que desde
el inicio de la crisis en 2008 tiene variacion anual positiva, siendo la Ultima del
1,3%. Espafa importaba mas de lo que exportaba, pero en esta etapa de crisis
las importaciones han disminuido, y por lo tanto las variaciones del saldo ex-
terior han pasado a ser positivas. El valor de las exportaciones de bienes espa-
foles aumentd un 35,8% entre 2009y 2011. El sector exterior se ha convertido
en el principal motor de la economia espafola durante los uUltimos anos y su
evoluciéon durante los préximos meses serd la clave para determinar la senda
de recuperacion de la economia.

Por lo que respecta a la situacion en la Unién Europea, hay mucha desigual-
dad. Existen paises como Alemania que ya han superado la crisis con una va-
riacion del PIB del 3,4 %y una tasa de paro del 5,9 %, y sin embargo hay otros,
como Portugal, Italia, Grecia o Espana que parece que les cueste mas salir del
ciclo negativo en el que estd inmersa su economia.

Y en cuanto a previsiones, los analisis de los indicadores coyunturales estiman
datos negativos, si bien con menor intensidad de caida. El PIB seguird retroce-
diendo en 2012. El cumplimiento del objetivo de déficit asumido por Espaia
para 2012 (5,3% del PIB) se conseguird adoptando mas medidas ademas de
las ya tomadas en diciembre. Todo ello tiene una implicacién negativa directa
sobre el gasto publico e indirecta sobre otros sectores de la economia y, en
definitiva, sobre una mayor caida del PIB, que el Gobierno estima en el 1,7%
este ano.

La previsiéon de evolucion de las exportaciones para el aflo 2012 son optimis-

tas, siendo el indicador macroeconémico con mejores expectativas de creci-
miento en relacién a la evolucién de la economia.
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La Seguridad Social

La Seguridad Social no resiste a la crisis econdémica y cierra provisionalmente
el ejercicio 2011 con un déficit de 995 millones de euros, un saldo negativo
equivalente al 0,09 % del PIB. Se trata del primer desfase entre ingresos y gas-
tos desde 1999, afo en el que la Seguridad Social dejé de financiar comple-
tamente la sanidad pubilica. El intenso deterioro del mercado laboral hizo que
los ingresos por cotizaciones sociales se redujeran en 1.885 millones de euros,
una caida del 3,6% interanual. Los efectos de la recaida de la actividad pue-
den ser especialmente importantes para la Seguridad Social, cuya rigidez en
el gasto y dependencia en la creacién de empleo para generar ingresos hara
dificil un cambio de tendencia respecto al deterioro que ya se ha observado
en susaldoen 2011.

Por lo que respecta a la afiliacion a la Seguridad Social, la media de afiliados
en Diciembre de 2011 ha sido de 17.229.922 trabajadores, lo que supone una
disminucion de 355.060 personas respecto el mismo periodo del afio anterior.
La pérdida de afiliados se sitta un poco por encima de la del afo anterior: la
variacion de 2011 ha sido negativa en un 2,02 % mientras que en 2010 fue
del 1,23 % negativo. Esta pérdida sigue siendo menor que la que se dio en los
primeros dos afos de crisis.

En términos de paro registrado, los Servicios Publicos de Empleo del Conjunto
de las Comunidades Autdbnomas lo cifran al finalizar el aflo 2011 en 4.422.359
personas. Esto supone que el incremento de parados durante el 2011 haya
sido de 322.286 personas (incremento del 7,86%).

El negativo balance laboral de destruccién de empleo aun en 2011 ha depri-
mido los ingresos al tiempo que los gastos subian con fuerza por la existencia
cada vez de mas y mejores pensiones.

En referencia a la siniestralidad laboral, el nimero total de accidentes que han
causado baja durante el ejercicio 2011 asciende a 587.817. Esa cifra supone
una disminucion del 11,19% respecto al nimero de accidentes del afio ante-
rior, cerrando de este modo los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social el 2011 de nuevo con un descenso en el nimero de accidentes.

El total de accidentes con baja en jornada de trabajo es de 518.465, redu-
ciendo en 64.694 el numero de accidentes del afo anterior. Del total de ca-
s0s, 513.482 son leves (577.591 el afto anterior), 4.435 son graves (5.000 el afio
anterior) y 548 son mortales (lo que significa un descenso de 20 accidentes
mortales respecto a 2010).

ANEXOS
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Por tercer afio consecutivo, en 2011 fueron mas numerosos los accidentes
laborales que no causaron baja que los que si lo hicieron, un fenémeno que
comenzd a producirse en 2009, cuando hasta entonces lo habitual era justo
lo contrario. En la siniestralidad laboral ha influido directamente la crisis y el
hecho de que el nimero de trabajadores vy la actividad econdémica sean me-
nores.

En cuanto a los accidentes “in-itinere” con baja se han registrado un total de
69.352, lo que representa un reduccion del 11,9 % respecto al ano 2010. De
este total, los accidentes “in itinere” mortales han sido 169, cifra un 10,58 %
menor que el aflo anterior.

Para finalizar, cabria destacar que el total de enfermedades profesionales con
baja registradas en 2011 han sido 8.919, 44 menos que el afo anterior. El total
de enfermedades profesionales sin baja ha sido de 9.202, lo que supone un
aumento del 5%.
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9.2 Propuesta de Acuerdos a la
Junta General

Corresponde renovar por precepto estatutario a D. Miguel de Rodrigo Bores
y a D. José Luis Haurie Vigne, proponiéndose a esa Junta General su relecciéon
en representacion de las empresas mutualistas Campo Anatot, SL y Confede-
racion de Empresarios de Andalucia, respectivamente.

ORDEN DEL DIA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA

a) Aprobacion, si procede, de las Cuentas Anuales del ejercicio 2011, asi como
el destino y distribucion del resultado econdmico positivo anual.

b) Aprobacién, si procede, del Anteproyecto de Presupuestos del ejercicio del
ano 2013.

) Reeleccién de miembros de la Junta Directiva que corresponde renovar y
designacion de cargos a tenor del articulo 27 de los Estatutos vigentes.

d) Ratificacion de los acuerdos adoptados por la Junta Directiva y consiguien-
te aprobacion de la gestién de los drganos rectores.

e) Designacion de dos sefores Asociados asistentes a la Junta General que
deben firmar el Acta.
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9.3 Cuentas Anuales
tablas econdmicas

La Disposicion transitoria tercera de la Orden EHA/1037/2010, por la que se aprueba el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP) establece que en las
primeras cuentas anuales que se formulen aplicando el nuevo PGCP no se reflejardn en el balance, en la cuenta del ressultado econémico patrimonial ni en
el resto de estados que incluyan informacion comparativa, las cifras relativas al ejercicio anterior.

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL - BALANCE

ACTIVO (euros) 2011

A) ACTIVO NO CORRIENTE 206.810.639,16
I. Inmovilizado intangible 7.953.653,08
Aplicaciones informaticas 1.865.406,14
Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 6.088.246,94
Il. Inmovilizado material 91.695.205,41
Terrenos 24.002.274,53
Construcciones 49.902.644,93
Otro inmovilizado material 15.630.720,78
Inmovilizado en curso y anticipos 2.159.565,17
lll. Inversiones inmobiliarias 0,00

IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multi-

grupo y asociadas 2.388.457,00
Inversiones financieras en patrimonio de

entidades de derecho publico 2.388.457,00
V. Inversiones financieras a largo plazo 102.654.911,76
Créditos y valores representativos de deuda 102.329.914,41
Otras inversiones financieras 324.997,35
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 2.118.411,91
B) ACTIVO CORRIENTE 430.131.993,89
I. Activos en estado de venta 0,00
Il. Existencias 990.100,89
Productos farmacéuticos 390.767,12
Material sanitario de consumo 599.333,77
lll. Deudores y otras cuentas a cobrar 124.838.047,52
Deudores por operaciones de gestion 18.014.964,09
Otras cuentas a cobrar 106.335.507,11
Administraciones publicas 487.576,32
V. Inversiones financieras a corto plazo 121.353.053,21
Créditos y valores representativos de deuda 121.334.896,41
Otras inversiones financieras 18.156,80
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 182.950.792,27
Otros activos liquidos equivalentes 182.061.492,15
Tesoreria 889.300,12

TOTAL ACTIVO (A+B) 636.942.633,05
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO (euros) 2011

A) PATRIMONIO NETO 535.631.095,02
I. Patrimonio aportado 0,00
Il. Patrimonio generado 535.631.095,02
Reservas 451.904.007,61
Resultados de ejercicios anteriores 8.217.219,85
Resultados del ejercicio a efectos de reservas 75.509.867,56
lll. Ajustes por cambios de valor 0,00

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion

aresultados 0,00
B) PASIVO NO CORRIENTE 5.242.934,13
I. Provisiones a largo plazo 5.242.934,13
Il. Deudas a largo plazo 0,00
C) PASIVO CORRIENTE 96.068.603,90
l. Provisiones a corto plazo 63.010.538,05
Il. Deudas a corto plazo 1.846.742,55
Otras deudas 1.846.742,55
IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 31.211.323,30
Acreedores por operaciones de gestion 15.406.253,01
Otras cuentas a pagar 12.494.129,77
Administraciones publicas 3.310.940,52
V. Ajustes por periodificacion 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO 'Y PASIVO (A+B+C) 636.942.633,05

Mutua Universal. Mas alla de la salud | Memoria Anual 2011 | 105



ANEXOS

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL

(euros) 2011

1. Cotizaciones sociales 894.926.356,24
Régimen general 267.644.630,78
Régimen especial de trabaj. autonomos 71.440.500,52
Régimen especial del mar 683.102,18

Accidentes de trabajo y enferm. prof.

555.158.122,76

2. Transferencias y subvenciones recibidas

2.539.261,10

Transferencias 2.539.261,10
3. Prestaciones de servicios 509.935,64
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00

5. Otros ingresos de gestion ordinaria

1.985.352,50

Otros ingresos 1.974.609.84
Reversion del deteriori de créditos 10.742,66
6. Excesos de provisiones 0,00
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 899.960.905,48
7. Prestaciones sociales -377.688.673,55
Incapacidad temporal -340.179.784,65
Derivadas de la maternidad y paternidad -20.525.852,58
Indemnizaciones y entregas uUnicas -13.331.807,97
Prestaciones sociales -1.450.166,86
Protesis y vehiculos para invalidos y entregas Unicas -914.532,07
Farmacia -1.286.529,42

8. Gastos de personal

-92.284.518,41

Sueldos, salarios y asimilados -68.276.003,51
Cargas sociales -24.008.514,90
9. Transferencias y subvenciones concedidas -266.415.108,16
Transferencias -151.386.348,75
Subvenciones -115.028.759,41

10. Aprovisionamientos

-55.246.571,54

Compras Yy consumos

-55.246.571,54

11. Otros gastos de gestion ordinaria -48.380.643,22
Suministros y servicios exteriores -25.090.236,86
Tributos -247.128,66
Otros -4.821,69
Deterioro de valor de créditos -17.560,93
Variacion deterioro de créditos -26.873.529,81
Variacion de la provision para contingencias 3.852.634,73

12. Amortizacién del inmovilizado

-4.503.555,18

B) TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

-844.519.070,06
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1. RTDO. DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)

55.441.835,42

13. Rtdos. enajenacion y deterioro de inmov. no financiero -19.918,98
14. Otras partidas no ordinarias 4.243.321,30
Ingresos 4.273.836,21
Gastos -30.514,91

Il. RTDO. DE LAS OPER. NO FINANCIERAS (1+13+14)

59.665.237,74

15. Ingresos financieros 9.890.306,31
16. Gastos financieros -63.660,51
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00
18. Variacion del valor razonable en activos financieros 502.032,91
19. Diferencias de cambio 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos

financieros 0,00
Ill. RTDO. DE LAS OPER. FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 10.328.678,71
IV. RTDO. ECONOMICO POSITIVO (I1-+I11) 69.993.916,45
21. Resultado neto generado por cuotas 5.515.951,11

V.RTDO. A EFECTOS DE RESERVAS (IV+21)

75.509.867,56
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(euros) Il. Patrimonio generado Total

A) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2010

479.731.822,01 479.731.822,01

B) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y CORRECCION DE ERRORES

0,00

C) PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO 2011 (A+B)

479.731.822,01 479.731.822,01

D) VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2011

55.899.273,01 55.899.273,01

Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio

75.509.867,56 75.509.867,56

Ingreso en el Banco de Espana de los Excesos de Excedentes de 2010

-19.528.301,23 -19.528.301,23

Otras variaciones del patrimonio neto

-82.293,32 -82.293,32

E) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2011 (C+D)

535.631.095,02 535.631.095,02
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(euros) 2011

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION (A+B) 46.754.391,02
A) Cobros 885.983.986,65
Cotizaciones sociales 868.090.078,44
Transferencias y subvenciones recibidas 2.539.261,10
Prestaciones de servicios 454.535,51
Gestién de recursos recaudados por cuenta de otros entes

Intereses y dividendos cobrados 9.418.214,66
Otros cobros 5.481.896,94
B) Pagos 839.229.595,63
Prestaciones sociales 378.231.675,99
Gastos de personal 90.208.823,94
Transferencias y subvenciones concedidas 286.538.809,84
Aprovisionamientos 57.948.111,93
Otros gastos de gestion 26.207.998,51
Gestién de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00
Intereses pagados 63.660,51
Otros pagos 30.514,91
1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -94.393.654,27
11l. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 0,00
IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION 0,00
V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0,00

VI. INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS
LIQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+1I+11+IV+V) -47.639.263,25
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
BALANCE

ACTIVO (euros) 2011

A) ACTIVO NO CORRIENTE

33.206.843,64

I. Inmovilizado intangible 158.644,78
Aplicaciones informéticas 801,66
Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 157.843,12
1l. Inmovilizado material 734.440,13
Otro inmovilizado material 734.440,13

lll. Inversiones inmobiliarias

19.092.182,38

Terrenos

7.380.902,47

Construcciones

11.711.27991

IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo,
multigrupo y asociadas

13.213.310,95

Inversiones financieras en patrimonio de sociedades mercantiles

13.213.310,95
V. Inversiones financieras a largo plazo
Inversiones financieras en patrimonio 8.265,40
8.265,40
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo
0,00

B) ACTIVO CORRIENTE

4.045.143,67

I. Activos en estado de venta

1.923.376,87

1. Existencias

0,00

lll. Deudores y otras cuentas a cobrar

1.618.196,13

Otras cuentas a cobrar 1.600.600,00
Administraciones publicas 17.596,13
V. Inversiones financieras a corto plazo 4.793,69
Créditos y valores representativos de deuda 4.793,69
VI. Ajustes por periodificacion 18.545,10
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 480.231,88
Tesorerfa 480.231,88

TOTAL ACTIVO (A+B).....
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO (euros) 2011

A) PATRIMONIO NETO 4.098.068,61
1. Patrimonio aportado 0,00
Il. Patrimonio generado 4.098.068,61
Reservas 27.569.381,40
Resultados de ejercicios anteriores -23.673.254,30
Resultados de ejercicio 201.941,51
Il Ajustes por cambios de valor 0,00

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion

aresultados 0,00
B) PASIVO NO CORRIENTE 31.545.960,99
l. Provisiones a largo plazo 30.130.490,12
Il. Deudas a largo plazo 1.415.470,87
Deudas con entidades de crédito 1.184.145,15
Otras deudas 1.646,77
Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo 229.678,95
C) PASIVO CORRIENTE 1.607.957,71
I. Provisiones a corto plazo 0,00
Il. Deudas a corto plazo 731.535,48
Deuda con entidades de crédito 712.801,41
Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 18.734,07
IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 876.422,23
Otras cuentas a pagar 858.166,51
Administraciones publicas 18.255,72
V. Ajustes por periodificacion 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 37.251.987,31
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL

(euros) 2011

1. Cotizaciones sociales 0,00
2. Transferencias y subvenciones recibidas 0,00
3. Prestaciones de servicios 0,00
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00

5. Otros ingresos de gestion ordinaria

1.451.932,30

Arrendamientos

1.451.932,30

6. Excesos de provisiones

1.748.825,01

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)

3.200.757,31

7. Prestaciones sociales 0,00
8. Gastos de personal -28.415,23
Cargas sociales -28.415,23
9. Transferencias y subvenciones concedidas 0,00
10. Aprovisionamientos 0,00
11. Otros gastos de gestion ordinaria -710.168,21
Suministros y servicios exteriores -571.050,64
Tributos -139.117,57
12. Amortizacion del inmovilizado -319.189,22

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

-1.057.772,66
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1. RTDO. DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 2.142.984,65
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado

no financiero y activos en estado de venta -30.387,30
Deterioro de valor -30.387,30
14. Otras partidas no ordinarias -1.831.339,89
II. RTDO. DE LAS OPER. NO FINANCIERAS (I+13+14) 281.257,46
15. Ingresos financieros 31.203,38
De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 31.203,38
16. Gastos financieros -123.393,63
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00
18. Variacion del valor razonable en activos financieros 13.308,16
Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para

laventa 13.308,16
19. Diferencias de cambio 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros -433,86
lll. RTDO. DE LAS OPER. FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) -79.315,95
1IV. RTDO. ECONOMICO POSITIVO (l1-+111) 201.941,51
V.RTDO. A EFECTOS DE RESERVAS (IV) 201.941,51
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(euros) Il. Patrimonio generado Total
A) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2010 3.890.180,51 3.890.180,51
B) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y CORRECCION DE ERRORES 0,00
C) PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO 2011 (A+B) 3.890.180,51 3.890.180,51
D) VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2011 207.888,10 207.888,10
Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio 201.941,51 201.941,51
Operaciones con la entidad o entidades propietarias 0,00
Otras variaciones del patrimonio neto 5.946,59 5.946,59
E) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2011 (C+D) 4.098.068,61 4.098.068,61
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(euros) 2011

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION (A+B) 720.332,84

A) Cobros 1.486.090,67

Cotizaciones sociales

Transferencias y subvenciones recibidas

Prestaciones de servicios

Gestién de recursos recaudados por cuenta de otros entes

Intereses y dividendos cobrados 35.353,10
Otros cobros 1.450.737,57
B) Pagos 765.757,83

Prestaciones sociales

Gastos de personal 29.524,27
Transferencias y subvenciones concedidas

Aprovisionamientos

Otros gastos de gestion 687.643,99
Gestién de recursos recaudados por cuenta de otros entes
Intereses pagados 48.589,57

Otros pagos

11. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 29.863,92
Ill. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -678.039,70
IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION 0,00
V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0,00

VI. INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS
LIQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+11+111+1V+V) 72.157,06
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Modificaciones en
el marco normativo

Durante el aflo 2011 se han promulgado algunas disposiciones que afectan a
las Mutuas, destacando como mas significativas las siguientes:

e REAL DECRETO 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacion y desarrollo,
en el sistema de la Seguridad Social, de la prestacién econdémica por cuidado
de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave, desarrollando lo
establecido en la Ley 39/2010, de 22 de diciembre de Presupuestos Gene-
rales del Estado para el afo 2011, en la que se incorporaba al ordenamiento
juridico la prestacion econdmica destinada a los progenitores, adoptantes o
acogedores que reducen su jornada de trabajo para el cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave.

e LEY 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacion y moder-
nizacion del sistema de Seguridad Social, en la que se refuerza el caracter
privado de las Mutuas como asociaciones de empresarios amparadas por la
Constitucion y se fija el plazo de un afo para que el Gobierno aborde una
reforma del marco normativo de estas entidades.

e LEY 28/2011, de 22 de septiembre, por la que se procede a la integracion
del Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social en el Régimen General
de la Seguridad Social, por la que adecua y moderniza el marco de protec-
cién social de los trabajadores agrarios por cuenta ajena mediante la inte-
gracion de este colectivo en el Régimen General de la Seguridad Social, asi
como de los empresarios a los que prestan sus servicios.

e REAL DECRETO 1541/2011, de 31 de octubre, por el que se desarrolla la
Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema especifico
de proteccién por cese de actividad de los trabajadores autdnomos, esta-
bleciendo las condiciones y los supuestos especificos para la protecciéon por
cese de actividad de los trabajadores por cuenta propia, y se fijan los requi-
sitos para acceder al pago de la prestacion.

e REAL DECRETO 1622/2011, de 14 de noviembre, por el que se modifica
el Reglamento sobre colaboracién de las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, que tiene como objetivos funda-
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mentales la simplificacion de las reservas a constituir por las Mutuas y dotar
de una gestion mas flexible las sociedades que éstas constituyeron para ges-
tionar los servicios de prevencion.

® REAL DECRETO 1596/2011, de 4 de noviembre, por el que se desarrolla la
disposicion adicional quincuagésima tercera de la Ley General de la Seguri-
dad Social, texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1994,
de 20 de junio, en relaciéon con la extension de la accion protectora por con-
tingencias profesionales a los trabajadores incluidos en el Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Empleados de Hogar, destacando de la misma
la obligacion de cotizar por contingencias profesionales y la regulaciéon de
las condiciones de acceso a las prestaciones por dichas contingencias.
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9.5 Principios que rigen la
memoria y proceso de
realizacion

Mutua Universal ha elaborado esta séptima Memoria e Informe de Sosteni-

bilidad siguiendo las orientaciones y principios respecto a la definicién del

contenidoy a la calidad de informes en sostenibilidad, que establece el Global

Reporting Initiative en su version G3, asi como rindiendo cuentas segun el

nivel de aplicacion A/B.

Se recoge en este Informe la informacién econdmica y de resultados, y los as-

pectos clave de la responsabilidad corporativa de Mutua Universal durante el

gjercicio 2011. En este documento se explica el contexto de la Sostenibilidad o

modo en que la Entidad contribuye al desarrollo a nivel local, regional o global

mediante su vision y gestion de la Responsabilidad Corporativa.

La Responsabilidad Corporativa para Mutua Universal es un proceso de
mejora continua siendo sus enfoques de gestidn los siguientes:

Desempeiio Econémico: La eficacia en la gestion financiera y la
transparencia en la rendicién de cuentas son fundamentales para alcanzar
los objetivos como Entidad Mutualista.

Gestion Medioambiental: La Entidad estda comprometida con el Medio
Ambiente mediante la utilizacién de nuevas tecnologias e innovacion en
servicios de salud que implican un menor consumo energético.

Practicas Laborales y Etica del Trabajo: El respeto a la persona es uno
de los pilares fundamentales de la actividad de Mutua Universal, tanto por
el servicio que presta como por la propia estructura juridica que facilita el
didlogo y la implicacion de diversos grupos de interés.

Los Derechos Humanos: Dado que la salud laboral estd ligada a la
promocion de derechos sociales y laborales y conforman un dmbito
importante de los Derechos Humanos, Mutua Universal busca mejorar las
condiciones en las que las personas desarrollan su trabajo y, en un sentido
amplio, optimizar su disponibilidad para la sociedad.
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(" )

El impacto en las Comunidades donde opera y la Sociedad: La salud
laboral es un bien que repercute en el desarrollo social y econémico de
localidades, regiones y paises. Las bajas laborales o los bajos rendimientos
por causas ligadas a la carencia de salud o malas condiciones de salud
laboral inciden negativamente en la productividad.

La responsabilidad sobre Productos y Servicios: Como Entidad
mutualista, Mutua Universal tiene una funcién de valor responsable en si
misma. La Organizacion entiende que la responsabilidad sobre los productos
y servicios se encuentra de manera intrinseca en los servicios que presta en

el area de salud laboral y promocion de la prevencion.

NS J

Para el analisis de la materialidad o relevancia, y para la rendicion publica de
cuentas sobre la responsabilidad y sostenibilidad de Mutua Universal, se ha
recopilado informacion de cada una de las personas responsables de las re-
laciones con cada publico, asi como de las politicas, programas, iniciativas y
acciones de valor responsable que se han desarrollado durante el afio 2011.

La Memoria ha sido revisada internamente por el equipo directivo de Mutua
Universal y los responsables de las dreas que han suministrado la informacion
con el fin de garantizar su claridad.

Esta memoria se puede encontrar en la pagina web de la Entidad,
www.mutuauniversal.net

La responsable de su elaboracion ha sido la Direccién de Responsabilidad
Corporativa:

Datos de contacto:

Barbara Reina,

Jefe de Departamento de Responsabilidad Corporativa y Medio Ambiente
responsabilidad@mutuauniversal.net
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9.6 Tabla de indicadores GRI e

Informe de Progreso Pacto Mundial

CONTENIDOS BASICOS PARTE I: PERFIL

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS Informado Paginas
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la ® 67
organizacion '
12 Descripciones de los principales impactos, riesgos y oportunidades. o 6,7,14,1520,115
2  PERFIL DE LA ORGANIZACION Informado Péaginas
2.1 Nombre de la organizacion o 11
22 Pprincipales marcas, productos y/o servicios o 11
23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades PY 1
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
24 Localizacién de la sede principal de la organizacion. () 129
25 Numero de pafses en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los
que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente o 11
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. o 11,24-31
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y
4 . - o 11,2431
los tipos de clientes/beneficiarios.
28  Dimensiones de la organizacién informante. o 11,24-31
2.9  Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, ® 1 2431
estructura y propiedad de la organizacion. e
210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo o 90-91
3  PARAMETROS DE LA MEMORIA Informado Paginas
31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria Py 2011
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural).
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). o 2010
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etC/). o Anual
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. o 115
35 Proceso de definicién del contenido de la memoria. o 114-115
36  Cobertura de lamemoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios ® na
conjuntos, proveedores).
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. o 114-115
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Informado

38  La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que o
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones

No se da esta situacion.

39  Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de () 115
indicadores y demas informacion de la memoria

310  Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién No ha existidlo ningin

perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado ® factor que incida en

dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos la reexpresion de la
informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion). informacion.

311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o ® No existen cambios
significativos en este

los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

sentido.
312 Tabla queindica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria. o 116
313  Politica y practica actual en relacidn con la solicitud de verificacion externa de la memoria. [ ) 114
4  GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES  Informado Paginas
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
. . SR . 19-23
érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o :
o la supervision de la organizacion. Nota
42 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un ® Si ocupa un cargo
cargo ejecutivo. ejecutivo.

43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el Todos los miembros de
numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o @  1ajuntadirectiva tienen
no ejecutivos. un cargo ejecutivo.

44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o

L . (s . . 16,17,82-83
indicaciones al maximo érgano de gobierno. ®

45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el [ ) No existe vinculo.
desempefio de la organizacion (incluido su desempefo social y ambiental).

46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano
de gobierno.

o 2021

47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la o 103
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdémicos.

48 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefo econémico, ambiental y social, y el estado de [ ) 12-14,114
su implementacion.

49 Procedimientos del méaximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la organizacion, del desempefo econémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento [ 14115
de los estadndares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefo econdmico, ambiental y social.

[ ) 20-23
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Informado Paginas

411 Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de o
precaucion. 2023
412 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o o 87-95
apruebe.
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) ® %0
y/0 entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.
414 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. () 16
415 Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con los que la ® Nota?
ota
organizacion se compromete.
416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia o 1617
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de
la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la o 16-17,64-65

organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

' Como entidad mutualista que es Mutua Universal su estructura y modo de gobierno es propio de la entidades mutualistas y no reviste una forma
empresarial: no tiene accionistas, sino que son las empresas asociadas a quienes se rinde cuenta.

2 Los grupos de interés se identificaron en un diagndstico en Responsabilidad Corporativa realizado en el afo 2005.
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CONTENIDOS BASICOS PARTE Il: ENFOQUE DE LA DIRECCION

ENFOQUE DE LA DIRECCION Informado Paginas
DIMENSION ECONOMICA
Enfoque de la direccion Econdmica o 114
Desempefio econémico o 46
Presencia en el mercado o 46
Impacto econdmico indirecto [ ) 24
DIMENSION AMBIENTAL
Enfoque de la direccion Ambiental . 114,92
Materiales o 95
Energfa [ ) 95
Agua [ ) 95
Biodiversidad () Nota 3
Emisiones, vertidos y residuos [ ) 93-95
Productos y servicios . 92
Cumplimiento normativo [ ) Nota
Transporte o No aplica.
Aspectos generales () 114,19
DIMENSION SOCIAL
Enfoque de la direccion Social ‘ 114,115, 87
Empleo o 77
Relacion Empresa/Trabajadores [ ) 82-83
Salud y Seguridad en el trabajo [ ) 84-85
Formacién y Educacion () 78-80
Diversidad e Igualdad de Oportunidades ([ ) 82
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ENFOQUE DE LA DIRECCION Informado Paginas
DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS

Enfoque de la direccion de Derechos Humanos o 14
Practicas de inversién y aprovisionamientos . 89,62
No discriminacién o 82
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos [ ) Nota®
Abolicién de la Explotacion Infantil () Nota®
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio ([ ) Nota’
Practicas de Seguridad () Nota®
Derechos de los Indigenas o Nota?
DIMENSION DE LA SOCIEDAD
Enfoque de la direccion de la Sociedad [ ) 115,87
Comunidad o 87
Corrupcion o 20-21
Politica Publica [ 112-113
Comportamiento de Competencia Desleal o Nota '°
Cumplimiento normativo o Nota "'
DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Enfoque de la direccion para la Responsabilidad sobre productos (] 115
Salud y Seguridad del Cliente [ ) 59-60
Etiquetado de Productos y Servicios [ ) 63-69
Comunicaciones de Marketing ([ ) 63-69
Privacidad del Cliente o Nota 2
Cumplimiento normativo [ ) Nota !

3 Mutua Universal no esta presente en ningun espacio donde haya riesgo para la biodiversidad.

4Mutua Universal cumple la normativa ambiental y no ha registrado ninguna sancién ni multa en este sentido.

® Mutua Universal respeta el derecho y la libertad de asociacion y los convenios colectivos.

¢ Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de explotacion infantil.

7 Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de trabajo forzoso y obligatorio.

8 Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de vulneracion de los derechos humanos en las practicas de seguridad.
2 Por la actividad de Mutua Universal, no existe riesgo de vulneracién de los derechos de los indigenas.

10 ASPA interpuso denuncia ante el Servicio de Defensa de la Competencia contra todas las MATEPSS (incluso las que no tenian Servicio de Prevencion
Ajeno), que fue desetimada. Iniciada la via contencioso-administrativa, la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional fallé en
contra de ASPA y el asunto estd pendiente del fallo del Tribunal Supremo.

" Mutua Universal cumple la normativa y no ha registrado ninguna sancién ni multa en este sentido.

2 Mutua Universal respeta la privacidad del cliente. Ver PR8.
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CONTENIDOS BASICOS PARTE Ill: INDICADORES DE DESEMPENO

Si aplicable, indique Razén Para ser

DIMENSION ECONOMICA Informado Paginas la parte que no fue por Explicacién reportado
reportada omision en

DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en la o
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

29
104-111

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y
. - R No
oportunidades para las actividades de la organizacion () ) Nota 3
. e Material
debido al cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

o 106

. I . " . Mutua Universal
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiermnos. @  no recibe ayudas

financieras de
gobiernos.

PRESENCIA EN EL MERCADO
EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto

correspondiente a proveedores locales en lugares o Nota ™
donde se desarrollen operaciones significativas .

EC7 Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de la Nota
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas .

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados o
principalmente para el beneficio plblico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

24-45

EC9 Entendimientoy descripcion de los impactos
econdmicos indirectos significativos, incluyendo el o 24-45
alcance de dichos impactos.

MATERIALES

. e Materiales usados
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen
»Porp O 9 que son reciclados. ND 2013

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son Porcentaje de los

. A O Nota ' materiales usados ND Nota '® 2013
materiales valorizados que son reciclados.
ENERGIA
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes No se especifica por ”
- Qo 95 B ND Nota 2013
primarias. fuentes primarias.
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por ? 95 No se especifica por D Nota 2 013
fuentes primarias. fuentes primarias.
EN5  Ahorro de energia debido ala conservaciény a
O No se contabiliza. ND 2013

mejoras en la eficiencia.

EN6  Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energfa o basados en D 70,9295 No se contabilizan los D ot
energas renovables, y las reducciones en el consumo ' ahorros registrados.

de energfa como resultado de dichas iniciativas.
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DIMENSION ECONOMICA

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia

Si aplicable, indique

Péaginas laparte que no fue

reportada

No se contabilizan los

Razén
por
omision

Explicacion

Para ser
reportado
en

) e - ' ND 2013
y las reducciones logradas con dichas iniciativas. 92:95 ahorros registrados.
AGUA
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 95
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas D Nota 7
e iy ota
significativamente por la captacion de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y ND Nota 17
reutilizada.
BIODIVERSIDAD
EN11  Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de reas
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacién y el tamano de terrenos en propiedad, ND Nota '8
arrendados, 0 que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.
EN12 Descripcidn de los impactos més significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados D Nota '
de las actividades, productos y servicios en dreas
protegidas y en reas de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a las dreas protegidas
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de
21
gases de efecto invernadero, en peso. ND Nota 2013
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto . ) o3
1
invernadero, en peso. Nota
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las reducciones 94
logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la D Nota?" 013
capa 0zono, en peso.
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso " Nota o
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su
) Nota
naturaleza y destino.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo
, . 95
y método de tratamiento.
EN23 Numero total y volumen de los derrames N
accidentales mds significativos Nota
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y 93-95

grado de reduccion de ese impacto.
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EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus

materiales de embalaje, que son recuperados O ND Nota 2

al final de su vida Util, por categorias de

productos.

Si aplicable, indique Razon Para ser
DIMENSION SOCIAL Informado  Paginas la parte que no fue por Explicacién reportado
reportada omision en
EMPLEO
LAT Desglose del colectivo de trabajadores por tipo ® Plantilla por Nota
. 77 categoria ND ota 2012

de empleo, por contrato y por region. profesional,

LA2 Numero total de empleados y rotacion media Empleados que han

dejado la empresa
de empleados, desglosados por grupo de () 77 por edad, sexo y

edad, sexo y region. region.

ND Nota % 2012

LA3 Beneficios sociales para los empleados con

jornada completa, que no se ofrecen a los 81.
empleados temporales o de media jornada, ® Nota %
desglosado por actividad principal.
RELACION EMPRESA/TRABAJADORES
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un .
convenio colectivo. o Nota
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas ® Nota?”

notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos para -~ @ 84-85
ayudar a controlary asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y nimero de victimas mortales [ ) 84-85
relacionadas con el trabajo por regidn.

LA8 Programas de educacién, formacidn, asesoramiento,

prevenciony control de riesgos que se apliquen a PS 84-85,
los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la 87-88
comunidad en relacion con enfermedades graves.
LA9 Asuntosde salyd y seguridad cubiertos en acuerdos P 84-85
formales con sindicatos.
FORMACION Y EDUCACION
LA10 Promedio de horas de formacidn al afio por empleado, PY 7879
desglosado por categoria de empleado.
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion
contintia que fomenten la empleabilidad de los 75-80
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 7879

regulares del desemperioy de desarrollo profesional.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13  Composicidn de los érganos de gobiermno corporativo
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, () Nota 2

Grupo de edad
y pertenencia a
minorias de los

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. drganos de gobierno

corporativo.

-, Lainformacion
Informacion X
se considera
Patentada K
confidencial.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto

. . . Nota #
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Si aplicable, indique

DIMENSION DERECHOS HUMANOS Informado  Péginas laparte que nofue

reportada

PRACTICAS DE INVERSION Y APROVISIONAMIENTOS

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan cldusulas

Razén
por Explicacion
omision

Para ser
reportado
en

NA 30
de derechos humanos o que hayan sido objeto o Nota
de andlisis en materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis
ND Nota *' 2013

. . 93
en materia de derechos humanos, y medidas P
adoptadas como consecuencia

NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de Py Nota

discriminacion y medidas adoptadas.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5  Actividades de la compariia en las que el derecho
alibertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y o Nota *
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL

HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil,y

Nota *
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
PREVENCION DEL TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de Nota *

trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Si aplicable, indique

DIMENSION DE LA SOCIEDAD Informado  Paginas laparte que no fue

reportada

COMUNIDAD

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
précticas para evaluary gestionar los impactos de las

operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, o 87-89
operaciony salida de la empresa.
CORRUPCION
SO2 Porcentajey niimero total de unidades de negocio
Toda la

analizadas con respecto a riesgos relacionados con la

corrupdion. organizacion.

Razén
por Explicacion
omision

Para ser
reportado
en

SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y

. ) ) e Nota *
procedimientos anti-corrupcidn de la organizacion. ®

SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de ® Nota ¥

corrupdion.
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Si aplicable, indique Razén Para ser

DIMENSION DE LA SOCIEDAD Informado  Péaginas laparte que no fue por Explicacién reportado
reportada omision en

POLITICA PUBLICA

SO5 Posicion en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las mismas y ) 90
de actividades de “lobbying"”

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones o Nota **
relacionadas, por paises.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y o Nota *
contra la libre competencia, y sus resultados.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones no [ ) Nota ®
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD deplizagilge o [P 2l

Informado  Paginas laparte que nofue por Explicacién reportado

SOBRE PRODUCTOS reportada  omisién en

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evaldan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, @ 68-72
y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacién legal o de los

cédigos voluntarios relativos a los impactos No se han
de los productos y servicios en la salud y la [ ) registrado
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos incidentes.
en funcion del tipo de resultado de dichos

incidentes.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y o 59-72
porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la
regulaciéon y de los cédigos voluntarios

No se han
relativos a la informacion y al etiquetado de los @ registrado
productos y servicios, distribuidos en funcion incumplimientos.

del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los o 17,63-66
estudios de satisfaccion del cliente.
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DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD deplizagilye o [P 3l

Informado  Paginas laparte que no fue por Explicacién reportado

SOBRE PRODUCTOS reportada  omisién en

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, @ 63-66
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento

de las regulaciones relativas a las comunicaciones de No se han
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el registrado
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado incidentes.

de dichos incidentes.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con el respeto ala Nota +
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del No se han
incumplimiento de la normativa en relacién con el registrado
suministro y el uso de productos y servicios de la ® multas en
organizacion. este sentido.

@ Totalmente reportado (B Parcialmente reportado () Noreportado

13 £l cambio climético no se considera un riesgo importante para la organizacion, por lo tanto no se valoran las consecuencias sobre la actividad.
™ Mutua Universal estd regulada por la Ley de Contratacién Publica, que promueve la contratacion de proveedores locales.

15 Desde 2009, todos los contratos que realiza Mutua Universal se realizan en Esparia, dmbito de actuacion de la organizacion.
16 | os materiales que se emplean no son reciclados. Son libre de cloro.

17 Por el tipo de actividad de Mutua Universal, este indicador no es aplicable ya que el agua que utiliza la Entidad es la corriente.
'8 Mutua Universal no realiza actividades en terrenos como los descritos por el indicador.

'® No se han registrado vertidos de aguas residuales.

20 No se han registrado derrames accidentales.

2! Mutua Universal estd trabajando en la medicién de estas emisiones con motivo de la elaboracion de un Plan de Eficiencia.

2 Mutua Universal ofrece un servicio de asistencia por lo que no vende productos ni emplea embalajes para su transporte.

2 Plantilla 2011: por zonas, sexo y grupos de edad:

Zona / Grupos de edad = Total

Hombres Mujeres
1 Catalufia y Baleares 246 135 381
<35 63 13 76
> 60 8 11 19
36a45 113 35 148
46.a55 42 48 90
56 a 60 20 28 48
2 Madrid y Canarias 177 106 283
<35 50 17 67
> 60 3 8 11
36a45 94 34 128
46.a55 22 36 58
56 .a 60 8 11 19
3 Andalucia, di Ceuta y Melilla 96 84 180
<35 28 8 36
> 60 1 7 8
36a45 59 26 85
46.a55 8 32 40
56 .a 60 - 11 11
4 Galicia y Castillay Le6n 114 73 187
<35 29 5 34
> 60 - 3 3
36a45 67 24 91
46.a55 17 32 49
56 .a 60 1 9 10
5 Asturias, Euskadi, Navarra, La Rioja, Cantabria y Aragén 148 81 229
<35 41 4 45
> 60 - 4 4
36a45 70 25 95
46.a55 28 30 58
56 .a 60 9 18 27
6 C i Valencia, Murcia y Castilla-La Mancha 85 72 157
<35 19 8 27
> 60 1 7 8
36a45 50 29 79
46.a55 10 18 28
56 .a 60 5 10 15
7 Central 238 194 432
<35 51 23 74
> 60 8 23 31
36245 129 62 191
46.a55 28 57 85
56 .a 60 22 29 51
TOTAL GENERAL 1.104 745 1.849
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2+ Altas enero-diciembre 2011: por zonas, sexo y grupos de edad:

Hombres Mujeres

1 Catalufia y Baleares 10 6
<35 7
36 A45
46 A 55

2 Madrid y Canarias
<35
36A45
56 A 60

3 Andalucia, Extremadura, Ceuta y Melilla
<35

4 Galicia y Castilla y Le6n
<35
36A45
46 A 55

5 Asturias, Euskadi, Navarra, La Rioja, Cantabria y Aragén
<35

6 Comunidad Valencia, Murcia y Castilla-La Mancha
<35
46 A 55

7 Central
<35
> 60
36 A45
56 A 60 -

TOTAL GENERAL 31 1

Zona / Grupos de edad
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Bajas enero-diciembre 2011: por zonas, sexo y grupos de edad:

Zona / Grupos de edad Total

Hombres Mujeres

1 Catalufia y Baleares 1

°
N

<35
>60
36A45
46 A 55
56 A 60
2 Madrid y Canarias
<35
36 A45
46 A 55
3 Andalucia,
<35
46 A 55
4 Galicia y Castillay Le6n
<35
36A45
46 A 55
5 Asturias, Euskadi, Navarra, La Rioja, Cantabria y Aragén
<35
>60
36 A45
6 Comunidad Valencia, Murcia y Castilla-La Mancha
<35
36A45
46 A 55
7 Central
<35
>60
36A45
46 A 55
TOTAL GENERAL 40

ofr|w|s|wlof=
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Los beneficios sociales son los estipulados por el convenio colectivo.

Todos los empleados de Mutua Universal se encuentran bajo en Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de
Accidente de Trabajo.

Los empleados de Mutua Universal son informados en tiempo y forma de cualquier cambio de organizacion y estructura por los canales de comunicacion internos.
Personas con discapacidad:

N
]

N
N

N
8

Territorial 1 >4 Territorial 4 > 2
Terrirorial 2 > 3 Territorial 5> 2
Terrirorial 3 > 4 Territorial 6 > 3

2 El salario base es el estipulado en el Convenio Colectivo de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, por tanto es el mismo entre hombres y muijeres.

30 Mutua Universal opera en Espana, no tiene acuerdos de inversion por la naturaleza de su actividad.

31 Mutua Universal esta en proceso de poder reportar més detalladamente este indicador a través del desarrollo de la Politica de Compras.

32 No se han registrado incidentes de discriminacion.

3 | aactividad de Mutua Universal no supone ninguin riesgo para el derecho a la libertad de asociacion.

34 | a actividad de Mutua Universal no supone ninguin riesgo de explotacion infantil.

35 | a actividad de Mutua Universal no supone ningun riesgo de trabajo forzado.

36 No se ha impartido formacién anti-corrupcion.

37 No se han registrado incidentes de corrupcion.

38 No se realizan aportaciones a partidos politicos o a instituciones relacionadas.

39 ASPA interpuso denuncia ante el Servicio de Defensa de la Competencia contra todas las MATEPSS (incluso las que no tenfan Servicio de Prevencidn Ajeno), que fue
desestimada. Iniciada la via contencioso-administrativa, la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional fallé en contra de ASPAy el asunto esta
pendiente del fallo del Tribunal Supremo.

4 En el gjercio 2011 Mutua Universal fue sancionada por la Agencia Espanola de Proteccion de Datos con una multa de tres mil euros por haber cometido una infraccion leve.

“ En el ejercio 2011 Mutua Universal fue sancionada por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con una multa de tres mil euros por haber cometido una infraccion leve.
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. Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que MUTUA UNIVERSAL MUGENAT, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n2 10 ha presentado su memaoria “Memaoria Anual
2011. Informe de Sostenibilidad” a los Servicios de GRI quienes han concluido gue la memoria cumple
con los requisitos del Mivel de Aplicacidn A.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma gue la memoria
ha presentado el conjunto v el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memaoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 17 de julio 2012

. GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initietive (GRI) &5 wna organizacion que trobojo en red, ¥ que ho promosido ef desarrofio oel marco para fe eloboracidn
de memavios de sosten/bifioded mds uhilizedo en el mundo y sigue mejordndols ¥ promowvlendo su oplicacidn a escala mundiol, Lo Gui de
GRI establecid los principios e indicodores que pueden emplear las organizociones para medir y dar razdn de su desempeiio econdmica,
medivambiental y social. www.globolreporting. org

Descargo de responsabilided: En los casos en los gue fa memaria de sostenibilidad en cuestidn contenga enloces externos, incluidos los
que remiten o materiol oudiowiswal, el presente certificodo sdlo es aplicoble of moteriol presentodo o GRI en el momento del Control, en
fecha 10 de julio 2012, GRI exciuye explicitamente la aplicacidn de este certificodo o cualquier combio introducido posteriormente en
dicho material.
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INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL

ANEXOS

El 27 de Diciembre de 2005, y como consecuencia del proceso emprendido en la Entidad

para impulsar su responsabilidad y ponerla en valor, Mutua Universal se adhiri¢ al Pacto Mun-

dial de las Naciones Unidas (Global Compact), un compromiso con 10 principios que han sido

el marco de referencia de la Estrategia de Responsabilidad Corporativa.

Principio Uno

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion

de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio Dos
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Principio Tres
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio Cuatro
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio Cinco
Las empreses han de donar suport a l'eradicacié del treball infantil.

Principio Seis
Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Principio Siete
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio Ocho
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio Nueve
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio Diez
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

Indicadores

relevantes
GRI directos

HR2-9

HR2, HR8

HR5, LA4, LAS

HR7

HR6

HR4, LA2, LA13,
LA14

411

EN5-6, EN10,
EN13-14,EN18,
EN21-22, EN26,
EN30

EN5-7, EN10,
EN18, EN26-27

502-4

Indicadores
relevantes
GRI indirectos

LA4, LA13, LA14,
SO1

HR2-3

HR2-3

HR2, EC5, LA3
EC2

EC2,ENT, EN3,
EN8-9,EN11-12,
EN15-17, EN19-20,

EN23, EN28-29, PR3

4.6,4.10, SO6-7
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ANEXOS

9.7 Red de Centros
cENTRALES

EN BARCELONA s \
\ Director Territorial: Vic
BARCELONA D. Carlos Banqué Mascarilla Ctra. de Manlleu, 24. C.P. 08500
Av. Tibidabo, 17-19 Director Territorial de Gestion:
CP 08022 D. Lluis Duran Fernandez Sabadell
Directores Territoriales de Prestaciones: Ctra. de Barcelona, 234 - 246.C.P.08203
Barcelona D. Pedro Léfpez de Rgcalde Terrassa
Balmes, 17-19 D. Carlos Lépez Rodrigo La Rambleta del Pare Alegre, 2. CP. 08224
C.P.08007
EA'XFLLIQBdRESAg BARCELONA SUR
Barcelona ant Feliu de Llobregat Vilafranca del Penedés
Badajoz, 143 SDa,”t qume, 17.CFR 08980 Vidal, 9. CP.08720
CP.08018 Irector: Director: D. Pere Cortés Llauradé
D. Pedro José Lartategui Martin rector ere Lortes Haurado
Barcelona Clinica . Igualada
Mutua Universal Cornella de Llobregat Av. de Barcelona, 108. C.P. 08700

Av.Vallcarca, 151 - 161 Plaza de 'Esglesia, 3. C.P. 08940

CP 08023 Vilanovaii la Geltru

. El Prat de Llobregat Av. Cubelles, 46-48. C.P. 08800
Directora: ) )
D2, Margarita Alonso Avda. Once de Septiembre, s/n (esquina
" Muntadas, 11). Pol. Ind. Mas Blau. C.P. 08820 GIRONA
Ortiz Emili Grahit, 12. CP. 17002
'Hospitalet de Llobregat Director: D. Jordi Giiell Cendra
El Prat de Llobregat Tarragona, 7. C.P. 08901 .
Muntadas, 11 Figueres
C.P.08820 Martorell Av. Salvador Dali, 28. C.P. 17600
i Ausias March, 3. C.P. 08760 Olot
Sant Joan Despi ) .
Jacint Verdaguer, 56 Molins de Rei Av. Reis Catolics, 21. C.P. 17800
CP.08970 Pasaje Pi i Margall, 32. C.P.08750 Palamos
/ Enrique Vincke (esquina Santiago Bafieras y
Viladecans Godoy). C.P. 17230

Pasaje San Sebastian, 4. C.P. 08840

ISLAS BALEARES

BARCELONA CENTRO Palma de Mallorca
Balmes 17-19. C.P. 08007 Archidugue Luis Salvador, 22. CP.07004
Director: Angel Guasch Roca Director: D. Jaume Mayrata Fiol
Barcelona Manacor )
Gran Via Carles Ill, 105. C.P.08028 Ctra. Palma-Arta, Km. 49. CP. 07500
Barcelona LLEIDA )
Sector A, C/ 60, 7. Zona Franca. C.P. 08040 Cosy Gaydn, 6. C.P.25002

Director: D. Antoni Cambrodi Viles
Badalona
Av. del President Companys, 112-116. TARRAGONA

Director: D. Ferran Garcia Lolo

BARCELONA NORTE

Granollers El Vendrell
Prat de Ia Riba, 59. C.P 08400 Av. San Vicente, 41. C.P. 43700
Director: D. Ramoén Caballero Vazquez La Sénia

Papa Luna, 11. C.P. 43560
Matard
Av. Francesc Macia, 32. C.P. 08302 Reus

Ample, 56 - 58. C.P. 43202
Manresa Tortosa
Carrio, 4-6. C.P. 08240 .

armo Paseo Jaime |, 12. CP. 43500

Polinya Valls
La Rambla, 3, local 5. CP. 08213 Prat de la Riba, 1. CP. 43800
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ANEXOS

TERRITORIAL 2 MADRID Y CANARIAS

~

Directora Territorial: MADRID NORTH
Da. Susana Mato Adrover Alcobendas
Director Territorial de Gestion en Madrid: Severo Ochoa, 45 - 47.
D. Alvaro Sanguino Goya Parque Empresarial Casablanca Il. C.P. 28100
Directora Territorial de Prestaciones en Director:
Madrid: D. Manuel de Rodrigo Lacuesta
Da. Ma Victoria Ruiz Obeso
Directora Territorial de Prestaciones en Las Rozas
Canarias: Ctra. Nacional VI Km. 23, 25
Da. Cristina Jiménez Garcia Centro de Negocios Tartessos. C.P. 28230
ARANJUEZ MADRID SUR
Aranjuez Getafe
Av. Infantas, 46 - 48. C.P. 28300 Aviador de Francisco, 7. C.P. 28901
Director: Director:
D. Juan Antonio Martinez Ezquerra D. Pedro Resusta Bru
AS PALMAS Alcorcon
Las Palmas Islas Cies, 9. C.P. 28924
Juan Rejon, 67. C.P. 35008
Director: Méstoles
D. Dario Santana Medina Violeta, 15. C.P. 28933
Las Palmas SANTA CRUZ DE TENERIFE
Ledn y Castillo, 222. C.P. 35004 Santa Cruz de Tenerife
Ctra. Sta. Cruz-La Laguna, Km 1. C.P. 38009
Arrecife - Lanzarote Director
Mejico, 77. C.P. 35500 D. Miguel Angel Morell Diaz
Puerto del Rosario Candelaria
Virgen de la Pefa, 59. C.P. 35600 De los Principes. Edif. El paso. C.P. 35350
San Bartolomé de Tirajana La Orotava
Centro Comercial Sonnenland. C.P. 35100 Dr. Sixto Perera Gonzalez, 6. Urbanizacion El
Mayorazgo. C.P. 38300
Telde
Callejon del Castillo, 17-19. C.P. 35200 Llanos de Aridane
Av. Carlos Fco. Lorenzo Navarro, 58. C.P.
Vecindario 38760

Av. Canarias, 114 -1°.C.P.35110
Playa de las Américas

MADRID CENTRO Ctra. General Adeje . Urb. San Eugenio, 29-30
Madrid Laguna Park 1. C.P. 38660

Santa Cruz de Marcenado, 15. C.P. 28015

Director: Santa Cruz de la Palma

D. Andrés Corornado Vaca Av. de las Nieves, 10. C.P. 38700

Madrid San Sebastian de la Gomera

Ulises, 31 - 35. C.P. 28043 Av. Quinto Centenario, s/n. C.P. 38800
Madrid

Principe de Vergara, 53. C.P. 28006

MADRID ESTE
Alcala de Henares
Via Complutense, 24. C.P. 28801
Director:
\I\). Antonio Beltran Cordero /
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TERRITORIAL 3 ANDALUCIA, EXTREMADURA, CEUTA 'Y MELILLA

~

Director Territorial: Mérida
D. Florencio Robles Mateos Plaza de los Escritores, s/n bloque 4, local 3
Director Territorial de Gestion: C.P.06800
D. Fco. José Benitez de la Calle
Directores Territoriales de Prestaciones: GRANADA
D. José Manuel Peral Miras Granada
D. Alfonso Losada Rodriguez Camino de Ronda, 212.CP. 18013
Director:
ALMERIA D. Amés Tomas Olivares
Almeria
Paseo Almeria, 51. C.P. 04001 Granada
Director: Ribera del Beiro, 2. C.P. 18012
D. Antonio Segura Herrada
JUELVA
Almeria Huelva
De la Reina, 66. C.P. 04002¢ Av. Escultora Miss Whitney, 7. CP. 21003
Director:
Roquetas de Mar D. José Manuel Contreras Moreno
Infanta Cristina, 17. C.P. 04740
JAEN
CADIZ Jaén
Cadiz Profesor Alfonso Sancho Saez, 6. C.P. 23007
Av. Andalucia, 41. C.P. 11007 Director:
Director: D. Ricardo Rodriguez Ruiz
D. Angel Alvarez Praxedes
MALAGA
Jerez de la Frontera Malaga
Av. del Ejército, s/n. Edif. Cycas. Urb. el Bosque Plaza Diego Vazquez Otero, 6. C.P. 29007
CP 11405 Director:

D. Enrique Vazquez Marquez

Cérdoba Malaga
Plaza de Coldn, 25. C.P. 14001 Av. Andalucia, 38. C.P. 29007
Director:
D. Antonio Brito Esqueta Malaga

Ivan Paulov, 8. C.P. 29590
Lucena
Av. del Parque, 11. CP. 14900 San Pedro de Alcéntara

Av. Pablo Ruiz Picasso, 56. C.P. 29670
EXTREMADURA
Caceres SEVILLA
Av. Ruta de la Plata, 13 Local 3. C.P. 10001 Sevilla
Directora: Leonardo da Vinci, 28. CP. 41092
Da. Flor Rodriguez Antequera Director:

D. Daniel Ramos Curado
Badajoz

Museo, 3. C.P. 06003

\_ J
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TERRITORIAL 4 GALICIA Y CASTILLA LEON

Director Territorial:

D. Francisco Javier Lopez Borrazas
Director Territorial de Gestion:

D. Agustin Tapia Gancedo

Directores Territoriales de Prestaciones:
Da. Raquel Alonso Oreiro

Da. Esther Ibaiiez Marquez

PALENCIA

Palencia

Av. Modesto Lafuente, 10. CP 34002
Director:

D. Oscar Fuentes Guerra

~

A CORUNA

A Coruia

Salvador de Madariaga, 68. C.P. 15008
Director:

D. Pedro Sanchez Negreira

A Pobra do Caraminal
Plaza Manuel Escurfs, s/n
CP 15940

Santiago de Compostela
Rua Galeras, 34 - 38. C.P. 15705

PONFERRADA

Ponferrada

Av. Valdes, 27. C.P. 24400
Director:

D. Manuel Pefa Escontrela

SALAMANCA

Salamanca

Av. San Agustin, 12. C.P. 37005
Director:

D. Jestis Angel Amores Maestro

Béjar
Travesfa del Collado, 2. C.P. 37700

A
Avila

Av. Hornos Caleros, 18 - 20. C.P.05001
Director:

D. Roberto Sanz Pérez

SEGOVIA

Segovia

Paseo del Conde Sepulveda, 45. C.P. 40006
Director:

D. Juan Antonio Pifiuela de la Mata

=<
GUS

BUR
Burgos

Juan de Padilla, 8 - 10. C.P. 09006
Director:

D. Eliecer Julian Herreros Martinez

CADIA
SORIA

Soria
Av. de los Duques de Soria, 1. C.P. 42003
Directora:

Da. Rosalia Ruiz Valle

LEON

Ledn

Corredera, 27. C.P. 24004
Director:

D. Olegario Casado Vidal

uGo
Lugo
Nicomedes Pastor Diaz, 20. C.P. 27001
Director:
José Maria Olloqui Pérez-Mel

VALLADOLID

Valladolid

Angustias, 17 - 19. CP. 47003
Director:

D. Agustin Tapia Gancedo

OURENSE

Ourense

Curros Enriquez, 25. C.P. 32003
Director:

D. Miguel A. Rojas Silva

O’Barco de Valdeorras
Paseo del Malecén, 15. C.P. 32300

San Cibrao das Vinas
Pol. Ind. San Cibrao das Vifas, calle I s/n
C.P.32901

N

VIGO

Vigo

Plaza Compostela, 26. C.P. 36201
Director:

D. Angel Manuel Garcia Vega

Vigo
Av. Citroen, 3-5.CP 36210

Vilagarcia de Arousa
Garcia Lorca, 1-3. CP. 36600

ZAMORA
Zamora

Victor Gallego, 29 - 31. C.P. 49008
Director:

D. Angel Remesal Pérez
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ANEXOS

TERRITORIAL 5

ASTURIAS, EUSKADI, NAVARRA, LA RIOJA, CANTABRIA Y ARAGON

Director Territorial:

D. Rodrigo Pino Cordén

Director Territorial de Gestion:

D. José Manuel Corada Arana
Director Territorial de Prestaciones:
D. Fernando Echaniz Urcelay

Vitoria

José Luis Gonzalo Bilbao, 9. C.P. 01008
Director:

D. José Manuel Corada Arana

ASTURIAS

Oviedo

Teniente Alfonso Martinez, 4. C.P. 33011
Director:

D. Eugenio Fernandez Fernandez

Avilés

Gonzalez Abarca, 8. C.P. 33400
Gijén

Felipe Menéndez, 8. C.P. 33206

LA RIOJA

Logrofio

Barrera, 20. C.P. 26005
Director:

D. Diego Rodriguez Curiel

Alfaro
Tambarria, 4. C.P. 26540

Calahorra

Bebricio, 61. C.P. 26500

Néjera
San Fernando, 135. C.P. 26300

CANTABRIA

Santander

Av. de los Castros, 55 - C. C.P. 39005
Director:

D. Juan Fco. Javier Remén Higuera

Torrelavega
Juan XXIIl, 21 - 23. C.P. 39300

NAV
Pamplona

Pol, Ind. Arazuri . Calle C, Parcela 10. C.P.
31170

Director:

D. Ignacio Alvarez Chocarro

R A

Pamplona
Monasterio de Urdax, 1. C.P. 31007

Tafalla
La Plana, 2. C.P. 31300

GUIPUZCOA

San Sebastian

Av. de Tolosa, 101. C.P. 20018
Director:

D. Miguel Antonio Setién Laboa

Eibar
Carmen, 7. C.P. 20600

Itziar-Deba
Péligono de Itziar. Parcela 21 Q-A. C.P. 20820

TERUEL

Teruel

Plaza. Goya, 2. C.P. 44001

Director:

D. Luis Fernando Lozano Martinez

VIZCAYA

Bilbao

Licenciado Poza, 6. C.P. 48008
Director:

D. Gonzalo Gémez Crespo

HUESCA

Huesca

Zaragoza, 10. C.P. 22002
Director:

D. Daniel Fernandez Benedet

N

ZARAGOZA

Zaragoza

Fray Luis Amigd, 8. C.P. 50006
Director:

D. Francisco Javier Vargas Ezquerra
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TERRITORIAL 6

COMUNIDAD VALENCIANA, MURCIA'Y CASTILLA LA MANCHA

Director Territorial:

D. Carlos Rodriguez Chumillas
Director Territorial de Gestion:

D. Javier Alvarez Lozano

Director Territorial de Prestaciones:
D. Carlos Alberto Martinez Fernandez

ALBACETE

Albacete

Av. Arquitecto Julio Carrilero, 12. C.P. 02005
Director:

D. Juan Ramén Romero Diaz

GUADALAJARA

Guadalajara

Hermanos Fernandez Galiano, 11 D. CP.
19004

Directora:

D2. Elena Millan Duran

MURCIA

Murcia

Avda. del Rocio, 79A. Villa Ricote. C.P. 30007
Director:

D. Javier Alvarez Lozano

ALICANTE

Alicante

Oscar Espla, 25. C.P.03007
Director:

D. José Manuel Moreno Saez

Dénia
Sertorio, 22 bajos. C.P. 03700

Torrevieja
San Policarpo, 83. C.P.03180

TOLEDO

Toledo

Berna, 2, 1°-62. C.P. 45003

Director:

D. José Ignacio Mosquera Gbmez

Toledo
Duque de Lerma, 7. C.P. 45004

CASTELLON

Castellon

Ronda Mijares, 8. C.P. 12001
Director:

D. Salvador Marti Garcia

CIUDAD REAL

Ciudad Real

Ronda de la Mata, 9. C.P. 130001
Director:

D. Juan Francisco Sanchez Sanchez

CUENCA

Cuenca

Ortegay Gasset, 5 - 7. C.P. 16004
Director:

D. Carlos Virgilio Gomez Ruiz

N

ALENCIA
Valencia
Pintor Stolz, 57. CP. 46018
Director:
D. Ignacio Ortega de los Martires

Valencia
Plaza Tetuan, 9 - 11. C.P. 46003

Benifaio
Santa Barbara, 49. C.P. 46450

Gandia
Plaza de LAlqueria Nova, 5. C.P. 46700

Ontinyent
Ramoény Cajal, 11. C.P. 46870

Tavernes de la Valldigna
Paseo Coldn, 98. C.P. 46760
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ANEXOS

Marco Legal de |la Entidad

CONSTITUCION E INSCRIPCION

MUTUA UNIVERSAL MUGENAT, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermeda-
des profesionales de la Seqguridad Social, nim. 10, es una asociacion voluntaria
de empresas que, sin animo de lucro, se constituye legalmente con la respon-
sabilidad mancomunada de las empresas asociadas, como colaboradora de la
Seguridad Social.

Esta colaboracion queda definida en el Real Decreto Legislativo 1/1994 de 20 de
junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social incorporando las modificaciones establecidas por la disposicion adicio-
nal decimocuarta de la Ley 4/1990, de 29 de junio de Presupuestos del Estado
para 1990, en la disposicion adicional undécima de la Ley 22/1993 de 29 de di-
ciembre, y la Ley 42/1994 de 30 de diciembre. Con posterioridad el Reglamento
sobre colaboraciéon de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de
7 de diciembre, posteriormente modificado por los Reales Decretos 428/2004,
de 12 de marzoy 38/2010, de 15 de enero, regula la constitucion y actuacion de
dichas entidades Colaboradoras.

Se constituyd el 3 de mayo de 1907 con el nombre de MUTUA GENERAL, siendo
establecida su denominacidén actual de MUTUA UNIVERSAL MUGENAT, Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
ne. 10, por la Junta General celebrada el dia 30 de marzo de 1993. siendo apro-
bada la modificacion de la denominacién social por Resolucién de la Direccion
General de Ordenacion Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad So-
cial de fecha 12 de mayo de 1993.

Desde el 17 de diciembre de 1968 esté inscrita en el Registro de entidades cola-
boradoras con el nimero 10. Dispone de la autorizacion definitiva para colabo-

rar en la gestion de la Seguridad Social desde el 13 de diciembre de 1968.

A raiz de la publicacion del Real Decreto 688/2005, de 10 de junio, por el que se
regula el régimen de funcionamiento de las mutuas de accidentes de trabajo y
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enfermedades profesionales de la Seguridad Social como servicio de preven-
cion ajeno, Mutua Universal de conformidad con el acuerdo ratificado por la
Junta General Extraordinaria celebrada el 6 de julio de 2005, presenté ante la
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social el correspondiente ex-
pediente de segregacion, con vistas a constituir una sociedad mercantil uniper-
sonal, bajo el régimen de sociedad de responsabilidad limitada. Con fecha 20 de
abril de 2006 se obtuvo la autorizacion definitiva.

El 1 de junio de 2006 se formalizé la escritura de ampliacién de capital por apor-
tacion no dineraria y aportacion de rama de actividad a la sociedad “UNIVERSAL
PREVENCION Y SALUD, Sociedad de Prevencion, Sociedad Limitada Uniperso-
nal’, empresa cesionaria del Servicio de Prevencion Ajeno.

Los Estatutos Sociales vigentes son los aprobados por Resoluciéon de la Direc-
cion General de Ordenacion de la Seguridad Social, de fecha 23 de septiembre
de 2010.

NUm. de Identificacion Fiscal : G-08242463.

El domicilio social esta situado en Av. Tibidabo, 17 - 19, 08022 - BARCELONA.

http://www.mutuauniversal.net

Su dmbito de actuacion abarca la totalidad de las Comunidades y Ciudades Au-
tébnomas.

Nota: EI contenido de la presente publicacion responde a lo dispuesto en el
articulo 15.3 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.
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