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A Mutua Universal Ayuda social

Catdlogo de ayudas sociales de Mutua Universal

Un accidente de trabajo puede cambiar la vida de una persona: cambios en la vida familiar, dificultades
en la reinsercion laboral, 0 aceptacion de la situacion en los casos de incapacidad o fallecimiento.

Mutua Universal pone a disposiciéon de los trabajadores de sus empresas asociadas y personas
trabajadoras autbnomas adheridas, y sus familias, prestaciones complementarias de asistencia social de
ayuda social que puedan servirle de apoyo en la superacion de las posibles secuelas producidas tras el
accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Comisién de prestaciones especiales

La comisién de prestaciones especiales gestiona las prestaciones complementarias, estudiando y
atendiendo situaciones de especial necesidad mediante acciones concretas, orientadas a mejorar la
proteccion de las personas trabajadoras y/o sus familiares.

Las trabajadoras sociales gestionan las solicitudes de ayudas a esta comision, para la concesion de
beneficios de asistencia social a aquellas personas trabajadoras que se encuentren en un estado o
situacion concreta de necesidad, tras haber sufrido un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Trabajo social

El servicio de trabajo social proporciona informacion, orientacion, asesoramiento y apoyo especializado
en todas aquellas necesidades sobrevenidas en el dmbito familiar, social, laboral o econdémico de la
persona trabajadora.

Las trabajadoras sociales en Mutua Universal estdn integradas en los equipos asistenciales, con el
objetivo de:

- Garantizar la atencion integral a la salud y el abordaje de los problemas sociales junto con los
biomédicos y psicoldgicos.

- Aportar alternativas o soluciones a las dificultades/problemas sociales que surgen tras el
accidente/enfermedad.

- Bvitar los posibles desajustes socio-familiares que se producen como consecuencia de la
pérdida de salud.

Contamos con un programa de reinsercion socio-laboral que tiene como objetivo promover, en la
medida en que la situacion lo permita, la reincorporacion al mundo laboral de aquellas personas
trabajadoras que tras sufrir un accidente de trabajo o enfermedad profesional, han quedado afectadas de
un grado de incapacidad que les imposibilita volver a desempenar su actividad laboral o han perdido su
empleo durante el proceso de recuperacion y se encuentran en situacion de riesgo de exclusion social.
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1. Rehabilitacion y Recuperacion

1.1 Ayuda para costear la estancia de larga duraciéon en un centro sociosanitario o
residencial de trabajadores con especiales dificultades para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria y grandes invalidos.

La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a costear la estancia de larga duracion, en un
centro socio-sanitario o residencial a las personas trabajadoras que hayan sufrido un
accidente de trabajo o una enfermedad profesional, que les haya ocasionado especiales
dificultades para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria y a grandes invalidos.

La valoracion de estas especiales dificultades y la conveniencia del ingreso en una institucion
socio-sanitaria seran realizadas por mutua universal en los correspondientes informes
médicos. En su caso, la determinacién de la situacion de gran invalidez corresponderd a la
entidad gestora de la Seguridad Social.

Personas beneficiarias

Personas trabajadoras en situacion de Incapacidad Temporal o Permanente que presenten
una limitacion para la realizacion de todas o algunas de las actividades basicas de la vida diaria
(ABVD).

1.2. Ayuda para costear los gastos de traslado, estancia y dietas de la persona

trabajadora en un centro hospitalario, sociosanitario o residencial, asi como del/la
acompanante encargada de su cuidado.
La finalidad de esta prestacion sera la de ayudar a compensar los gastos de traslado, estancia
y dietas de la persona trabajadora, del familiar acompafiante o de la persona que cuide al
trabajador hospitalizado como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

Personas beneficiarias
Personas trabajadoras en situacion de incapacidad temporal 0 permanente que se encuetren
hospitalizadas.

1.3. Ayuda para prétesis y ayudas técnicas no regladas cuya necesidad haya sido
acreditada mediante informe de los facultativos/as de la mutua.
El objetivo de dicha prestacion seréd el de ayudar a sufragar el coste de las protesis y ayudas
técnicas no regladas que precise la persona trabajadora como consecuencia del accidente de
trabajo o la enfermedad profesional acaecidos.

1.4. Ayuda para tratamientos médicos o terapias no reglados recomendados por
facultativos/as de la mutua
La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a sufragar los tratamientos médicos
recomendados por el/la facultativo/a, que no formen parte de los tratamientos de curacion
ordinarios (por ejemplo: deporte, terapias para personas con discapacidad, etc.).
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2. Reorientacion profesional y adaptacion

del puesto de trabajo

2.1. Cursos para la formacion profesional e insercién socio laboral
La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a sufragar a la persona trabajadora los gastos
ocasionados por la realizacion de cursos de formacion profesional orientados a mejorar su
formacion o a facilitar la insercion socio-laboral en los supuestos de accidente de trabajo o de
la enfermedad profesional sufridos, incluida la concesién de becas durante el desarrollo de la
formacion profesional.

2.2. Adaptacion del local donde la persona trabajadora auténoma desarrolla su
actividad
El objeto de la presente prestacion serd la de ayudar a sufragar los gastos en que incurra la
persona trabajadora autbnoma para suprimir barreras y adaptar el lugar en que desarrolla su
actividad, a las nuevas necesidades surgidas tras el accidente de trabajo o la enfermedad
profesional.
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3. Ayuda para la adaptacion de los medios

esenciales para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria

3.1. Ayuda para sufragar el coste de la eliminaciéon de barreras arquitecténicas en la
vivienda habitual y el coste que pueda suponer la adaptacion de la vivienda
habitual
La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a sufragar la adaptacion de la vivienda
habitual al estado de la persona trabajadora, consecuencia del accidente o la enfermedad
profesional.

3.2. Ayuda para la adquisicién de vivienda habitual adaptada
La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a sufragar el coste de la adquisicion de una
vivienda adaptada al estado de la persona trabajadora consecuencia del accidente o la
enfermedad profesional.

3.3. Ayuda para la adaptacion del vehiculo
La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a sufragar la adaptacion del vehiculo al
estado fisico de la persona trabajadora resultante del accidente de trabajo o de la enfermedad
profesional.

3.4. Apoyo domiciliario para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria
La presente prestacion consistird en una ayuda a las personas trabajadoras accidentadas o
incapacitadas como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad
profesional que, precisen servicios de ayuda para realizar las actividades bdsicas de la vida
diaria (por ejemplo: ayuda domiciliaria, apoyo en las tareas del hogar, comida a domicilio, aseo
personal, etc.), cuando no exista un familiar o pareja de hecho, integrantes de la unidad de
convivencia que esté en condiciones de poder prestar el apoyo domiciliario.

3.5. Ayuda para el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a la persona trabajadora para adquirir
dispositivos informdaticos cuando se encuentren en situacion de incapacidad permanente
como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional, siempre y cuando
presenten limitaciones sensoriales o de movilidad importantes.
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4, Otras Prestaciones

4.1. Complemento al auxilio por defuncién
El objetivo de esta prestacion serd el de complementar la prestacion de Seguridad Social de
auxilio de defuncion, al derechohabiente de la persona trabajadora fallecida como
consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, que se haya
hecho cargo de los gastos de sepelio.

Podra beneficiarse de esta prestacion cualquier familiar, conyuge o pareja de hecho que
tenga la condicion de derechohabiente y haya hecho frente a los gastos del deceso.

4.2. Ayuda para la formacién en el cuidado de personas en situacién de Gran Invalidez
La presente prestacion consistird en ayudar a las personas que se encarguen del cuidado de
los trabajadores/as en situacion de gran invalidez resultante del accidente de trabajo o
enfermedad profesional sufridos, para la realizacién de cursos de formacion destinados a su
cuidado y atencion, que tengan la condicion de beneficiario/a de conformidad con los
dispuesto en el apartado segundo de esta resolucion.

4.3. Ayuda para el mantenimiento de la posesion o disfrute de la vivienda habitual
Esta prestacion consistird en una ayuda de pago Unico a las personas trabajadoras en
situacion de incapacidad temporal superior a 3 meses o con resolucion de Incapacidad
Permanente Total, para cubrir los gastos de alquiler o amortizacion de créditos hipotecarios
en los supuestos en que, como consecuencia del accidente de trabajo o enfermedad
profesional, se produzca la pérdida del empleo u otra situacion similar de vulnerabilidad,
durante el afno siguiente al hecho causante.
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A Mutua Universal Ayuda social

Requisitos de acceso a las Prestaciones Complementarias de
Ayuda Social

Las prestaciones especiales se configuran como ajenas y complementarias a las incluidas en la accién
protectora de la Seguridad Social, de cardcter potestativo y estdn destinadas a financiar las
necesidades sobrevenidas que las personas trabajadoras y sus derechohabientes deban hacer frente
como consecuencia de una contingencia profesional, siempre y cuando el accidente de trabajo o la
enfermedad profesional acaecidos determinen un especial estado o situacion de necesidad.

Al realizar la solicitud de ayuda social, deberdn aportarse todos los documentos que acrediten la
situacidn de especial necesidad, asi como la situacién familiar y econédmica del nucleo familiar,

La trabajadora social de Mutua Universal podra requerir en su caso informacion complementaria
para complementar la valoracién.

Dichas prestaciones especiales se encuentran reguladas en:

« Articulos 90, 96.1 b) del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

« Articulo 67 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre colaboracién de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

+ Resolucion de 28 de octubre de 2019, de la Direccién General de Ordenacién de la
Seguridad Social, por la que se establece el régimen de aplicacion de las prestaciones
complementarias del articulo 96.1 b) del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.

«  Real Decreto 453/2022, de 14 de junio, por el que se regula la determinacion del hecho
causantey los efectos econdmicos de la pension de jubilacion en su modalidad contributiva y
de la prestacion econdmica de ingreso minimo vital, y se modifican diversos reglamentos del
sistema de la Seguridad Social que regulan distintos ambitos de gestion.
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