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El objetivo de este curso es prevenir y mejorar el uso de lavoz a
aquellos profesionales donde este elemento es su herramienta
basica.
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Prevencion

Descripcion del curso

Disponible en espanol, catalan, gallego e inglés

CURSO PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES - USO
PROFESIONAL DE LA VOZ

JN 2 horas PLA 2meses DESTINATAR ue usan la voz como elemento de

trabajo durante gran parte de su jornada |laboral.

CONTENIDO:

Con la finalidad de potenciar la cultura preventiva en las empresas, Mutua Universal pone a disposicion de
las empresas asociadas este curso en el que se presentan los riesgos especificos que pueden producirse por
causa del uso prolongado de la voz como elemento de trabajo y las medidas preventivas para que no se

produzcan.

El curso va dirigido a colectivos como Teleoperadores, comerciales, personal de atencion al cliente,
formadores de todos los niveles, oradores, guias de grupos... ¥ en general todos aguéllos que hacen uso de la

voz durante largos periodos de tiempo.

El curso incorpora un escenario para ilustrar los riesgos, videos con ejercicios para mantener y preparar la

VoZ ¥ ejercicios interactivos de autoevaluacion.

&{QUE ES LA VOZ?
+ Definicion.
* Parametros que caracterizan la voz.

EL APARATO FONADOR

+ Como se produce la voz.
+ El mecanismo de fonacion.

¢QUE PROBLEMAS SE PRODUCEN POR EL USO DE LA VOZ?
* Trastornos de la voz.

+ Enfermedades mas frecuentes.
+ Sintomas de alerta.

FACTORES DE RIESGO Y MEDIDAS PREVENTIVAS

* Factores de tipo personal (incluye videos de ejercicios).
* Factores relacionados con el entorno.
* Recomendaciones especificas
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