
Envío notificaciónCarta de Mutua 
Universal de 

reconocimiento 
definitivo PECATA

Se recibe notificación 
vía correo electrónico 
(Logalty), al email que 

se informó en la 
solicitud

La concesión es 
DEFINITIVA.

 No debes realizar 
ninguna gestión 

¿Has recibido la 
notificación?

NO

Es una notificación electrónica 
certificada, en la cual se debe clicar 

en el enlace  «Acceder»
Se inicia el TRÁMITE DE AUDIENCIA 

ya que ncumples algún requisito 
informado en la carta. 

Se están enviando las 
notificaciones de las 

resoluciones definitivas y de 
los trámites de audiencia de 
forma progresiva, cualquier 

duda puedes contactar con tu 
consultor de mutualistas. 

Al acceder en la web, se debe 
indicar el ID de subsanación 

que está notificado en la 
carta y el DNI/NIE. 

¿Voy a presentar alegaciones al trámite de audiencia?

SI

NO

SI

NOSI

Adjuntar en  el aplicativo online los documentos 
justificativos para poder subsanar. 

Pasados 15 días hábiles sin aportar documentación o 
formulado alegaciones, la mutua procederá a emitir:

La mutua estudiará la documentación aportada y 
procederá de nuevo a una resolución DEFINITIVA

DENEGACIÓN de la prestación 

CONCESIÓN PARCIAL de la 
prestación 

CONCESIÓN DEFINITIVA de la 
prestación 

Funcionamiento Trámite de Audiencia
Prestación extraordinaria cese de actividad COVID-19  
RD-ley 8/2020 del 14/03/2020 al 30/06/2020

https://extranet.mutuauniversal.net/#/solicitud-prestacion-pecata-ta-covid

