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6 6 Un latido que lo mueve todo

El latido que muestra la portada de esta memoria
representa el proposito que impulsa y define a Mutua
Universal: ser socialmente responsables y contribuir a la
sostenibilidad del estado del bienestar desde el cuidado
de la salud de nuestras empresas mutualistas y personas
trabajadoras protegidas y adheridas, gestionando los
servicios y las prestaciones con rigurosidad, comprometidos
con la sociedad y la sostenibilidad del sistema.

Cada latido de nuestro corazon refuerza nuestra razén

de sery nos impulsa a prestar un servicio excelente, de
calidad, integro y eficiente.

Somos el corazdén que impulsa una gestion y atencion

sanitaria personalizada y centrada en las personas.

Una mutua que late con fuerza. 9 9
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Carta del Presidente

“Hemos cerrado el ejercicio 2022 con
un balance positivo, tanto en ratios de
solvencia como en indicadores de gestion”
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Jaime Aguirre de Carcer y Moreno
Presidente de Mutua Universal

CARTA DEL PRESIDENTE

uisiera empezar esta carta con unas palabras de
Qagradecimiento sincero y profundo hacia la figura de mi
predecesor, don Juan Echevarria Puig, presidente de Mutua
Universal entre 2004 y 2022, ejercicio este ultimo, plasmado
en este “Informe de Gestién y Memoria de Sostenibilidad
2022’ que indudablemente atarie a su mandato. Persona
honesta y trabajador incansable, dotado de una gran
sensibilidad para los problemas humanos y siempre
abierto al didlogo, los que hemos tenido la oportunidad de
compartir tiempo con él hemos podido disfrutar de una
fuente de sapiencia extraordinaria.

Durante sus 18 anos en la Presidencia de Mutua Universal,
Juan Echevarria se ha entregado personal y profesionalmente
a la Entidad, poniendo todo su importante bagaje personal
y profesional al servicio de la mutua de manera brillante.
Gran parte de los avances y logros que han impulsado a
Mutua Universal hasta lo que es hoy han sido gracias a su
esfuerzo, dedicacion y perseverancia. De igual manera, sus
dotes de liderazgo, fuerte y riguroso, han permitido llevar

a la Entidad a los niveles de gobernanza actuales. Por todo
ello, desde la posibilidad que me ofrece esta carta, reitero mi
reconocimiento y admiracion.

En segundo lugar, deseo agradecer a la Junta Directiva

de Mutua Universal que haya tenido a bien depositar su
confianza en mi persona para continuar con la labor de
presidir la Entidad, a cuya Junta pertenezco desde 2011, mas
de 12 afnos en los que he podido comprobar la evolucion, el
buen hacer y la responsabilidad de la organizacion.

Encaro este compromiso con ilusion, vision de futuro y
responsabilidad. Orgulloso de representar a Mutua Universal
en cualquiera que sea el dmbito requerido. En mi afan,
siempre estara conservar lo que se ha construido durante

la presidencia de Juan Echevarria, un legado que me
animay me reta. Que me obliga a mirar al futuro —como él
siempre ha hecho- con ilusién y exigencia, garantizando

la mejora continua de la actividad y un control firme a

través del fomento de acciones y proyectos dirigidos al

GG El afio ha transcurrido
entre el optimismo por
superar lo mas duro de
una pandemia global,

con la consecuente
esperanza del inicio de una
recuperacion econdomica, y
la incertidumbre geopolitica
por el inicio de la guerra en
Ucrania y sus debastadoras
consecuencias 99

comportamiento ético y responsable y al buen gobierno
corporativo, en aras de la maxima transparencia en la gestion.

Resumir 2022 en unas pocas lineas es extremadamente
dificil. El ano ha transcurrido entre el optimismo por superar
lo mas duro de una pandemia global, con la consecuente
esperanza del inicio de una recuperaciéon econémica, y

la incertidumbre geopolitica por el inicio de la guerra en
Ucrania y sus devastadoras consecuencias humanas y
econémicas, igualmente globales. Ha sido el afo de la crisis
energética europea, la mas grave desde los afnos setenta del
siglo pasado, segun la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE); de los cuellos de botella
en la cadena de suministros, y de la persistencia al alza en

el crecimiento de los precios de consumo, que ha llevado

a un endurecimiento de las politicas monetarias a escala
internacional y a unos niveles de inflacion que obstaculizan
el crecimiento de los paises e incrementan los costes de
produccion de las empresas.



2022 MEMORIA ANUAL

66 El absentismo laboral es hoy un problema global en Espafia que
afecta directamente a la salud de las personas, a la productividad y
competitividad de las empresas y a la sostenibilidad del sistema de
Seguridad Social y del estado del bienestar 99

La economia espaiola, como la mayoria del resto de
paises europeos, respondié a este convulso escenario
mundial con un timido crecimiento durante el primery
segundo trimestre del afio, empujado por el fin de las
restricciones y el retorno del turismo tras la pandemia, y
con una desaceleracién brusca a partir de la segunda mitad
del ejercicio debido al impacto del aumento de precios

y la inflacion. Para muestra el PIB, que paso de crecer un
2,2% entre abril y junio a situarse en un 0,2% entre julio y
septiembre. O la tasa de desempleo, que continta rozando
el 13%, una de las mas altas de la eurozona, pese a que la
ocupacion a cierre de 2022 se elevé a niveles anteriores a
que explotara la burbuja inmobiliaria en 2008.

ESCENARIO ACTUAL

A pesar de todo, seguin datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), la economia estatal crecié un 5,5% en 2022,
sostenida por el consumo 'y el sector exterior, aunque sin
recuperar el volumen de antes de que nos sorprendiera la
epidemia. Espaia fue también el pais de la eurozona que
vivié una mayor bajada de la inflacién a cierre de afio, pese
a que la inflacién subyacente, que excluye la energia y los
alimentos, subid dos décimas hasta un récord del 5,2%. Sea
como fuere, una situaciéon levemente mejor de la que cabia
esperar vista la evolucién del aino.

En medio de esta incertidumbre, con una clara
desaceleracién pero algunos indicios esperanzadores,

la Seguridad Social —ente con el que colaboramos y del
gue dependemos- hace ya muchos meses que sufre una

deuda disparada por encima de los 100.000 millones de
euros. Con la hucha de las pensiones tiritando, a la espera
de comprobar cémo le sienta el aporte proporcionado por
la subida de cotizaciones sociales del nuevo Mecanismo
de Equidad Intergeneracional aprobado justo antes de
acabar el afno, una medida que afecta de forma directa a
los salarios y al coste que afrontan las empresas por sus
personas trabajadoras.

Y en el horizonte mas cercano, un adelanto de elecciones
generales al 23 de julio, convocadas un dia después de las
elecciones del 28-M, en las que los socialistas han sufrido
una dura derrota en las urnas al perder las municipales frente
al PPy ceder buena parte de las comunidades auténomas
en las que gobernaba. Una convocatoria de elecciones que
ha frenado mas de 60 leyes en el Parlamento, entre las que
estaban la modificacién de la Ley de Seguridad Nacional,

el ultimo paquete de la reforma de las pensiones, otra

de mejoras a las personas empleadas del hogar, la de las
cotizaciones de las personas trabajadoras auténomas, la que
proponia la creacion tras la covid de una Agencia Estatal

de Salud Publica o la que queria ampliar los permisos de
maternidad y paternidad, entre otras.

En este contexto, las mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social, encargadas de proteger las contingencias laborales de
mas de 1,4 millones de empresas, lo que supone una cuota
de mercado del 98,7% respecto al total del sistema; de mas
de 18 millones de personas trabajadoras por cuenta ajena,

el 97,2% del total del sistema; y de mas de 3,2 millones de

personas trabajadoras por cuenta propia adheridas.

Un sector, estrechamente ligado a los cambios legislativos

y a los vaivenes de la economia, que empezé el ano con la
desaparicion de una entidad, que lo acaba con resultado
positivo gracias a financiaciones adicionales, y que vive desde
hace demasiado tiempo lastrado por la altisima tasa de
absentismo laboral derivado de la incapacidad temporal por
contingencia comun. Una contingencia todavia infravalorada
por la Administracién, con unos coeficientes relativos a

la fraccién de cuota que perciben las mutuas para hacer
frente al pago de la prestacion econémica consiguiente
todavia insuficientes a la vista del volumen de absentismo.

Y ello continda poniendo al sector en una situacion limite

y sin margen de maniobra, pese a los ofrecimientos del
mutualismo para ayudar a agilizar la recuperacion de las
personas trabajadoras también en este ambito, cobertura que
ya asumimos en las bajas médicas por accidente de trabajo.

El absentismo laboral es hoy un problema global en Espaia
que afecta directamente a la salud de las personas, a la
productividad y competitividad de las empresasy ala
sostenibilidad del sistema de Seguridad Social y del estado
del bienestar. Un rompecabezas al que solo se puede hacer
frente desde la reformulacion de la efectiva colaboracién
publico-privada que mantenemos las mutuas colaboradoras
y la Seguridad Social.

En lo que respecta a Mutua Universal, ambito de nuestra
actuacion, hemos cerrado el ejercicio 2022 con un balance
positivo, tanto en lo que se refiere a las ratios de solvencia
como a los indicadores de gestiéon. Con un resultado positivo
a distribuir de 56,75 millones de euros y una Reserva de
Estabilizacion de Contingencias Profesionales dotadas al
maximo, muestra de nuestro buen hacer y perseverancia.
Con un incremento de las empresas asociadas, que a
cierre de ano son 157.985, y de las personas trabajadoras
protegidas y adheridas (1.638.363), asi como de la
recaudacién por cotizaciones sociales.

Este desempeno, regido por la unidad de propésito, estd
guiado por el interés social, entendido como la consecucién
de una actividad sostenible a largo plazo, con respecto de

CARTA DEL PRESIDENTE

las leyes y reglamentos, y un comportamiento basado en
la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas
practicas. Conciliando el interés social con los legitimos
intereses de nuestros grupos de interés y con el debido
impacto positivo de nuestras actividades en la sociedad y
en el medio ambiente.

ORGANIZACION AGIL Y MODERNA

Asi, afrontamos el futuro con la confianza que nos otorga la
viabilidad econémica y la conviccién de una entidad solvente
capaz de gestionar eficaz y eficientemente los servicios que
tenemos legalmente atribuidos -y que van aumentando

con el paso del tiempo- como colaboradora esencial en

la sostenibilidad del sistema, al que contribuimos desde

la proteccién de la salud de las personas trabajadoras, el
fomento de la cultura preventiva, el apoyo socio-laboral y el
pago de las prestaciones.

Desde aqui, agradecer a todas las empresas asociadas,
personas trabajadoras protegidas y adheridas y asesorias
colaboradoras que han confiado en nuestra labor.

Asimismo, quiero hacer extensivo mi agradecimiento a
toda la plantilla de Mutua Universal, verdadero motor de

la Entidad. Vuestro esfuerzo y profesionalidad hacen de
ésta una organizacién 4gil y moderna capaz de adaptarse y
anticiparse a las necesidades de nuestros diferentes grupos
de interés, desafio que encarais con el sustento de una
estructura organizativa adecuada y unas lineas estratégicas
claras y con vision a largo plazo. Solo asi se pueden asumir
los retos que el futuro presenta. Mi gratitud también al
director gerente, Juan Guell, un referente en el sector, por
el impulso y la vision de futuro que siempre demuestra. A la
Junta Directiva, que dedica la maxima atencion y medios al
adecuado gobierno de la Entidad. A la Comisién de Control
y Seguimiento, la Comisién de Prestaciones Especiales y el
Comité de Auditoria y Cumplimiento por su indispensable
labor. Al presidente y director gerente de AMAT. Y
evidentemente a la Administracién Publica con la que tan
estrechamente colaboramos.

Muchas gracias.



2022 en resumen

PROPOSITO

Ser socialmente
responsables y contribuir
a la sostenibilidad del
estado del bienestar.

Nuestra esencia
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MISION

VISION

Ser excelentes
basandonos en nuestras
personas, la innovacion
y la orientacién a
mutualistas.
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VALORES

- Calidad

- Profesionalidad
- Eficiencia

« Integridad

GG El propdsito, mision, visién y valores de la Entidad han guiado en
2022 el desarrollo del Plan Estratégico 21-24, que define las principales
lineas de actuacion de Mutua Universal en los proximos afios 99
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2022 MUTUA UNIVERSAL

Principales indicadores de actividad

AFILIACION

2022 EN RESUMEN

1.633.363

personas trabajadoras
protegidas y adheridas

1357421 + 280.942

por cuenta propia

por cuenta ajena

157.985

empresas asociadas

EQUIPO HUMANO

SOLVENCIAY LIQUIDEZ

1.493 M€

ingresos por cotizaciones sociales

455,15 M€

patrimonio neto

56,75 M€

resultado del ejercicio a distribuir

CUIDADO DE LA SALUD

d‘o

RED ASISTENCIAL

131

centros de trabajo

2

areas de control
hospitalario

2

centros hospitalarios
intermutuales

@

MEJORA CONTINUA

55 Mg

inversion en centros propios

PRINCIPALES ACTUACIONES

« Nuevo centro asistencial en
Caceres.

» Nuevo centro en Malaga.

«Traslado al nuevo centro
asistencial en Vitoria-Gasteiz.

« Ampliacién del centro
asistencial y reforma del centro
administrativo de Palma de
Mallorca.

- Reforma integral del centro
asistencial de Alcorcon.
- Reforma integral del centro

asistencial y administrativo de
Santander.

Co

ASISTENCIA SANITARIA EXCELENTE

Atencion presencial

1465476

visitas

513.909

sesiones de rehabilitacion

6.089

ingresos hospitalarios

Clinica Online

12975

consultas de telemedicina

Valoracién pacientes

/7S somero

9
1.995

personas trabajadoras

67,92 %

mujeres

PROGRAMAS DE FORMACION

813 20.865

32,08 %

hombres

/7.622

88% 9

acciones formativas participantes horas horas de formacion satisfaccion y eficacia,
a distancia sobre 10
MEDIA DE SATISFACCION DEL SERVICIO
)'l/\ fO\ —
fre ) o7 e
=) AR ~ &
/,/3 3,00 3,73 3,59
autonomos/as empresas asesorias grandes cuentas
TOTAL

10
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Carta del Director Gerente

“Los retos a los que nos enfrentamos
como sociedad requieren de
organizaciones agiles y comprometidas”
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Juan Giiell Ubillos
Director Gerente de Mutua Universal

12

CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

o podria empezar estas lineas sin tener unas palabras
de gratitud y reconocimiento hacia quien ha sido
presidente de Mutua Universal durante los Gltimos 18 afos,
don Juan Echevarria Puig, que renuncié voluntariamente

a su cargo en diciembre de 2022, después de 36 afos
de absoluta y honesta entrega a la Entidad, a cuya Junta
Directiva pertenecia desde 1987.

Desde su llegada a la presidencia en 2004, Mutua Universal
ha sido protagonista de importantes avances que sin

duda cabe reivindicar a su valiosa labor, como el empuje
definitivo hacia la modernidad de la Entidad a través de la
aplicacién de la innovacion en la gestion y en la salud como
motor para seguir prestando una asistencia excelente, con
la organizacién de los Premios Innovacién y Salud como
culmen. Durante sus anos como presidente, Juan Echevarria
ha liderado la mutua a través de la busqueda incesante de
la excelencia y el buen gobierno corporativo, campo en el
que ha promovido iniciativas estratégicas para fortalecer el
control interno de la Entidad, como el Comité de Auditoria
y Cumplimiento o la Comisién de Cédigo de Conductay
Prevencién de Riesgos Penales.

Labores y presidencia que ahora deja en manos de Jaime
Aguirre de Carcer y Moreno, hasta la fecha vicepresidente
primero de la Junta Directiva y a quien agradezco de
antemano la asuncion del reto que supone conservar

lo conseguido por su antecesor, con la mirada siempre
puesta en lo que esta por venir. Todo, desde el esfuerzo por
preservar la universalidad, la cercania a los y las mutualistas,
la mejora continua y la vocacion de servicio publico, valores
historicos del mutualismo.

En su desemperio estd en gran medida el futuro mas
proximo de la Mutua. Un futuro que encaramos con

el optimismo que nos insufla el haber crecido en los
principales indicadores econémicos y de gestion, y de
sabernos una entidad solvente asentada entre las mejores
mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Resultados

que cabe interpretar desde nuestra capacidad de gestion

y reaccion, con una vision estratégica que nos permite
anticipar escenarios y actuar en consecuencia. VValoramos
positivamente los resultados de la gestion en un ejercicio
que afortunadamente deja atras una pandemia pero que
ha tenido que lidiar con una incertidumbre geopolitica
que ha afectado a nivel social, econémico, legal y también
tecnolégico. En el balance general, creemos que hemos
sido capaces de adaptarnos a los cambios normativos y a la
rapida evolucion de la sociedad y la economia.

ENTIDAD SOLVENTE Y CAPAZ

En el ambito estrictamente econémico hemos obtenido un
resultado positivo de 56,75 millones de euros, y cerramos

el ejercicio 2022 con la Reserva de Estabilizaciéon de
Contingencias Profesionales dotada al maximo importe
permitido por la Ley 31/2022 de Presupuestos Generales del
Estado para el ano 2023. El nuevo limite fijado supone un
desembolso a favor de la Tesoreria General de la Seguridad
Social de 90,38 millones de euros, contribuyendo asi al
sostenimiento del sistema y del estado del bienestar. Una
sostenibilidad que entendemos que no solo es econdmica,
sino también medioambiental, ética y social, y que favorece
la diversidad y la inclusién, como corresponde a nuestro

66 La sostenibilidad
que entendemos no
solo es econdmica, sino
también social, éticay
medioambiental, como
corresponde a nuestro
proposito 99
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propésito de ser socialmente responsables a través de una
colaboracion publico-privada eficaz que aporta valor a las
personas trabajadoras, las empresas y, en definitiva, a la
sociedad.

GESTION INTEGRAL Y EFICIENTE

En cuanto a los indicadores de gestion se refiere, en 2022
Mutua Universal ha incrementado un 3,6% el nimero

de personas trabajadoras protegidas y adheridas hasta
alcanzar 1.638.363, y sumar 157.985 empresas mutualistas a
cierre de ano.

Este crecimiento ha supuesto un aumento de la asistencia
primaria en los centros de Mutua Universal de mas del
10%, situacion que la Entidad ha conseguido satisfacer con
éxito gracias a una actuacion rigurosa y comprometida.

Se ha llevado a cabo bajo un modelo de atencién en salud
integral, personalizado y humano que garantiza la equidad

y una alta calidad asistencial, sin demoras ni listas de espera.

Un modelo que alina la atencion presencial prestada en
nuestra amplia red de centros propios de alta capacitaciéon
tecnoldgica con presencia en todas las provincias, con
nuestro sistema propio de telemedicina (Clinica Online),
implantado en todos nuestros centros asistenciales, que
garantiza el acceso a la medicina especializada a toda
nuestra poblacién protegida, independientemente de

la ubicacién. Actuaciones que no serian posibles sin una
apuesta clara y firme por la innovacién tecnoldgica aplicada
a la salud, la prevencion y la gestién. Esfuerzo que nos
permite desarrollar proyectos basados en la inteligencia
artificial que anticipan y prevén situaciones con el objetivo
de tomar las mejores decisiones en la prestacion del

servicio, aumentar la agilidad de los procesos, reducir los
tiempos de respuesta e incluso adelantarnos a posibles
necesidades; o disponer de un sistema de tramitacion

electronica de tramites robusto y agil, entre otras iniciativas.

Respecto a la recaudacién por cotizaciones sociales, que
ascienden a 1.493 millones de euros, crecen un 15,45%
respecto a 2021, en parte por la contribucién de la Orden
PCM/244/2022 por la que se desarrollan las normas de
cotizacion a la Seguridad Social para el ejercicio 2022,
continuadora de la Orden PCM/1353/2021, en vigor desde
septiembre de 2021, que ha mantenido el coeficiente para
la determinacion de la fraccion de cuota a percibir por las
mutuas para la financiacion de las funciones y actividades
atribuidas para la gestion de la prestacién econémica por
incapacidad temporal derivada de contingencias comunes en
el 0,06, tanto en cuenta ajena (anteriormente 0,051) como en
cuenta propia (antes 0,055). Una cifra, sin embargo, todavia
insuficiente ante el aumento del absentismo laboral, una
problemética que Espafa deberia tratar ya como estructural.

La sociedad actual, compleja y cambiante a ritmos
acelerados, demanda respuestas igualmente urgentes en
las que todos los actores sociales debemos involucrarnos.
Adaptandonos a las nuevas realidades sin comprometer las
futuras, “Actuando en el presente, pensando en el futuro’,
trabajando hacia una transiciéon a un modelo productivo

y social mas ético, sostenible e inclusivo, que contribuye

a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Avanzando asi
hacia una transformacién sostenible, con un refuerzo de los
aspectos ambientales, sociales, éticos y de buen gobierno
corporativo (ASG) en nuestra gestion diaria.

CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

66 La sociedad actual, compleja y cambiante a
ritmos acelerados, demanda respuestas igualmente
urgentes en las que todos los actores sociales
debemos involucrarnos 99

FUTUROS RETOS

Los retos a los que nos enfrentamos como sociedad
requieren de organizaciones agiles y comprometidas,
con espiritu de mejora y adaptacion constante. Asi lo
demostramos, sin ir mas lejos, durante la pandemia,
donde ante un contexto de crisis econémica y sanitaria,
con la sociedad y el colectivo asistencial al limite y con
evidente falta de recursos, Mutua Universal supo adecuar
su estructura de gestion, procesos y servicios para ofrecer
una respuesta eficiente centrada en las personas y en la
sostenibilidad del estado del bienestar.

Asi lo seguiremos procurando. Con el soporte y estimulo
de un ambicioso Plan Estratégico “La Mutua de las
personas. Colaboramos innovando”y con una vision de
futuro que marca las lineas de actuacion de la Entidad
para los préximos afos en un entorno cada vez mas
cambiante, tecnoldgico, colaborativo y sostenible. Un
proyecto en el que esta participando un colectivo de
profesionales diverso, con una elevada implicacion de
las unidades territoriales y que se nutre de metodologias
colaborativas basadas en la agilidad y la transversalidad
orientadas a impulsar el talento de Mutua Universal.
Avanzando y adaptdndonos en todos nuestros dmbitos
de actuacion. Apostando por la tecnologia y la inversion
en talento humano e infraestructuras con el inico
objetivo de velar por la salud y el bienestar de las
personas trabajadoras, desde donde contribuimos a la
productividad y competitividad de las empresas. También
a su sostenibilidad y a la del sistema, en un contexto

de colaboracién publico-privada con la Administracion
Publica que se ha mostrado eficaz.

Todas estas actuaciones, recursos y servicios avalan
una atencion personalizada que nuestras empresas
mutualistas y poblacién protegida y adherida valoran
muy positivamente. Asi se refleja en los resultados de
la Ultima “Encuesta de calidad del servicio 2022” donde
hemos obtenido una puntuacion de 8,54 sobre 10,
evolucionado positivamente en todas las dimensiones
del servicio, tanto en el ambito relacional como en la
gestion de las prestaciones y la atencion en los centros
asistenciales.

Mi agradecimiento en este punto a todas las empresas
asociadas, personas trabajadoras protegidas y adheridas
y asesorias colaboradoras que han depositado un afo
mas su confianza en Mutua Universal. Especial mencion
también a las cerca de 2.000 personas, profesionales

de la Entidad, que trabajan dia a dia, con rigory
profesionalidad, para que la Mutua sea merecedora de
ese encargo. Reiterar mi imperecedero reconocimiento
a Juan Echevarria Puig. Gracias por tu inestimable labor,
compromiso y lealtad al frente de la organizacion.

Y finalmente, debo agradecer a la Junta Directiva y a su
presidente, Jaime Aguirre de Cércer, por asumir el reto que
representa formar parte de una entidad que contribuye a
la sostenibilidad del sistema desde la colaboracion activay
efectiva con la Seguridad Social, por su labor de gobierno,
administracion, gestion y representacion.

La confianza es total.

Muchas gracias.
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Pilares estratégicos corporativos

LA MUTUA DE LAS PERSONAS. COLABORAMOS INNOVANDO

Mutua Universal continua trabajando en su Plan Estratégico 21-24, un
proyecto colaborativo y con una vision enfocada al afio 2030 que esta
fundamentado en cuatro pilares estratégicos, siempre con las personas

en el centro de todas las actuaciones.

“La Mutua de las personas. Colaboramos innovando” es el lema para
alcanzar un objetivo clave: humanizar la salud y la digitalizacion a través
de servicios personalizados para cada uno de los grupos de interés con

los que se relaciona la Entidad.

La implantacion de este plan estratégico, que busca
romper con los roles establecidos y jerarquias, se lleva
a cabo a partir de una metodologia de gestién agil de
proyectos, sinébnimo de mayor autonomia de los equipos
participantes en el proyecto.

Cada equipo cuenta con una persona responsable
encargada de coordinar los grupos de profesionales
encargados y encargadas del desarrollo de los
correspondientes retos del plan.

Durante 2022 se ha consolidado el nuevo modelo de
gestion basado en metodologias 4giles, que ha facilitado la
implantacion del 46% de los proyectos establecidos en el
Plan Estratégico 21-24 de Mutua Universal.

Transcurridos dos afos desde el inicio del plan, se ha
llevado a cabo una reflexion con el objetivo de reenfocar
los esfuerzos y acelerar las iniciativas mdas necesarias para
adaptar la Entidad a las necesidades actuales y de futuro.
Fruto de esta labor se han priorizado 25 proyectos para
el periodo comprendido entre 2023 y 2024, destacando
entre ellos la evolucién del modelo asistencial de Mutua
Universal.
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66 Las acciones del Plan
Estratégico 21-24 refuerzan
la vocacion de Mutua
Universal de ser una
entidad colaboradora

en la gestion de la salud
integral de las empresas

y personas trabajadoras
protegidas y adheridas,

asi como en la sostenibilidad
del sistema 99

LOS CUATRO PILARES ESTRATEGICOS DEL PLAN

1

MEDICINA
PERSONALIZADA

Y PROPUESTA
INTEGRAL DE VALOR
A MUTUALISTAS

Modelo asistencial basado
en la humanizaciéon y
personalizacion, fomentando
lainnovacién tecnoldgica
e impulsando el desarrollo
del colectivo asistencial que
permita posicionar a Mutua
Universal como entidad
experta en salud integral ante
los y las mutualistas.

3

AGENTES ACTIVOS
DEL SISTEMA

DE SALUD
Y DE SEGURIDAD
SOCIAL

Impulsar la notoriedad y el
valor de Mutua Universal
ante los diferentes grupos
de interés, con foco en
aspectos diferenciales como
la transparencia y el buen
gobierno, la sostenibilidad, y
el hecho de ser una entidad
experta en nuestro dmbito
de actuacién y colaboradora
indispensable del Sistema.

2

ACELERACION
DE LA

TRANSFORMACION
DIGITAL

Impulsar la relacién digital
con nuestros grupos de
interés, en especial, con

personas trabajadoras
protegidas y adheridas,
mutualistas y asesorias
colaboradoras para disponer
de procesos clave de negocio
automatizados, eficientes,
colaborativos y centrados en
los usuarios y las usuarias.

4

CULTURA
CENTRADA
EN LAS
PERSONAS

Continuar desarrollando
el modelo de cultura
corporativa basado en
tres pilares (sentido de
pertenencia, vocacién de
servicio e innovacion),
implantando medidas para
facilitar la evolucion hacia
una cultura centrada en las
personas.

EL PLAN, EN CIFRAS

4

responsables de pilares
estratégicos

28

equipos de trabajo

153

profesionales implicados
e implicadas directamente

/0%

personas participan por
primera vez en un plan
estratégico de la Entidad
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Propuesta de valor

Velamos por la salud y el bienestar de nuestras empresas mutualistas y
personas trabajadoras protegidas y adheridas gestionando los servicios
y las prestaciones con rigurosidad y excelencia, comprometidos con la
sociedad y la sostenibilidad del sistema

SALUD INTEGRAL GESTION INTEGRA Y EFICIENTE

Modelo de salud integral basado en Somos pioneros en la busqueda de

la humanizacién y la personalizacion, soluciones innovadoras y personalizadas
situando a las personas en el centro que se adapten a las necesidades de

de la atencion asistencial, preventiva y nuestras empresas asociadas, personas
social, ofreciendo siempre las soluciones trabajadoras protegidas y adheridas y

mas adecuadas con el maximo rigor y asesorias colaboradoras para mejorary
agilidad. optimizar continuamente los servicios, la
gestion, la tramitacion y el asesoramiento.

Apostamos por la transformacion digital
con el foco puesto en las personas y

en la gestiéon del cambio desde una
perspectiva global y estratégica.
COMPROMETIDOS

CON LA SOSTENIBILIDAD
Entendemos la sostenibilidad desde
nuestra contribucién a la mejora de la

INNOVACION APLICADA

. salud y el bienestar de las personas, de
ALASALUDY LA PREVENCION

la sociedad y del planeta a través de un
comportamiento ético, transparente y
responsable.

Disponemos de un ecosistema innovador
que aplica las Ultimas y més seguras

tecnologias al servicio de la asistencia A través de nuestras acciones en materia
sanitaria y la prevencion con el objetivo social, ambiental y de buen gobierno,
de mejorar la salud de las personas contribuimos a fomentar el estado
trabajadoras, contribuyendo asi a la de bienestar y a avanzar hacia una
competitividad y sostenibilidad de las economia y una sociedad mas inclusiva,

empresas adheridas y el sistema. competitiva, productiva y saludable.

66 Desde Mutua
Universal se trabaja
para ofrecer un
modelo de atencién
igualitaria, universal,
proxima e inmediata a
través de tecnologias
innovadoras que velan
por la calidad de vida
y el bienestar de las
personas, la sociedad
y el planeta 99



Medicina
personalizada

Ademas de la atencion presencial prestada en nuestra
amplia red de centros propios de alta capacitacién
tecnoldgica presente en todas las provincias, dos areas de
control hospitalario en Madrid y Barcelona y dos hospitales
intermutuales en Bilbao y Valencia, Mutua Universal cuenta
con un avanzado sistema propio de telemedicina (Clinica
Online), implantado en todos los centros asistenciales y que
asegura el acceso a la medicina especializada y hospitalaria
independientemente de la ubicacién. Estos recursos 'y
servicios garantizan una atencién personalizada y eficiente
en cualquier circunstancia.
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1.1,

Asistencia personalizada

UN MODELO ASISTENCIAL PERSONALIZADO Y HUMANIZADO

Tecnologias innovadoras

&

Asistencia presencial

Modelo de gestion centralizada,
por procesos y de calidad

131

centros propios

2

areas de control hospitalario

2

centros intermutuales

Con la tecnologia de rehabilitaciéon
mas avanzada —Cinta ALTER-G, Indi-
va—, laboratorio de biomecanica, uni-
dad de psicologia con realidad virtual
o tecnologia Lynx para la medicién
objetiva de la movilidad y la fuerza.

EQUIPO ASISTENCIAL

Coordina todo el proceso asistencial

PACIENTE

La informacién asistencial se pone a
disposicion de las personas trabajadoras
protegidas y adheridas a través de:

Zona privada Linea Universal
Informes y resultados, historial Atencion telefénica
médico, citas, avisos, tramites, 24/365

certificados y prestaciones.
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MEDICINA PERSONALIZADA

Mutua Universal ofrece un modelo de salud integral basado en la
humanizacidn y la personalizacidn en el que el o la paciente es el eje
central, con el objetivo de ofrecer siempre la solucién mas adecuada para
tratar cada caso con el maximo rigor y agilidad.

ASISTENCIA PRIMARIA
Uso de modelos predictivos de inteligencia

artificial para ofre'cer soluciones pers'onallzadas a ATENCION
las necesidades de cada paciente PRESENCIAL

1465476

visitas

%@;
CIinica%Zline 5 1 3 909

Sistema de telemedicina propio sesiones de rehabilitacion
complementario al modelo presencial en centros propios

Visitas en tiempo real con soporte del equipo
médico y de psicologia a distancia

6.039

ingresos hospitalarios

Modalidades:

« Telemedicina en movilidad. Conexién directa entre
paciente y personal sanitario a través del dispositivo movil.

- Telemedicina entre centros asistenciales propios de
Mutua Universal. Permite a nuestras personas trabajadoras i
protegidas y adheridas acceder, desde cualquiera de CLINICA ONLINE
nuestros centros asistenciales, a especialistas que dan
soporte médico a distancia.

- Telemedicina con otros centros sanitarios. Conexidn entre
centros asistenciales de Mutua Universal y los servicios ] 2 9 7 5
médicos de empresa de nuestras empresas asociadas .
(Clinica Online Empresa) o con hospitales intermutuales.

consultas de
telemedicina

eConsulta
Permite contactar online con tu equipo asistencial para
consultar cualquier aspecto de caracter asistencial.

Telerehabilitacion

23
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MEDICINA PERSONALIZADA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PACIENTES 2022

Los resultados de la ultima encuesta bienal de
satisfaccion de pacientes indican un indice de satisfaccion
general percibida que roza la excelencia, alcanzando una
valoracion global de 7,75 puntos sobre 10 (7,72 puntos
en el afno 2019).

Ademas, el 47% de las personas entrevistadas durante la
elaboracion de la encuesta punttian a Mutua Universal
con una nota entre un 9 y un 10, hecho que demuestra la
tarea de mejora constante de la entidad.

ATRIBUTOS MEJOR VALORADOS EN UNA BUENA
ATENCION EN NUESTROS CENTROS ASISTENCIALES

« Aspectos vinculados a la seguridad de pacientes como
las medidas de proteccién durante la visita (9,21) y la
limpieza (9,27).

- Valoracion de los servicios telematicos como la
eConsulta (8,74) y el seguimiento telefénico (8,51).

- Valoracion del servicio prestado por el personal sanitario
(8,92 fisioterapia; 8,71 enfermeria; 7,87 medicina; y 8,93
trabajo social) y el personal de administracion (8,55).

La encuesta de satisfaccion de pacientes evalia mas de
60 atributos relacionados con los servicios que presta la
entidad diariamente en sus centros asistenciales.

Gracias a este estudio, la entidad puede conocer la
opinién de los y las pacientes, asi como establecer
objetivos de mejora y definir medidas que ayuden a
elevar los niveles de satisfaccion.

En la edicion 2022 de la encuesta se ha entrevistado a
5.143 personas y se han incorporado nuevos atributos
asociados a tematicas en auge en nuestra sociedad como
medidas de prevencion y proteccién contra la covid-19,
aspectos vinculados a accesibilidad de las instalaciones

o la valoracion de los servicios de telemedicina y
seguimiento telefénico.

MODELO INTEGRAL DE GESTION Y SEGUIMIENTO
PERSONALIZADO

El modelo de atencion personalizada de Mutua Universal
cuenta con dos figuras clave con labores complementarias.
Por un lado, el proceso asistencial estd guiado en todo
momento por un responsable asistencial, figura que
coordina todo el proceso de baja médica, lo que asegura la
maxima tranquilidad a la persona trabajadora protegida y
adherida. La persona responsable asistencial determina

y coordina el mejor tratamiento, se ocupa de concertar

las visitas con especialistas y agiliza la realizacién de
pruebas diagnosticas. Ademads, ofrecemos a las empresas

una interlocucién Unica que les permite contar en todo
momento con la informacién mas actualizada para
minimizar el impacto que supone una baja laboral.

INNOVACION AL SERVICIO DEL COLECTIVO ASISTENCIAL

En Mutua Universal trabajamos continuamente en

soluciones innovadoras basadas en las ultimas tecnologias

disponibles aplicadas al ambito de la medicinay la

fisioterapia para mejorar diagndsticos y tratamientos con
el objetivo ofrecer el servicio mas adecuado en cada caso

y mantener los altos indices de calidad y satisfaccién de
nuestros y nuestras pacientes.
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1.2.

Clinica Online

TELEMEDICINA: MAS DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA NOS AVALAN

La Clinica Online es un sistema avanzado de telemedicina implantado en todos
los centros asistenciales de Mutua Universal que tiene como objetivo garantizar el
acceso a la medicina especializada y hospitalaria de todos las personas asociadas
de la entidad, independientemente de su ubicacion geografica.

| sistema de telemedicina Clinica
Online de Mutua Universal permite
diversos tipos de conexién a distancia:

66 El sistema de telemedicina propio Clinica
Online agiliza el diagnéstico y reduce los
tiempos de espera, lo que mejora la calidad
de vida de los y las pacientes y sus familias,
e incrementa la eficacia del servicio 99

- Telemedicina en movilidad. Conexién
directa, a través de la Zona Privada
y la aplicacion moévil de Mutua
Universal, entre paciente y personal
sanitario a través de dispositivo movil,
sin necesidad de desplazarse a un
centro asistencial de la entidad.

« Telemedicina entre centros
asistenciales propios de Mutua
Universal. Permite a nuestras personas
trabajadoras protegidas y adheridas
acceder, desde cualquiera de nuestros
centros asistenciales, a los y las
especialistas mas adecuados que dan
soporte médico a distancia.

« Telemedicina con otros centros
sanitarios. Conexion entre centros
asistenciales de Mutua Universal y
otros centros sanitarios, ya sea con
servicios médicos de empresa de
nuestras empresas asociadas a través
de la Clinica Online Empresa o con
hospitales intermutuales.

25
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Gracias a la Clinica Online, todo el
equipo asistencial de Mutua Universal
puede realizar asistencia médica, tanto
simultanea como en diferido, a partir
de la interconexién de todos nuestros
centros asistenciales y las dos areas de
control hospitalario a través de una
red de fibra dptica exclusiva y propia,
garantizando los maximos niveles de
seguridad en la trasmisién de datos
médicos.

« Los y las pacientes reciben en tiempo
real, de forma fiable y totalmente
precisa, una atencién médica
personalizada prestada por el
personal especialista mas adecuado,
que da soporte al equipo médico a
distancia.

« Permite a cualquier profesional
asistencial, independientemente
de donde esté situado, consultar y
recibir apoyo y asesoramiento sobre
cualquier patologia, diagnéstico o
tratamiento.

« Integrado con la historia clinica.

®

A3

CLINICA ONLINE EN CIFRAS

Durante el afio 2022 la Clinica Online

se mantiene como una herramienta
consolidada dentro del modelo asistencial
de Mutua Universal, conviviendo con
otras tecnologias de telemedicina de mas
reciente incorporacion.

Las visitas de telemedicina en movilidad
han disminuido en 2022 respecto al

ano precedente debido a la progresiva
recuperacion de la presencialidad tras la
pandemia.

GG Las consultas de la

especialidad de traumatologia

son las mas utilizadas en la
modalidad Clinica Online 99

ONLINE

3891/

consultas
de telemedicina

4.058

incorporacion
multimedia en
historia clinica

125

centros conectados

La telemedicina de Mutua
Universal galardonada en los
Premios Supercuidadores

El sistema de telemedicina de

Mutua Universal ha sido reconocido

en la 8.2 edicidn de los Premios
Supercuidadores 2022 con el primer
accésit en la categoria “sector asegurador
gracias a la candidatura “La mutua de

las personas: colaboramos innovando’,
que pone en valor los avances en
telemedicina conseguidos por la Entidad
en los ultimos anos con el objetivo

de ayudar a pacientes a mejorar su
calidad de vida.

”

8'EDICION

cuidadores

Reconocimiento a cuidadores'y entidads
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OTRAS HERRAMIENTAS DE TELEMEDICINA
eCONSULTA

Las eConsultas, funcionalidad que permite
de forma comoda y sin desplazamientos el
contacto directo con el equipo asistencial
de Mutua Universal, se han incrementado
un 6% en el afno 2022.

La eConsulta, disponible a través de la
Zona Privada de Mutua Universal, permite
contactar con el equipo asistencial de la
entidad (personal médico, de enfermeria

o de fisioterapia) que le haya visitado en
los ultimos 15 dias para resolver dudas en
relacion con la pauta de medicacion, los
cuidados prescritos o complicaciones en la
evolucion, entre otras.

&

LINEA UNIVERSAL

Linea Universal es un servicio de
teleasistencia y consulta 24 horas los

365 dias al aino atendido por un equipo

de profesionales asistenciales y de gestion
capaces de dar respuesta en los principales
idiomas del ambito internacional.

Su principal funciéon es proporcionar
orientaciéon médica, gestionar el traslado
de pacientes accidentados y accidentadas
hacia el centro sanitario mas idéneo para
su tratamiento, gestionar el rescate y repa-
triacién de pacientes con ingreso hospitala-
rio dentro y fuera del territorio nacional, y
facilitar informacion complementaria
respecto a la gestién asistencial y de
prestaciones de Mutua Universal.

eCONSULTAS

2.036

consultas

LINEA UNIVERSAL

37/.365

llamadas atendidas
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MEDICINA PERSONALIZADA

66 Mutua Universal

ha sido pionera en el
desarrollo del modelo

de asistencia a distancia.
Hoy, seguimos trabajando
en la integracién de la
atencién no presencial

al modelo de atencién
sanitaria personalizada 99



2022 MUTUA UNIVERSAL

1.3.

Proyecto Lince: analitica
predictiva para mejorar
el servicio a pacientes

Lince es un proyecto de analitica predictiva basado
en la inteligencia artificial (IA) capaz de identificar
patrones y establecer modelos predictivos que
permiten agilizar ciertos procesos y ofrecer

una atencion mas eficaz e inmediata a nuestros
asociados y asociadas.

os modelos, elaborados a partir de tecnologia machine

learning, se actualizan constantemente a medida que
se incorporan nuevos registros en la informacién histérica
almacenada por la entidad.

Casos de éxito con Lince:

« Prediccion de la duracion de una incapacidad temporal
por contingencias comunes. Mediante el uso de mas de
60 variables, el modelo predictivo es capaz de anticipar
y predecir a nivel individual los dias de duracién de un
proceso de incapacidad temporal por contingencias
comunes.

- I[dentificacion precoz de la incapacidad, muerte y
supervivencia (IMS). Se trata de un andlisis estadistico
y predictivo para anticipar este tipo de casos y acelerar
los trdmites de tipificacion, reducir el periodo de
incapacidad temporal o, en caso de que sea posible,
realizar actuaciones para reconducirlo.
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MUTUA UNIVERSAL FINALISTA EN LOS
PREMIOS ‘CIO 100 AWARDS SPAIN 2022’

El proyecto Lince de modelos de prediccién
basados en inteligencia artificial y machine
learning de Mutua Universal ha sido
distinguido como finalista en la categoria de
Inteligencia Digital de los premios “CIO 100
Awards Spain 2022’ destinada a aquellos
avances que han generado cambios positivos
impactantes en la inteligencia de sus
organizaciones. Estos premios, que gozan de
gran notoriedad en el sector de las tecnologias
de la informacioén a nivel mundial, reconocen
a los lideres tecnolégicos esparioles que han
destacado por su desempeno.

DISTINCION EN EL CONGRESO
DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE

TRAUMATOLOGIA LABORAL 2022

El trabajo Aplicacion de la analitica predictiva en
el modelo de gestion de la contingencia comun,
elaborado por personal de Mutua Universal,

ha sido reconocido con el premio al mejor
cartel cientifico del XXI Congreso Nacional

de la Sociedad Espariola de Traumatologia
Laboral (SETLA). El trabajo muestra la eficaciay
eficiencia del uso de la analitica predictiva en el
seguimiento de casos de contingencia comun.

1.4,

Humanizacion de la salud

El modelo de asistencia sanitaria de Mutua
Universal se basa en una atencion integral
centrada en las personas, humanizando todas
las acciones y procedimientos con el objetivo
de prestar una asistencia personalizada. Para
ello, el colectivo asistencial de la entidad esta en

continua formacion con la finalidad de fomentar la

innovacion e impulsar su desarrollo.

66 Una organizacion centrada en las
personas debe prestar atencion, no solo a
pacientes en su momento mas vulnerable,
sino también al equipo de profesionales
que intervienen en las diferentes fases

del proceso asistencial, tanto del ambito
sanitario como administrativo 99

DIFUSION DEL CONOCIMIENTO
UNIDAD DE INVESTIGACION

Mutua Universal dispone de una Unidad de Investigacién
Sanitaria, un espacio que ofrece recursos especializados a
los diferentes profesionales sanitarios para el fomento de la
investigacion.

Durante el aflo 2022 se han realizado estudios relacionados
con los factores que influyen en el retorno laboral de los y
las pacientes o la importancia del proceso de atencion de
enfermeria como herramienta de registro tras un pinchazo
accidental con riesgo biolégico, entre otros.
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DESARROLLO CONTINUO DEL
COLECTIVO ASISTENCIAL

Mutua Universal analiza continuamente
la situacién del colectivo de
profesionales que interviene en el
proceso asistencial de la entidad con el
objetivo de detectar puntos de mejora
en la prestacion de una asistencia
sanitaria basada en la atencion integral
y centrada en las personas.

En esta labor cobran especial
importancia las personas formadoras
internas, una figura clave en el modelo
formativo de entidad que aprovecha
la experiencia interna para la mejora
de las capacidades de todos los
profesionales y las profesionales de
Mutua Universal.

Durante el afo 2022 la entidad ha
seguido ofreciendo un completo
programa de formacion presencial y
online al colectivo asistencial que incluye
un plan de formacion de acogida

que concentra toda la informacién y
recursos necesarios para el correcto
desarrollo de su actividad de forma
excelente, ademas de otros cursos como
la capacitacion médica y de enfermeria
en situaciones de urgencia, sesiones
clinicas en cuidados de enfermeria,
diatermia, telerehabilitacion,

rotaciones hospitalarias, cursos de
vendaje neuromuscular, formacién

en SVB (soporte vital basico) y DEA
(desfibrilacion externa automatica), en
cadena de supervivencia, en obstruccién
de via aérea por cuerpo extrano o en
posicion lateral de seguridad.



COMISION DE ENFERMERIA

En 2022, la Comision de Enfermeria de
Mutua Universal, ente que desarrolla
proyectos e iniciativas de mejora con el
objetivo de ofrecer la maxima calidad
en los cuidados personalizados, ha
desarrollado mas de 17.000 planes de
cuidados personalizados. Ademas, la
Comisién ha implantado la figura de la
persona técnica en cuidados auxiliares
de enfermeria (TCAE), para dar apoyo
y mejorar el proceso asistencial,
garantizando la excelencia en la
prestacion de cuidados de enfermeria
en los centros asistenciales de Mutua
Universal.

COMISION DE FISIOTERAPIA

Durante el pasado ejercicio, la
Comision de Fisioterapia de Mutua
Universal ha seguido trabajando en

el desarrollo de proyectos para la
mejora continua de la calidad de los
tratamientos de fisioterapia, asi como
para la integracién y toma de contacto
con nuevas tecnologias.

FOROS CIENTIFICOS DE PRIMER NIVEL

Durante el ano 2022, los diferentes
colectivos asistenciales de Mutua
Universal (medicina, fisioterapia y
enfermeria) han estado presentes en los
principales foros y congresos cientificos
presentando trabajos, posteres 'y
comunicaciones, asi como participando
en ponencias y mesas cientificas.

Entre los principales congresos cabe
destacar el XIV Congreso estatal

de Trabajo Social, el Il Congreso
Iberoamericano de Trabajo Social, el

VIl Congreso AETEMA, la 37.2 edicién
de las Jornadas Nacionales de
Enfermeria en Traumatologia y Cirugia
Ortopédica, el 9.2 Congreso AEA SEROD
2022, el | Congreso Internacional y el

Xl Congreso Espanol de Medicina 'y
Enfermeria del Trabajo, el 59.° Congreso
de la Sociedad Espanola de Cirugia
Ortopédica y Traumatoldgica (SECOT),
el 5.° Congreso Nacional del Consejo
espanol de RCP, el 1.*" Congreso
Internacional de Afrontamiento Activo
del Dolor Crénico, el 1. Congreso de

la Asociaciéon Nacional de Enfermeria
Coordinadora de Recursos Materiales
(Anecorm), el lll Congreso Virtual
Interdisciplinar Iberoamericano

de Enfermeria y Fisioterapia, el

XXI Congreso de la Sociedad Espaiiola
de Traumatologia Laboral (SETLA), la
XV edicion del EFAS Congress (European
Foot and Ankle Society) o la Jornada de
Avances en Traumatologia 2022.

ARTICULOS Y PUBLICACIONES

Revista de la Sociedad Espanola de
Traumatologia Laboral (RETLA)

Articulo: “Utilidad de los registros
objetivos en la adherencia al tratamiento
fisioterapéutico, a propésito de un caso”
Autora: Ana Teresa Losada, fisioterapeuta
del centro asistencial de A Coruia.

Articulo: “Inestabilidad del extensor
carpi ulnaris como causa poco frecuente
de dolor cubital de muneca”

Autor: Dr. Andrés Collado, traumatélogo
del centro asistencial de Valencia.

Otros autores: Ignacio Miranda Gomez
y Carlos Gonzalez Zamora.

Revista Espariola de Artroscopia y Cirugia
Articular

Articulo: “Analgesia perioperatoria en
cirugia artroscépica de mufieca y mano”
Autor: Dr. Fernando Polo, traumatélogo
y jefe de la unidad de manoy
microcirugia de Mutua Universal.

Otros autores: Dr. Victor Trivifio Sdnchez-
Mayoral, Dr. Alfonso C. Prada Canizares 'y
Dr. Pedro J. Delgado Serrano.
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International Journal of Environmental
Research and Public Health

Articulo: “Factores biopsicosociales
para la cronicidad en individuos con
dolor lumbar inespecifico, una revision
general”

Autora: Emilia Otero Ketterer,
fisioterapeuta del centro asistencial de
Alcala de Henares.

Otros/as autores/as: Cecilia Pefiacoba-
Puente, Carina Ferreira Pinheiro-
Araujo, Juan Antonio Valera-Calero y
Ricardo Ortega-Santiago.

Injury

Articulo: “Lesiones de Morel-Lavallee.
(El tamafo importa? Tratamiento y
tiempo de discapacidad”

Autor: Dr. Juan Miguel Rodriguez Roiz,
traumatologo del centro asistencial

en el Area de Control Hospitalario del
Hospital Delfos.

Otros autores: Dr. José Sanchez, jefe del
equipo quirdrgico del centro asistencial
en el Area de Control Hospitalario del
Hospital Delfos, y Dr. Jordi Montaiana,
traumatdlogo del mismo centro.

1.5.

Inversion en la

renovacion de centros

asistenciales

Dentro del programa de mejora continua de la red
asistencial de Mutua Universal, durante 2022 se han
invertido un total de 2,7 millones de euros destinados
a reformas y mantenimiento, que complementan
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PRINCIPALES PROYECTOS DE
REFORMAS EN 2022

REFORMA INTEGRAL DEL CENTRO
ASISTENCIAL DE ALCORCON

El centro, que dispone de una superficie
de 261 m?, cuenta con dos despachos
sanitarios, una sala de curas equipada
con el servicio de telemedicina Clinica
Onlineg, sala de RX, sala de fisioterapia,
zona de administracion, sala de
reuniones y sala de espera.

los 2,8 millones de euros consignados a nuevas
inversiones en centros asistenciales.

Ademas, el nuevo centro es =L E
totalmente accesible, y cuenta con g
las Ultimas mejoras energéticas.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES REALIZADAS EN LOS CENTROS

Red asistencial

’I 3 ’I areas
de control

centros hospitalario
propios 9
hospitales
intermutuales
® 2020

Inversiones

(millones de €)

38.001

Superficie centro
de trabajo (m?)

® 2021

® 2022

.
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REFORMA INTEGRAL DEL CENTRO
ASISTENCIALY ADMINISTRATIVO
DE SANTANDER

Durante la reforma del centro se han
suprimido las barreras arquitecténicas
para generar un espacio totalmente
accesible. El centro también ha visto
aumentado el nimero de despachos
médicos para mejorar el circuito
asistencial.

REFORMA DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO DE PALMA
DE MALLORCA

En 2022 se ha llevado a cabo una
adecuacién de un nuevo local en
Palma de Mallorca donde se ha
trasladado la actividad administrativa.

Esto ha permitido aumentar la
superficie destinada al uso asistencial,
con un nuevo despacho y sala de
curas, la ampliacion de la sala de
fisioterapia y una mayor capacidad en
la sala de espera.

66 Velamos para que
nuestras instalaciones
sean amplias,
modernas y de facil
acceso. Para Mutua
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pacientes son el centro
de nuestra atencion
asistencial 99

()

NUEVAS APERTURAS

NUEVO CENTRO ASISTENCIAL
DE MALAGA

En marzo del 2022 Mutua Universal inauguré un nuevo
centro en Malaga, ubicado en el nimero 29 de la calle
Marisma (Poligono Industrial Huerta del Correo), que
concentra la actividad de los tres centros existentes hasta la
fecha en la ciudad.

Su estratégica ubicacion permite un facil acceso tanto en
transporte publico como privado, para el que cuenta con
zona de aparcamiento propia.

Las nuevas instalaciones, que tienen una superficie total de
1.500 m? distribuidos en dos plantas, incorporan los ultimos
avances en materia de eficiencia energética, accesibilidad y
movilidad sostenible.

E 3 E

Y

Nuevo centro
EiHn  asistencial en Mélaga

NUEVO CENTRO ASISTENCIAL
DE VITORIA

Durante este ejercicio tuvo lugar el traslado del centro de
Vitoria al nuevo local en la calle Jerénimo Roure n.° 12, unas
instalaciones con una superficie total de 800 m2.

Este nuevo centro asistencial, ubicado en una Unica planta
baja, cuenta con cinco despachos sanitarios, dos salas de
curas, una de ellas con Clinica Online, sala de RX, fisioterapia,
administracion, sala de reuniones y sala de espera.

De acuerdo con la politica de sostenibilidad de la entidad,
el nuevo edificio incorpora los Ultimos avances en materia
de eficiencia energética, accesibilidad y movilidad
sostenible.

(=%
E Nuevo centro
[= . asistencial en Vitoria
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Nuevo centro
asistencial en
Caceres

NUEVO CENTRO ASISTENCIAL
DE CACERES

El 16 de mayo Mutua Universal
estrend nuevas instalaciones en la
ciudad de Caceres. El nuevo centro,
que cuenta con una superficie total
de 380 m? incorpora nuevos servicios
respecto al antiguo centro asistencial
ubicado en la avenida Ruta de la Plata.

Dispuesto en una Unica planta
baja, el nuevo centro cuenta con
tres despachos sanitarios, sala de
curas con Clinica Online, sala de
rayos X, sala de fisioterapia, zona de
administracion, sala de reuniones y
sala de espera.

El centro es totalmente accesible

y cuenta con iluminacién natural

y mejoras energéticas como la
aerotermia para la produccién de
agua caliente, ademas de todo el
mobiliario y equipamiento necesario
para ejercer una excelente actividad



Innovacién aplicada a la
salud y la prevencion

En Mutua Universal la innovacién tecnolégica
es sindbnimo de atencion aplicada a la salud y
bienestar de las personas. Una apuesta que
ha permitido a la entidad ofrecer en todo
momento y en cualquier lugar una respuesta
aqgil, eficiente y flexible a las diferentes
necesidades de sus empresas asociadas y
personas trabajadoras protegidas y adheridas,
tanto en la mejora de los servicios, como en
el acceso a la informacién, la tramitacién y el
asesoramiento.
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INNOVACION APLICADA A LA SALUD Y LA PREVENCION

2.1.

Ecosistema innovador

Mutua Universal es pionera en la busqueda
de soluciones innovadoras y personalizadas
que se adaptan a las necesidades de los y
las mutualistas, epicentro de la estrategia,
haciendo mas sencilla, participativa,
personalizada, transparente, rapida y
multicanal la relacion que mantenemos.

LABORATORIO DE INNOVACION DIGITAL

Durante 2022, Mutua Universal ha seguido
impulsando soluciones innovadoras basadas en

las ultimas tecnologias disponibles para ofrecer el
mejor servicio e informacién, mejorar la experiencia
de nuestros diferentes grupos de interés y facilitar
todos los procesos.

AN\

MODELOS ANALITICOS Y PREDICTIVOS

Mutua Universal contintda avanzando en

su transformacion digital, evolucionando en la
orientacion al andlisis e interpretacion de datos
como parte de su actividad.

Este analisis permite examinar las actuaciones
pasadas (analitica descriptiva) e identificar
patrones de comportamiento con los que prever el
comportamiento futuro (analitica predictiva).

Analizar los datos generados por la actividad

que nos es propia permite anticipary prever
situaciones y procesos para poder tomar decisiones
estratégicas con la finalidad de prestar un servicio
personalizado, adelantarse a posibles necesidades
de los y las mutualistas, aumentar la agilidad de los
procesos y reducir los tiempos de respuesta.

YOCRN
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EVOLUCION DEL USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A través de Lince, un proyecto de analitica
predictiva basado en el aprendizaje automatizado,
una de las ramas de la inteligencia artificial,

Mutua Universal pone a disposicién de todo el
colectivo asistencial de la entidad la mejor y més
segura informacién de previsién para que los y las
profesionales puedan focalizarse en la interacciéon
con la persona usuaria, ofreciendo asi una atencién
todavia mas personalizada.

Sobre centenares de variables especificas
disponibles en los registros histéricos de Mutua
Universal, esta iniciativa, que la entidad inicié en

el afno 2019, hace posible disefar proyectos de
modelos predictivos con los que anticipar aspectos
clave de la atencién asistencial como la duraciéon
prevista de los procesos —con el objetivo de
gestionar y priorizar mas eficientemente las acciones
a realizar— o la deteccion precoz de secuelas,

entre otros.
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2.2.

Nuevas tecnologias
aplicadas a la salud

EVOLUCION CONTINUA DE LA TELEMEDICINA

La entidad incorpora constantemente soluciones
tecnoldgicas con el objetivo de evolucionar su avanzado
sistema de telemedicina implantado en todos los centros
asistenciales.

De esta manera, Mutua Universal garantiza el acceso a

la medicina especializada al conjunto de su poblacién
protegida y adherida, independientemente de la ubicacién,
y contribuye a mejorar la eficiencia, calidad y seguridad de
los procesos.

REALIDAD VIRTUAL APLICADA A LA SALUD MENTAL

Mediante la aplicacién de la realidad virtual en la
evaluacién y el tratamiento psicolégico, Mutua Universal
es capaz de tratar los trastornos de estrés postraumatico
causados por accidentes laborales que pueden interferir
en el trabajo cotidiano y la calidad de vida de las personas
trabajadoras.

TECNICAS APLICADAS A LA REHABILITACION

Telerehabilitacion

Durante el ano 2022 Mutua Universal ha iniciado
un estudio piloto de telerehabilitacion para el
tratamiento de patologias de hombro, cervical,
lumbar y tobillo.

A través de una plataforma online de telerehabilitacion,
los y las pacientes con dichas patologias pueden
complementar su rehabilitacién presencial con
sesiones desde su domicilio de los ejercicios prescritos
por el colectivo de fisioterapia de Mutua Universal.

La plataforma dispone de una tecnologia capaz de
reconocer hasta 20 puntos articulares del cuerpoy
analizar los movimientos para ofrecer correcciones

de acciones y posiciones incorrectas en tiempo real.
Ademas, el personal de fisioterapia de la entidad puede
realizar un seguimiento en diferido de la evolucién de
la persona usuaria.

Diatermia terapéutica

La entidad sigue implantando nuevas técnicas
de tratamiento en los centros asistenciales

como la diatermia terapéutica, una técnica

de rehabilitacion que utiliza campos magnéticos
o eléctricos que contribuyen a la relajacion de los
musculos y alivian la sensacion de dolor.

Cinta rodante antigravedad Alter-G

Mutua Universal fue pionera en el uso del tapiz
antirrodante Alter-G. Se trata de una herramienta
médica que permite el control total del peso
corporal soportado por las piernas, mediante el uso
de aire en una camara de presién controlada que
levanta suavemente a los y las pacientes.

En lesiones con estabilidad y equilibrio
comprometidos, esta herramienta ofrece a la persona
tratada una alta sensacion de seguridad, lo que
repercute en la reduccion del riesgo de recaida.
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TECNICAS APLICADAS A LA BIOMECANICA

Laboratorio de biomecanica

El laboratorio de biomecanica de

Mutua Universal es el servicio para la
valoracion funcional en la evaluacion de la
incapacidad laboral en procesos de dolor
musculoesqueléticos.

Este servicio permite monitorizar la evolucién
funcional de la region danada durante el
seguimiento del proceso de rehabilitacion.
Ademas, es una prueba objetiva para determinar
fehacientemente el estancamiento o la
recuperacion funcional de la regién danada.

Proyecto Lynx

En el dmbito de la biomecénica, en 2022, la
entidad ha iniciado el Proyecto Lynx, una
herramienta para la medida objetiva de la
movilidad y la fuerza en articulaciones que
permite al colectivo asistencial agilidad en el
diagndstico y proporciona calidad asistencial a la
poblacién protegida de Mutua Universal.

SEGUIMIENTO Y VALORACION DE LOS Y LAS PACIENTES

Termografia

En el ambito del seguimiento y la valoracion de los y las
pacientes, Mutua Universal ha empezado a utilizar la
termografia en los procesos de traumatologia laboral.

Esta técnica permite, mediante cdmaras térmicas, captar la
temperatura de las zonas corporales dafadas, lo que sirve
de ayuda al diagnéstico y al tratamiento y seguimiento de
lesiones o patologias.

Ecografia
La entidad también ha iniciado la implantacion del uso de
la ecografia en los centros asistenciales, herramienta
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que permite identificar diferentes tipos de lesiones como
inflamaciones, rupturas y traumatismos.

En el ambito laboral, la ecografia destaca por su uso en
patologia del hombro; valoracién de la articulacion del
codo y musculatura asociada; estudio de la mufecay sus

principales patologias; y valoracién de rodilla, tobillo y pie.

Ademas, es una prueba fundamental en terapias invasivas
como la electrdlisis percutanea, la puncion seca o la
neuromodulacién, donde la ecografia musculoesquelética
se utiliza como guia y aporta la maxima precision en este
tipo de tratamientos.

2.3.

Innovacion aplicada

a la prevencion

En afos precedentes, las actuaciones de Mutua Universal en

el marco del Plan de Actividades Preventivas del Ministerio

de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones se habian visto
condicionadas por los efectos de la pandemia derivada de la
covid-19, lo que propicié que las acciones llevadas a cabo a este
respecto en las empresas asociadas se centrara en contribuir

a evitar contagios y ayudar a controlar la transmision de la

enfermedad en el ambito laboral.

n el ejercicio 2022, la entidad

ha recuperado el objetivo
fundamental de estas actuaciones:
la reduccién de las contingencias
profesionales, tarea que ha desarrollado
a través de planes de reduccion de
la siniestralidad, asesoramiento e
iniciativas de sensibilizacién, asi como
actividades de investigacion, desarrollo
e innovacion para la reduccion de las
contingencias laborales.

Todas estas acciones se han realizado
en 5.442 empresas asociadas con
354.357 personas trabajadoras, lo

que ha supuesto la reduccién de

la siniestralidad en un 12% en las
empresas con mayores indicadores de
siniestralidad.

LABORATORIO DE ERGONOMIA

Ubicado en el centro de Mutua Universal
en Navarra, el laboratorio de ergonomia

de la entidad ofrece un servicio de
referencia y diferencial, pionero en
Espana, en la prevencion de lesiones
y bajas repetitivas de larga duracion
mediante la busqueda de soluciones a
problemas musculoesqueléticos que
afectan al entorno laboral.

La ergonomia es la disciplina encargada
de establecer las condiciones de trabajo
mas adecuadas para evitar o minimizar
las lesiones musculoesqueléticas,
preservando asi la salud de las personas
trabajadoras y favoreciendo que puedan
realizar sus tareas de forma eficiente.

El laboratorio de ergonomia en 2022

Durante 2022, el laboratorio de
ergonomia de Mutua Universal ha
seguido trabajando en el estudio y
disefo de buenas practicas en sectores
con mayor riesgo ergondmico con

el objetivo de ayudar a las empresas
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EMPRESAS ASESORADAS
POR EL LABORATORIO DE
ERGONOMIA EN 2022 POR
SECTOR DE ACTIVIDAD
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asociadas a prevenir y reducir las
contingencias por accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales
generadas por sobreesfuerzos,
posturas forzadas, manipulacién
manual de cargas o movimientos
repetitivos.

Entre las lineas de trabajo desarrolladas
destacan las dos siguientes:

« El estudio y analisis de estrategias
para conocer el impacto del sistema
de elevacién de las camas en el
trabajo y la salud musculoesquelética
de las camareras y los camareros
de pisos. Se trata de un estudio
comparativo y un andlisis del impacto
que tiene el sistema de elevacion
de las camas en el esfuerzo fisico
asociado al hacer distintos tipos
de cama (tradicional no elevable
o elevable mediante diferentes
mecanismos).

- La continuidad de la vigilancia
sobre la evolucion, desarrollo y
aplicabilidad de los exoesqueletos
en el entorno laboral, estudiando
y valorando la eficacia de nuevos
modelos para diferentes zonas
corporales.

REALIDAD VIRTUAL APLICADA A LA
GESTION DEL ESTRES

EntrenaTuRelax

Se trata de una experiencia de
inmersién en la que se aplica la
realidad virtual al entrenamiento de
las técnicas mds universales para el
control de la activacion fisiolégica,
como uno de los recursos personales

para rebajar nuestro nivel de estrés. A
través de esta tecnologia, se facilita el
aprendizaje y desarrollo de estrategias
para afrontar situaciones estresantes,
entrenando técnicas especificas:
respiracion y relajacion.

o
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EntrenaTuRelax

PROGRAMA PARA LA PROMOCION
DEL CAPITAL PSICOLOGICO

Mutua Universal ha desarrollado un
programa para la promocion del capital
psicolégico (PsyCap, por sus siglas en
inglés) con el objetivo de proporcionar a
las empresas asociadas y a sus personas
trabajadoras buenas practicas y recursos
para identificar el nivel de capital
psicolégico de las personas y prevenir el
deterioro de la salud mental.

La adopcién de este proyecto permite
a las empresas asociadas:

- Conocer el significado y el nivel del
capital psicoldgico para la gestion del
bienestar psicosocial.

« Disponer de un instrumento para su
medicién que facilite la informacién
y el andlisis posterior del contexto,
orientando asi la toma de decisiones y
la priorizacion de acciones y practicas
organizativas.

- Acompanar y estar cerca de las
personas.

- Evaluar en el tiempo el impacto
derivado de las acciones aplicadas.
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BIENESTAR UNIVERSAL

Bienestar Universal es el programa de
promocion de la salud y de habitos
saludables de Mutua Universal, que
permite gestionar, conocer, valorar

y mejorar la salud y el bienestar de
los empleados y las empleadasy la
sostenibilidad de la organizacién.

El programa, que se adapta a las
necesidades, caracteristicas y objetivos
que se definan con cada empresa
asociada, integra asesoramientos,
actividades y materiales para la
sensibilizacion y divulgacion, asi como
una plataforma web que da soporte

a la gestion de la informacién y al
seguimiento de indicadores de salud.

La plataforma Bienestar Universal es:

« Accesible desde cualquier dispositivo
movil.

- Segura, gracias al registro mediante
codigo QR.

« Funcional y dindmica.

- Facil de manejar e intuitiva.

Bienestar
Universal
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APPS DE PREVENCION

Durante 2022, Mutua Universal, siguiendo su linea de
innovacion, ha continuado trabajando en el mantenimiento
y actualizacion de recursos de sensibilizacion y gestion
basados en aplicaciones moviles.

Aprender jugando
Mutua Universal pone a disposiciéon de sus mutualistas
aplicaciones para aprender jugando en entornos no ltdicos.

La gamificacién como método de aprendizaje permite
interiorizar conocimientos y reforzar la conducta en relacion
con la prevencion de riesgos laborales y la promocién de la
salud.

A
3))

Aprender practicando

La aplicacion para dispositivos moviles Cuida tu voz

incluye ejercicios disefiados para aprender practicando
conocimientos y reforzar la conducta sobre la prevencion de
riesgos laborales y la promocién de la salud.

Integrar la prevencion

Esta app proporciona a las empresas asociadas, asi como

a las personas trabajadoras adheridas, herramientas para
realizar controles previos a la realizacién de trabajos,

para verificar que se han adoptado todas las medidas de
prevencién de riesgos laborales, incluso en las tareas que se
desarrollan en centros de trabajo ajenos.
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CAMPUS VIRTUAL DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

El Campus Virtual de Prevencién de Mutua Universal es una
plataforma que ofrece cerca de 30 tematicas sectoriales y
transversales con contenidos sobre los riesgos y medidas
de actuacion para prevenir, eliminar o controlar aquellos
que producen accidentes, dafo a la salud o enfermedades
profesionales.

El mantenimiento y mejora continua de esta plataforma
garantiza la incorporacion de nuevas funcionalidades,
elementos y desarrollos tecnolégicos que mejoran su
usabilidad, accesibilidad y contenidos.

Prevencion
de Riesgos
Laborales

ST et Dara ener s informacits

Accede a nuestro Campus

-

- T

Cavdivastulae isk lactors Factoses de siesgo pcosocil y
st preventivi

GG Con las apps moviles

se pretende proporcionar

a la empresa, y también a
las personas trabajadoras,
herramientas que faciliten el
desarrollo de las actividades
preventivas 99
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PREMIOS INNOVACION Y SALUD: RECONOCIMIENTO A LA INNOVACION
APLICADA A LA MEJORA DE LASALUDY LA CALIDAD DE VIDA

En noviembre de 2022 se celebré la ceremonia de
entrega de galardones de la séptima edicion de estos
premios que, creados en 2015, tienen como objetivo
distinguir y difundir la labor de aquellas empresas
asociadas a Mutua Universal altamente comprometidas
con la promocioén de la salud que hayan llevado a

a la mejora de la calidad de vida de sus personas
trabajadoras. El evento conté con una ponencia a cargo
del profesor Mateo Valero, fundador y director del
Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS), y del profesor Alfonso
Valencia, director del Departamento de Ciencias de la

cabo proyectos o acciones innovadoras aplicadas

CATEGORIA GRAN EMPRESA

Empresa ganadora

Stellantis, por su grupo técnico
de empleabilidad, que aborda
las dindmicas de adaptacién de
puestos de trabajo.

directora de planta
de Stellantis

Empresa finalista

Grupo Editorial Aranzadi, SAU, por
la iniciativa You Matter, un programa
que tiene como objetivo ayudar

a mejorar la calidad de vida de las
personas trabajadoras, prestandoles
asistencia mental, fisica, financiera,
social y laboral.

il Natalia Martinez,
5. HR Director Iberia & Italy
¢ en Thomson Reuters

Reconocimientos

Aplicaciones y Tratamientos de
Sistemas, Clece, De Heus Nutricion
Animal, Grupo Alvic.

CATEGORIA PYME

Empresa ganadora

Skretting Espafa, por su programa
de salud integral “SK Bienestar”,
centrado en la protecciéon de las
personas trabajadoras mas alla de la
prevencion de riesgos laborales.

E‘ A2l Sonia Fajardo,
£%  directora de RRHH
en Skretting Espafia

Empresa finalista

Fundacién Laboral San Prudencio,
por su buena practica PsicolLan, la
salud emocional de las personas
trabajadoras, un programa con el
que pretende ofrecer una respuesta
integral a los trastornos emocionales
de las personas trabajadoras.

BEEE  Esther Unceta y Jagoba
% @ GOmez, Fundacion San

= Prudencio

Reconocimientos

Iber Sostenibilidad y Desarrollo,
Medgon, Optiva Media y UTE ABI
Corredor Norte.

Vida del BSC-CNS y profesor de ICREA Research.

PREMIO INSTITUCIONAL

Indra, por su ambicioso Programa
de Bienestar, con el que busca
fomentar habitos de vida
saludables en torno a pilares como
la actividad fisica, la alimentacidn
saludable, los habitos saludables,
cuidar a otros, la salud mental y el
bienestar financiero.

EpsE  Enrique Gilarranz,
1 responsable de seguridad,
et saludy bienestar de Indra
y Katia Muroz, director
de People Experience &
Knowledge
Management de Indra
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App mdvil

Gestion integray
eficiente

Mutua Universal sigue un comportamiento
ético, transparente y responsable que con el
apoyo de la innovacién permite alcanzar la
excelencia en el servicio y la eficiencia en la
gestion. Con el foco puesto en las personas,
la Entidad apuesta por la transformacién y los
servicios digitales y el trabajo colaborativo para
adaptarse a las necesidades de sus diferentes
grupos de interés.
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3.1.

Apuesta por la

transformacion digital

La sociedad actual vive inmersa en cambios constantes que, acrecentados por las nuevas tecnologias

y la globalizacion, exigen a las organizaciones una adaptacion permanente. En este entorno tan
cambiante, Mutua Universal trabaja para seguir acelerando su transformacion digital con el foco
puesto en las personas y en la gestion del cambio desde una perspectiva global y estratégica.

a Oficina de Transformacion

Digital de Mutua Universal, en
colaboracion con los diferentes
departamentos de la Entidad, coordina
proyectos que ofrecen soluciones
innovadoras y personalizadas
adaptadas a las necesidades de los
diferentes grupos de interés con el
objetivo de mejorar los servicios, el
acceso a la informacion, la tramitacion
y el asesoramiento.

Todo, a partir de soluciones basadas en la
no presencialidad y el acceso inmediato
a la informacion, asi como en un

modelo de gestién orientado a procesos
automatizados, eficientes, colaborativos
y centrados en las personas.

El objetivo es poner a disposiciéon
de las empresas asociadas, personas
trabajadoras protegidas y adheridas
y asesorias colaboradoras canales y
servicios digitales que permitan:

- Realizar visitas en remoto, sin
necesidad de acudir a un centro
asistencial de Mutua Universal.

« Evitar la presencialidad en la

- Facilitar la labor de asesorias

gestion de tramites, simplificando la y adheridas en sus gestiones
realizacién para conseguir la mejor relacionadas con la Entidad.
experiencia para los y las pacientes.

« Realizar y consultar tramites desde

cualquier dispositivo, lugar y
colaboradoras, empresas mutualistas momento.

y personas trabajadoras protegidas

&

AVANCES EN 2022

Durante el ejercicio 2022 Mutua Universal ha seguido avanzando en su
transformacion digital, alineada con la estrategia de la Entidad, para el
impulso de numerosas iniciativas centradas en cuatro dimensiones: el
empoderamiento de los diferentes grupos de interés, la eficiencia, la
innovaciény la cultura corporativa.

De esta manera, Mutua Universal ha evolucionado sus modelos de gestion
y de trabajo hacia modelos hibridos que combinan presencialidad con no
presencialidad.

En el ambito de la gestidn, la Entidad ha puesto en marcha un sistema

de tramitacion electrénica de prestaciones seguro, agil y sencillo, y ha
seguido trabajando en la automatizacion de procesos y en la mejora de las
funcionalidades de las Zonas Privadas.
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3.2.

Interlocucion Unica

Mutua Universal ofrece la figura de la persona interlocutora Unica, entendida como

la persona profesional de referencia que acompana al usuario o la usuaria en todo
momento durante su relacidn con la Entidad, atendiendo sus solicitudes y consultas para
darle la respuesta mas rapida y adecuada en cada situacion.

La persona interlocutora Unica se convierte de este modo
en la referencia para gestionar la relacién global con
Mutua Universal y coordinar los servicios.

66 Nuestro modelo de salud
integral es flexible y proactivo,
con el objeto de dar respuesta
adecuada a todo tipo de
empresas 99

Esta figura es especialmente util e interesante para

aquellas empresas que por sus caracteristicas, complejidad
y relevancia requieren una atencién diferenciada y
personalizada para una mayor coordinacién en la prestaciéon
de los servicios de cara a optimizar los procesos.

3.3.

Automatizacién de procesos

Mutua Universal aplica la tecnologia Robotic Process Automation (RPA), un innovador software
que permite automatizar tareas de bajo valor anadido para reducir o eliminar cargas de trabajo
de las personas trabajadoras en procesos repetitivos que se realizan dentro de la Entidad.

Esta tecnologia inteligente, que se ha probado desde el « Aumento de la seguridad.

Laboratorio de Innovacion Digital de la Entidad, se integra

de manera no invasiva en la organizacién. La aplicacién de « Aumento de la productividad y la eficiencia en los

esta automatizacion de procesos aporta diversos beneficios: procesos.

« Disminucién de los tiempos de gestion. + Pone de relieve la labor de los y las profesionales de la
Entidad, que se pueden dedicar a tareas que aportan valor

+ Rebaja de la tasa de errores. afadido a los diferentes grupos de interés.
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INDICADORES DE EVOLUCION EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

Ahorro en horas

Ahorro en horas

2020 2021 2022

5k 8,7k 17,9k
Procesos ejecutados Procesos ejecutados Procesos ejecutados
en 2020 en 2021 en 2022

205,60k

*k = mil (1.000)

3.4.

2714k

Ahorro en horas

356,9k

Tramitacion y gestion
electrénica integral

Con el objetivo de ser mas eficientes en la gestion, asi como de
empoderar a la poblacion protegida, Mutua Universal ofrece un
servicio de tramitacion electrénica agil, sencillo y seguro que
facilita las gestiones entre la Entidad y su publico objetivo.

ste sistema, integrado en la Zona

Privada de Mutua Universal,
cuenta con las mismas garantias de
seguridad juridica y tecnoldgicas de
las que dispone la Administracion
Publica, garantizando la identidad
de la persona solicitante, asi como
la integridad y autenticidad del
tramite. Como en otras herramientas
disponibles en la Zona Privada,
los formularios se cumplimentan
automaticamente con la informacion

de la persona trabajadora. Ademas, el
sistema permite realizar y consultar

el estado del tramite desde cualquier
dispositivo y lugar en cualquier
momento, evitando desplazamientos.

Uno de los primeros pasos en la
puesta en marcha de la tramitacién
electrénica ha sido la digitalizaciéon
de la prestacién de pago directo por
incapacidad temporal para personas
trabajadoras auténomas, que ya
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Casos tratados

635,6k 606k

Ahorro total

pueden solicitar tanto las propias
personas trabajadoras como sus
asesorias a través de la Zona Privada.

Basado en conceptos como la
trazabilidad, la agilidad y la seguridad,
el sistema de tramitacion electrénica de
Mutua Universal presenta los siguientes
beneficios para la persona usuaria:

« Facilita la labor de las asesorias
colaboradoras, mutualistas y
poblacién protegida en sus gestiones
relacionadas con la Entidad.

« Simplifica la gestion de los tramites.

« Ahorra tiempo al evitar la
presencialidad.

« Permite acceso inmediato a la
informacion del tramite desde
cualquier dispositivo y lugar y en
cualquier momento del proceso.

- Garantiza la identidad de la
persona solicitante y la integridad y
autenticidad del tramite.

3.5.

Nuevas funcionalidades en las

Zonas Privadas

En el marco del Plan Estratégico 21-24 de la Entidad, Mutua
Universal esta trabajando en el desarrollo y optimizacion

de los servicios digitales orientados a facilitar las gestiones
entre Mutua Universal y paciente, evitando desplazamientos
innecesarios y agilizando la comunicacidn entre las partes.

Zona Privada
Paciente

Para facilitar el acceso a toda la
informacion sanitaria, durante el

ano 2022 se ha habilitado en la Zona
Privada Paciente un nuevo apartado
denominado “Informes y resultados’,
que da acceso a todos los informes
sanitarios de paciente. Asi, las
personas usuarias podran consultar
y descargar, en un mismo lugar,
tanto sus informes médicos como los

informes de resultados de sus pruebas.

Adicionalmente, también esta
disponible una nueva funcionalidad
que permite consultar y descargar los
certificados de retenciones de IRPF
para aquellas personas que hayan
sido beneficiarias de prestaciones
econdmicas en Mutua Universal.

Ademas, con el objetivo de mejorar la
experiencia de las personas usuarias,
se ha lanzado una versién renovada
de la Zona Privada Paciente con

un diseno mas personalizado, una

interfaz mas intuitiva y amigable y
una navegacién mas sencilla. Desde
la Zona Privada Paciente la persona
usuaria puede:

+ Acceder cdmodamente a su historial
médico completo: visualizar sus citas
médicas y pruebas programadas, asi
como sus consultar sus prestaciones
economicas de forma seguray
confidencial.

- Consultar y solicitar un cambio de
cita médica de forma simple, sin

esperas ni desplazamientos al centro.

« Consultar a su equipo asistencial
desde cualquier lugar y en cualquier
momento del proceso (eConsulta).

- Ver el detalle de sus prestaciones
econdémicas percibidas, asi como la
fechay el importe de las que tiene
en curso.

- Recibir todas las novedades, estado

de sus solicitudes y proximas citas
médicas.
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66 La Oficina de
Transformacién Digital
esta constituida por

las distintas areas y
territorios, que conocen
y viven en primera
persona la realidad de
la Entidad, en un claro
ejemplo de trabajo
colaborativo 99
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Zona Privada Empresa

La Zona Privada Empresa de Mutua Universal es un
servicio web que pone a disposicién de las empresas
asociadas, personas trabajadoras auténomas y asesorias
colaboradoras la posibilidad de tramitar prestaciones,
realizar el sequimiento de los procesos de baja, consultar
informacion para reducir la siniestralidad o solicitar
botiquines, entre otros servicios.

La Zona Privada Empresa cuenta con una nueva
funcionalidad que permite consultar y descargar

los certificados de retenciones de IRPF a aquellas
personas que hayan sido beneficiarias de prestaciones
econdémicas en Mutua Universal. Ademas, dispone de
una herramienta que permite obtener informes a medida
para reducir la siniestralidad de las empresas; con el
“Observatorio Empresa’, un cuadro de mando interactivo
que para el analisis de indicadores de absentismo

y siniestralidad que ayuda en la gestién y toma de
decisiones de Recursos Humanos y de prevencién de
riesgos laborales. De esta manera se evita desplazamientos
y la necesidad de presentar documentacion fisica.

Para darse de alta, la empresa asociada, persona
trabajadora auténoma o asesoria colaboradora debe
acreditar tanto la identidad de la persona solicitante como
la representatividad de la empresa o asesoria para la que
solicita el alta. Una vez acreditada a través de certificado
digital, tan sélo cumplimentando un formulario online
se obtendra de manera inmediata un mensaje con
usuario o usuaria y contrasena.

Este nuevo proceso, mas facil, agil y seguro, garantiza
ademas la integridad del proceso de solicitud,

la autenticidad de la persona solicitante y la
representatividad de la misma en relacién a la empresa o
asesoria colaboradora.

66 Desde 2022 la solicitud de acceso
a la Zona Privada Empresa se puede
realizar mediante certificado digital 99
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Zona Privada para empresas
Proveedoras Sanitarias

El lanzamiento de la Zona Privada para proveedores o
proveedoras de servicios sanitarios de Mutua Universal
ejemplifica las ventajas de centralizar todas las gestiones en
una Unica plataforma. Este espacio permite a las empresas
proveedoras realizar todos los tramites relacionados con
pedidos, informes y facturas.

A través de esta Zona Privada es posible recibir y hacer
seguimiento de los pedidos o adjuntar telemdticamente
toda la documentacién necesaria para su tramitacion,
entre otras funcionalidades. También permite consultar
la informacién sobre las facturas, e integra un cuadro de
mando personalizable con todos los datos referidos a las
gestiones con Mutua Universal.

GESTION INTEGRAY EFICIENTE

3.6.

Ciberseguridad

La seguridad informatica es un aspecto esencial en cualquier
organizacion debido al auge de los ciberataques a nivel mundial.

Durante el ultimo afio, Mutua Universal ha priorizado la
seguridad informatica en respuesta al aumento de los
ciberataques a nivel mundial. Se han implementado sistemas
y tecnologias para salvaguardar la informacion y mitigar el
riesgo de incidentes e incumplimientos normativos.

Ademas, se han llevado a cabo campanias de sensibilizacion
y formacién para promover buenas practicas de seguridad
entre la plantilla. Estas iniciativas han incluido simulacros
centrados en la concienciacién sobre los riesgos de la
ingenieria social.

3.7.

Para combatir el phishing, se ha implantado un botén

de reporte que permite notificar rapidamente posibles
intentos de suplantacién de identidad. Asimismo, se ha
implementado una herramienta de gestion, registro y
seguimiento de vulnerabilidades e incidentes de seguridad,
fortaleciendo la supervision de la infraestructura tecnolégica.
Ademas, se ha aumentado y reforzado los analisis periédicos
para detectar vulnerabilidades en los sistemas expuestos a
internet. Estas acciones combinadas han mejorado la postura
de seguridad de la organizacién, protegiendo su informacion
critica y agilizando la respuesta ante posibles amenazas.

Proyectos de interoperabilidad

Se trabaja para fortalecer un ecosistema innovador que permite
el empoderamiento de los usuarios de forma flexible y préxima.

Con el objetivo de conseguir un sector mas eficiente
y mejorar el desarrollo de las competencias que las
mutuas colaboradoras con la Seguridad Social tienen
legalmente encomendadas, Mutua Universal ha
desarrollado conjuntamente con las mutuas Fremap
y Solimat una automatizacién de la integracién de los
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servicios asistenciales realizados entre dichas mutuas a
través del protocolo técnico y sanitario de intercambio
de datos entre sistemas de informacién FHIR/HL7, un
estandar con las maximas garantias de seguridad. Este
es el primer paso hacia la integracién de otros servicios
y procesos.



Organos de gobierno
y participacion

La apuesta de Mutua Universal por una
gestion ética lleva al desarrollo de funciones,
procedimientos y herramientas de control interno
y gestidn de riesgos que superan ampliamente el
nivel de exigencias estipulado legalmente. En esta
linea, se fomentan acciones y proyectos dirigidos
al comportamiento ético y responsabley al
buen gobierno corporativo que engloba a una
plantilla de 1.995 profesionales comprometidos
con los valores de la Entidad.

: La informacion completa sobre Organizacidn
y Buen Gobierno esta disponible en el Informe
%3 anual de Gobierno Corporativo 2022
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ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

4.1.

Organos de gobierno y participacién

JUNTA GENERAL

La Junta General es el érgano superior de gobierno de la
Entidad y estd integrada por todas las personas asociadas.
Su composicién, competencias y funcionamiento estan
establecidos en los articulos 26 al 34 de los vigentes
Estatutos de Mutua Universal.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tiene a su cargo el gobierno directo

e inmediato de la Entidad, correspondiéndole la
convocatoria de la Junta General y la ejecucion de los
acuerdos adoptados por la misma, asi como las facultades
de representacion en los mas amplios términos de la

JUNTA DIRECTIVA

Presidencia
Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno

Vicepresidencia 1°
Sr. José Luis Haurie Vigne

Vicepresidencia 2°
Sr. Zacarias Erimias Marin

Vocalia-Secretaria
Sra. Elizabeth Trallero Santamaria

Vocalias

Sr. Federico Jesus Blanco Rad
Sr. Gabriel Canaves Picornell
Sra. Susana Casal Mayo
Sra. Teresa Lopez Monzo

Sra. Rocio Lépez Rodriguez
Sra. Ana Maria Lamas Fernandez
Sr. Xavier Martinez Serra
Sra. Maria del Mar Resa Gomara

Representacion de las personas trabajadoras
Pendiente de eleccion

Nota: Informacién actualizada en fecha de edicion del presente informe

Mutua. Sus funciones y criterios de composicion se
encuentran recogidos en los Estatutos. Su composicion y
funcionamiento se rige por lo establecido en los articulos
35 a 41 de los Estatutos vigentes.Durante el ejercicio 2022
se realizaron un total de 11 reuniones.

DIRECCION GERENCIA

La Direccion Gerencia es el érgano que ejerce la direccién

ejecutiva de Mutua Universal y a quien corresponde desarrollar
sus objetivos generales y la direccion ordinaria de la Entidad, sin
perjuicio de estar sujeta a los criterios e instrucciones que, en su
caso, leimpartan la Junta Directiva y la Presidencia de la misma.

Su nombramiento corre a cargo de la Junta Directiva,
estando supeditada la eficacia del nombramiento a la
confirmacion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones. Asimismo, esta sometida a un régimen de
incompatibilidades y limitaciones establecidas legalmente.

El resto del personal que ejerce funciones ejecutivas

depende de la Direccién Gerencia y esta sujeto al mismo
régimen de incompatibilidades y limitaciones.

DIRECCION GERENCIA

Direccién Gerencia
Sr. Juan Antonio Guell Ubillos

COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Comision de Control y Seguimiento es un 6rgano de
participacién institucional en el control y seguimiento de la
gestion desarrollada por Mutua Universal. Su composicién
y funcionamiento se rige por lo establecido en el articulo
43 de los Estatutos vigentes. Durante el ejercicio 2022 se
realizaron un total de cuatro reuniones.

COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Presidencia
Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno

Secretaria
Sr. Juan Diez de los Rios de San Juan (CEOE)

REPRESENTACION DE LAS PERSONAS EMPRESARIAS ASOCIADAS A MUTUA
UNIVERSAL

Titulares CEOE
Sr. Raul Colucho Ferndndez
Sr. Juan Diez de los Rios de San Juan
Sr. Albert Faus Minana
Sr. Victor Jiménez Pérez

REPRESENTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS PROTEGIDAS
POR MUTUA UNIVERSAL

Titulares U.G.T. Suplentes U.G.T.
Sr. Javier Abadia Montes Sr. Josep Bonet Expdsito
Sr. Antonio Diaz Lucena Sra. Yolanda Funés Reyes
Sr. Manuel Sanz Rodes Sr. Jose Antonio Jiménez Aguilera

CC.00. CC.00.
Sra. Cristina Pena Jové Sr. Francisco Pareja Montafiés
Sr. Daniel Sanchez Xifré

Nota: Informacion actualizada en fecha de edicion del presente informe

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

La Comisidn de Prestaciones Especiales tiene como
principal competencia la concesién de los beneficios de
asistencia social que puedan ser concedidos por la Mutua
Universal con cargo a los créditos presupuestarios de cada
ejercicio. Su composicion y funcionamiento se rige por lo
establecido en el articulo 42 de los Estatutos.

La Comisién esta integrada por igual nUmero de personas
representantes de empresas asociadas y de personas
trabajadoras, se retine trimestralmente y concede ayudas
sociales para atender aquellos estados y/o situaciones de
necesidad sobrevenidas en una persona trabajadora, o en
sus personas beneficiarias-familia, por haber sufrido un
accidente de trabajo o padecer una enfermedad profesional.

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

REPRESENTACION EMPRESARIAL

Presidencia
Sr. Xavier Martinez Serra

Vocalias
Sr. José Luis Perea Blanquer
Sr. Juan Vargas Cinca

REPRESENTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Vocalias
Sr. Gerardo Carayol Cadenas
Sr. Miguel Angel Casamayor Lépez
Sr. Alvaro Merino Gonzélez

Persona técnica - secretaria
Sr. José Ramén Soriano Corral
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4.2.

Organo delegado de la Junta Directiva

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Creado en el aino 2008, su funcion es supervisar el control
interno, la gestién de riesgos, el cumplimiento normativo
de la organizacion, asi como el resultado de las auditorias

y la funcién de auditoria interna de la Entidad. También
tiene como mision impulsar la aplicacion del Codigo de
Conductay el Manual de Prevencién de Riesgos Penales,
velando por su cumplimiento y actuando como 6rgano de
control, la supervisién del Modelo de Prevencién de Delitos,
y velar por la correcta adecuacion al marco normativo en
materia de Proteccion de Datos.

De forma voluntaria asume las recomendaciones existentes
sobre el gobierno corporativo, implantando mayores
criterios de transparencia, gestion de riesgos y de equilibrio
entre la relaciéon de auditores/as y gestores/as. Su marco

de actuacién emana principalmente del Cédigo Unificado

COMITE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Presidencia
Sr. José Luis Haurie Vigne

Vocalias
Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno
Sra. Maria del Mar Resa Gémara

Secretaria
Sra. Elizabeth Trallero Santamaria
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de Buen Gobierno, asi como del Marco para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna.

Su composicion y funcionamiento estd establecido en el
Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Alo largo del ejercicio 2022, el Comité de Auditoria y
Cumplimiento ha celebrado cuatro reuniones ordinarias
y dos reuniones extraordinarias, en formato presencial y
telematico.

INDEPENDENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna es una funcién de aseguramiento
objetiva e independiente dentro de la organizaciéon
funcional de Mutua Universal, dependiendo directamente
del Comité de Auditoria y Cumplimiento. Con ello se
garantiza la total independencia de la funcién, que aporta

ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

una evaluacidn objetiva del sistema de control interno y
gestion de riesgos de la Entidad, identificando debilidades
y promoviendo mejoras.

En el afo 2022 se han emitido 68 informes internos y
576 recomendaciones de mejora, asi como la revision de
la implantacion de 364 recomendaciones emitidas en
anos anteriores. Con estas actividades se ha conseguido
tener una presencia en el 100% de las territoriales y 98%
de las representaciones, contribuyendo al cumplimiento
de procedimientos internos, mantenimiento de las
certificaciones, y eficacia de los controles.

Durante el aiio 2022 se ha continuado con las auditorias
telematicas como modalidad mas utilizada, seguida de las
presenciales. Se ha obtenido un 8,3/10 en la valoracién
media de satisfaccion del auditado/a.

66 Mutua Universal se dota de los érganos idoneos

de gobierno y participacion asi como de un Comité de
Auditoria y Cumplimiento, con el objetivo de garantizar un
control constante y una mejora continua de su actividad,
ademas de la maxima transparencia en su gestion 99
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Compromiso con la
sostenibilidad

En Mutua Universal entendemos
la sostenibilidad desde la contribucion a
la mejora de la salud y el bienestar de las
personas, de la sociedad y del planeta.

A través de acciones en materia social,
ambiental y de buen gobierno, contribuimos
a fomentar el estado de bienestar y a avanzar

hacia una economia y una sociedad mas
inclusiva, competitiva, productiva y saludable.
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o. 1.

Plan de RSC y Sostenibilidad 21-24

“Actuando en el presente, pensando en el futuro”

A lo largo del 2022, Mutua Universal ha continuado trabajando en el Plan

de RSCy Sostenibilidad 21-24 “Actuando en el presente, pensando en el
futuro”, con el objetivo de dar respuesta a los nuevos retos, expectativas y
necesidades de sus diferentes grupos de interés, contribuyendo activamente
a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

En linea con la misiéon de Mutua Universal de velar

por la salud, el Plan de RSCy Sostenibilidad 21-24 se
estructura a partir de cuatro ejes de compromiso que
ponen el foco en la salud de las personas, de la entidad, de
la sociedad y del planeta.

1. Gente saludable. Compromiso con el bienestar de las
personas, velando por la salud de los trabajadores y las
trabajadoras dentro y fuera del ambito laboral.

2. Entidad saludable. Apuesta de Mutua Universal por el
buen gobierno, la transparencia, la ética y la innovacién
para ofrecer un servicio excelente.

3. Sociedad saludable. Fomento de una cultura de
igualdad, inclusién y accesibilidad, orientando su accién
social hacia el cuidado de las personas.

4. Planeta saludable. Gestion eficiente y responsable de

los recursos, minimizando el impacto de la actividad en el
planeta.
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EJES DEL PLAN DERSCY
SOSTENIBILIDAD DE MUTUA UNIVERSAL

ENTIDAD
SALUDABLE

GENTE
SALUDABLE

SOSTENIBILIDAD SOCIEDAD

SALUDABLE &

PLANETA
SALUDABLE

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

GG A través del Plan de RSC y Sostenibilidad 21-24, la
entidad pretende avanzar hacia una transformacion
sostenible y reforzar los aspectos ambientales, sociales y de
buen gobierno corporativo (ASG) en su gestion diaria 99

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Las lineas estratégicas del Plan de RSC y Sostenibilidad
se han definido tras la elaboracién de un analisis de
materialidad que identifica los temas relevantes o
prioritarios tanto para la entidad como para sus grupos
de interés, que determinan la capacidad de generar valor
social, ambiental y econdmico.

Mediante cuestionarios online y entrevistas individuales
se ha preguntado a los grupos de interés la relevancia de
diversos aspectos relativos a la dimensién ética y de buen
gobierno, la dimensién ambiental y la dimensién social de
la Responsabilidad Social Corporativa de Mutua Universal
(criterios ASQG).

Los aspectos materiales definitivos han sido seleccionados a
partir de un doble andlisis, interno y externo, que ha permitido
conocer el grado de importancia, tanto para Mutua Universal
como para sus grupos de interés, de los asuntos identificados.

Eje Categoria Asunto

Etica y buen Prioritario Transparencia

gobierno Prioritario Politicas y cédigos de conducta
Prioritario Mejorar la comunicacién con los GGlI
Importante Cumplimiento legal
Importante Gestion de riesgos

Desempeno Prioritario Residuos

ambiental Prioritario Energia
Prioritario Papel

Desempeno Prioritario Salud y bienestar

social Prioritario Reinsercion sociolaboral
Importante Empleabilidad
Importante Educacion y formacion de calidad
Importante Investigacion médica
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OBJETIVOS DEL PLAN DE RSCY SOSTENIBILIDAD
DE MUTUA UNIVERSAL

Seguir trabajando por una cultura corporativa
ética, comprometida y responsable interna

y externamente, siguiendo los criterios ASG
(ambiental, social y de gobernanza).

%

Fomentar entornos inclusivos y accesibles
( % donde la gestién de la diversidad sea un

pilar esencial.

QP Avanzar en la nomenclatura de RSC hacia

y el concepto de sostenibilidad como rol

transformador en la organizacion.

& Integrar la Agenda 2030y el propésito
de Mutua Universal en la actividad de la

| | organizacion.

0] Orientar la accién social de la entidad hacia
el cuidado de las personas, especialmente
aquellas enfermas y vulnerables.

las personas, de la sociedad y del planeta.

Q @ !) Contribuir a mejorar la salud y el bienestar de

Todo ello, con la finalidad de desarrollar las
necesidades del presente sin comprometer los recursos y
posibilidades de las generaciones del futuro.
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Dialogoy
compromiso
con los grupos
de interés

En el desarrollo de sus
principios de actuacion,
Mutua Universal tiene en
cuenta las expectativas

y necesidades de sus
diferentes grupos de
interés y desarrolla canales
especificos de relaciéon con
cada uno de ellos. Algunos
ya han sido revisados en
capitulos anteriores.

A través del dialogoy la
comunicacion con los
grupos de interés, la entidad
vela para dar respuesta a sus
necesidades y expectativas.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

999 9
=> G

Poblacién Empleados/as
protegida
®)
= @
Proveedores/as Empresas asociadas

y auténomos/as

~— O~

1

Organos de Administracién
gobiernoy publicay
participacion agentes sociales

)

Asesorias Sector de mutuas
colaboradoras
con la Seguridad
(@) Social

VY

Sociedad
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COMUNICACION EXTERNA
WEB CORPORATIVO

+ 1,2 M

visitas

93

publicaciones
informativas

REDES SOCIALES

+ 16.000

seguidores

EMAIL

620

envios del Boletin
Universal

97

envios a empresas
y asesorias

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

66 Mutua Universal trabaja en la renovacion continua
de sus canales de comunicacion para facilitar la fluidez,

regularidad y segmentacién de los mensajes 99

COMUNICACION INTERNA

PORTAL UNIVERSAL

228

noticias publicadas

157.445

paginas vistas unicas

400

personas suscriptoras
al resumen de noticias

MEDIA DE
SATISFACCION

o

/7,73

Auténomos/as

A
o)

38,00

Empresas

A=
G

8,73

Asesorias

I

8,59

Grandes
cuentas

TOTAL
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL SERVICIO

Nuestras empresas asociadas, personas
trabajadoras protegidas y adheridas y asesorias
colaboradoras nos han vuelto a valorar de forma
muy satisfactoria en la encuesta de satisfaccion del
servicio realizada en 2022, donde Mutua Universal
mejora los resultados obtenidos el afo precedente
con una puntuacién del 8,54 de satisfaccion
global sobre 10.

El Departamento de Calidad de Mutua Universal
monitoriza continuamente el grado de
satisfaccion de nuestros usuarios, usuarias y
pacientes de forma continua, con una media
aproximada de 400 encuestas al mes. Durante el
ano 2022 se ha obtenido un grado de satisfaccion
de 7,71, en linea con los resultados del aio
anterior.

De las 4.759 personas encuestadas durante este
periodo, el 77% ha registrado una puntuacion
superior a 7, destacando que mas del 51% ha
otorgado una valoracion excelente (de 9 0 10).
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Compromiso de un equipo de profesionales en

un proyecto comun

Gy

47,04

anos de promedio de edad

:Q:

15,03

anos de antigliedad media

81,60%

profesionales con

titulacion superior

& 39

personas con discapacidad

26

nacionalidades

67,92

mujeres

97,44%

contratos indefinidos

1.995

personas trabajadoras

/79,30%

contratos a tiempo
completo

32,08

hombres
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

UN EQUIPO DE PROFESIONALES
COMPROMETIDOS Y COMPROMETIDAS
EN UN PROYECTO COMUN

Durante el ano 2022, Mutua Universal

ha tenido un importante crecimiento de

su actividad, que se ha reflejado en el
destacable nimero de contrataciones

que se han llevado a cabo para dar
respuesta a las necesidades de recursos

de los diferentes centros. En concreto, se
han realizado 266 contrataciones, el 82%
correspondiente a personal sanitario, y se
ha formado a un total de 1.995 empleados y
empleadas que orientan su gran labor diaria
al servicio de las personas.

MEDIDAS DE CONCILIACION

La conciliacion entre la vida profesional y

la vida personal es un elemento clave que
Mutua Universal considera prioritario. En
2022, la entidad ha seguido aplicando las
medidas de conciliacién recogidas en su
convenio y acuerdos colectivos, asi como
todas aquellas que tiene vigentes y que van
mas alla de la normativa.

IGUALDAD

La entidad ha registrado e inscrito su Il Plan
de Igualdad en el Registro y Depdsito de
Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos
de Trabajo y Planes de Igualdad (REGCON)
habiendo obtenido informe favorable de

la Direccion de Ordenacion General de la
Seguridad Social. Este Plan, que finalizara
en 2026, supondra la implantacién de

122 medidas en 10 ambitos de actuacion.

FORMACION

En 2022 Mutua Universal ha retomado
progresivamente la formacién presencial
gracias a la esperada normalidad tras la
pandemia. La entidad ha ido planificando
los diferentes cursos presenciales,

manteniendo los medios tecnoldgicos

y metodologias virtuales de formacion.
Dentro de los programas corporativos de
formacién, cabe destacar:

« El nuevo programa Fitness emocional,
como continuidad de la formacién iniciada
hace cinco afos sobre el desarrollo de
competencias emocionales.

« Nuevos cursos virtuales de “Deteccién
y prevencion de violencia de
género’, “Sostenibilidad”, “Seguridad
de la gestion de la informacién” o
“Buenas practicas medioambientales”.

- Se ha continuado con la formacién en
Competencias digitales en Office 365.

« En el dmbito sanitario destaca el nuevo
diseno pedagogico del Plan onboarding,
orientado al acompanamiento de las
nuevas incorporaciones a la entidad.

- Se han retomado cursos presenciales
sobre “Rotaciones sanitarias” en las
areas de control hospitalario y los cursos
de “Urgencias en atencién primaria”

y de “Soporte vital y DEA” dentro de
la formacién continua del colectivo
sanitario.

« En el marco del curso de “Experto/a en
patologia laboral” se han impartido nuevos
talleres sobre: ecografia basica,
infiltraciones, pilates, vendajes en
pacientes con quemaduras y terapia de
presién negativa.

« Formacion sobre patologia mental
leve, enfermedades profesionales y
farmacologia y tratamiento del dolor a
través de sesiones online y en directo.
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HORAS DE FORMACION

813

acciones formativas

/4%

organizadas
internamente

/7.622

horas de formacion

39 horas

tiempo de formacion
medio

9 puntos

sobre 10 de satisafacciéon
y eficacia
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Criterios ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG)

La dimension ambiental, la dimensién social de la
Responsabilidad Social Corporativa y la dimension éticay de
buen gobierno de Mutua Universal conforman los criterios ASG.

Criterios ambientales

En Mutua Universal estamos comprometidos
con el cuidado del entorno y el
medioambiente, y por eso trabajamos de
manera mas sostenible y con consciencia del
impacto que tienen nuestras decisiones
sobre el planeta. A lo largo del afo 2022
hemos seguido trabajando para alcanzar

los objetivos corporativos en materia

de medioambiente, con la finalidad de
implantar de manera consensuada acciones
que mejoren el compromiso ambiental, y de
avanzar de manera transversal para que toda
la entidad los cumpla.

COMPROMISO CON LA EFICIENCIA
ENERGETICA

Mutua Universal promueve una gestion
eficiente y responsable de los recursos,
minimizando asi el impacto en el planeta.
Durante el pasado ejercicio, la entidad
desarroll6 diversas actuaciones para el
fomento de la eficiencia energética. Las
actuaciones mas relevantes han sido:

- Sustitucién de equipos de climatizacién
por otros mas eficientes.

- Instalacién de renovaciones de aire que
garantizan el mantenimiento de niveles
admisibles de posibles concentraciones de
contaminantes presentes en el aire. Estos
sistemas, ademas, optimizan el consumo
de climatizacion.

- Instalacion de sistemas de calentamiento
de agua caliente por aerotermia.

« Instalacion de triple acristalamiento en
ventanas en los nuevos centros, lo que
proporciona un mayor aislamientoy,
por tanto, un uso mas eficiente de la
climatizacion.

« Instalacion de aparcamientos para
bicicletas y patinetes en algunos centros
a fin de favorecer la movilidad sostenible.

- Desde septiembre del afno 2021, el 100%
del total de la energia eléctrica contratada
por Mutua Universal en todos los puntos
de suministro proviene de fuentes
renovables y de cogeneracién de alta
eficiencia. Es por ello por lo que en 2022
las emisiones de CO, de la entidad se han
reducido significativamente.
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Consumo de agua

32328 m’

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Consumo energético
de electricidad

5.655.873 kWh

Consumo energético
de gas natural

226.740 kWh

Emisiones de electricidad

8,46 t CO,

Emisiones de gas

43,35t CO,

CONCIENCIACION Y FORMACION
AMBIENTAL

El sistema de gestién ambiental
certificado conforme a la norma

ISO 14001, la politica medioambiental, las
diversas campanas de sensibilizacion y
de consumo responsable y los cursos de
formacion internos realizados por Mutua
Universal refuerzan la concienciacién
interna y externa sobre la importancia de
trabajar por un planeta mas saludable.

Criterios sociales

COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD
Y LA INCLUSION

Mutua Universal desarrolla politicas e
iniciativas que respetan la diversidad y
fomentan la inclusién y la igualdad de
oportunidades. Durante el afio 2022,
la entidad ha continuado trabajando
en su plan de diversidad, que tiene
como objetivo enmarcar, en una

‘|

\
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66 El compromiso de
Mutua Universal con la
sostenibilidad ambiental
se plasma a través de

las politicas, accionesy
proyectos responsables
con el medioambiente 99
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Unica estrategia, todas las acciones en
materia de gestion de la diversidad

para conseguir ser una organizacion
mas inclusiva, asi como mejorar y
generar valor en todos los ambitos de su
actividad y para todos los colectivos.

Los ejes de trabajo de este plan son:
la discapacidad, el género, la edad, la
culturay los colectivos LGTBI.

RENOVACION DE LA CARTA DE
DIVERSIDAD 2022-2024

La Fundacién para la Diversidad

ha otorgado la renovacion del
compromiso de Mutua Universal con la
Carta de la Diversidad para el periodo
2022-2024, por seguir contribuyendo
al cumplimiento de los diez principios
europeos.

RENOVACION DEL SELLO BEQUAL

Mutua Universal ha renovado
por cuarto afo consecutivo el
Sello Bequal Plus, que otorga la
Fundacion Bequal y que certifica
su compromiso con la diversidad
y la inclusion de las personas con
discapacidad.

v

N
bequal

CAMPANAS SOCIALES

Durante 2022 Mutua Universal ha
llevado a cabo las siguientes campanas
de caracter social:

- Campana solidaria de ayuda a Ucrania.
- Campana de Navidad con Caritas.

- Participacién en la caminata solidaria
Magic Line (Obra Social Sant Joan de
Déu).

La sensibilizacién ante la existencia
de determinadas problematicas en el
ambito social también se materializa
a través de la difusion de efemérides,
tanto internamente a nuestras
empleadas y empleados, como
externamente al resto de nuestros
grupos de interés.

En 2022, Mutua Universal se ha sumado
a la lucha del Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer (25 de noviembre), para visibilizar
la violencia contra las mujeres y nifias
en todo el mundo. Asi, la entidad se ha
adherido con dos centros asistenciales
a lainiciativa Puntos Violeta promovida

por el Ministerio de Igualdad. También
se ha puesto a disposicion de todas

las personas trabajadoras de Mutua
Universal la formacién “Deteccién y
prevencion de violencia de género en el
ambito sanitario”

Adicionalmente, en colaboracién con la
Asociacién Espafiola Contra el Cancer
(AECQ), se llevd a cabo en la sede
central de Mutua Universal una jornada
de sensibilizacion en prevencion del
cancer. La jornada tenia como objetivo
dar a conocer esta enfermedad con
elevada incidencia a escala social y
movilizar a la sociedad en la prevencion
y control de la misma. La entidad
también realizé una completa campana
de difusion y sensibilizacion con motivo
del Dia Mundial Contra el Cancer.

ol
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ACCIONES Y PROGRAMAS CON
IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD

El compromiso social de Mutua
Universal se extiende mas alla de la
prestacion excelente de sus servicios.

Asi, la entidad ofrece una atencion
especial a las personas trabajadoras
protegidas y adheridas que hayan
sufrido accidentes de gravedad, y
cuenta también con un programa de
voluntariado corporativo.

SERVICIO DETRABAJO SOCIAL
SANITARIO

En colaboracién con el resto de
equipos asistenciales de la entidad, este
servicio se encarga de atender aquellas
necesidades que puedan surgir o
agravarse tras sufrir un accidente
laboral. Sus principales funciones son:

« Apoyo psicosocial y acompafamiento
especializado durante el proceso
de recuperacién y/o adaptacién a la
nueva situacion.

- Seguimiento durante la hospitalizacion,
en coordinacién con otros servicios de
trabajo social, para garantizar la mejor
atencion y planificar el alta hospitalaria
en las mejores condiciones.

« Informacién y asesoramiento sobre
recursos, procedimientos y trdmites de
la propia Mutua Universal o de otras
instituciones.

«Valoraciéon y tramitacion de las ayudas
sociales que cumplan los requisitos
establecidos en la normativa vigente
en Mutua Universal o derivacion a
otros recursos publicos o privados.

«Valoracién y asesoramiento en servicios,
ayudas técnicas y adaptaciones en el
hogar para garantizar la calidad de vida
de la persona accidentada.

« Servicio de reinsercién sociolaboral para
personas que presenten algun tipo de
incapacidad o hayan perdido su empleo
durante el proceso de recuperacion de
sus lesiones.

PROGRAMA DE REINSERCION
SOCIOLABORAL

Desde hace mas de 10 anos, el
Programa de reinsercion laboral de
Mutua Universal, gestionado desde el
Area de Trabajo Social de la entidad,
tiene como principal objetivo atender
las necesidades de integracién
laboral y social de las personas que
han sufrido un accidente laboral o
enfermedad profesional y de

sus familias.
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65

personas trabajadoras
participaron en el
Programa de Reinsercién
Laboral de Mutua Universal

35,4%

del total han
conseguido incorporarse
al mercado laboral

64,6%

continuan activos en
el programa (busqueda
activa de empleo)
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66 Trabajar por

la integracion de

las personas con
discapacidad es

estar alineados

con el compromiso

de la sostenibilidad 99

Criterios de
gobernanza

Mutua Universal sigue un
comportamiento ético, transparente

y responsable, reforzando

la participacién y el didlogo con sus
grupos de interés para dar respuesta a
sus expectativas y necesidades.

A través de certificaciones, politicas
internas y sistemas de gestion,

la entidad se compromete a ser
mas eficiente, transparente y bien
gestionada, contribuyendo a la
consecucion de los objetivos de
desarrollo sostenible.

POLITICAS Y CERTIFICACIONES

En el ejercicio 2022, se ha realizado

la auditoria externa de seguimiento

con la entidad Bureau Veritas de la

certificacion de las normas:

+1SO 9001:2015 de sistema de gestiéon
de calidad.
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+1SO 14001:2015 de gestion ambiental.

+1SO 45001:2018 de seguridad y salud
en el trabajo (prevencion de riesgos
laborales).

« UNE-CEN/TS 16880:2015 de
excelencia en el servicio.

El alcance de todas estas normas

abarca la asistencia primaria y
hospitalaria, el seguimiento y control

de las prestaciones econémicas de
incapacidad temporal por contingencias
comunes (ITCC), el subsidio por riesgo
durante el embarazoy la lactancia (SREL)
y de cuidado de menores enfermos
(CUME), asi como el trabajo social
sanitario.

TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO

La apuesta de Mutua Universal por
una gestion ética de la entidad

lleva al desarrollo de funciones,
procedimientos y herramientas de
control interno y gestién de riesgos
que superan ampliamente el nivel de
exigencias estipulado legalmente.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Con la finalidad de alcanzar los
objetivos estratégicos de la entidad
desde el cumplimiento estricto de la
normativa, Mutua Universal desarrollo
ya en el afno 2012 un sistema interno
de gestion de riesgos que permite
identificar, evaluar, gestionary
controlar los principales riesgos a los
que estd expuesta la organizacién
mediante la automatizacion de

las evaluaciones de riesgos y las
actividades de control interno.

Entre los resultados de este sistema se
encuentra la actualizacién periddica

del Mapa de riesgos corporativo y la
valoracién de la cultura de riesgos en la
organizacién mediante un cuestionario al
equipo directivo y los y las responsables.

Durante el afio 2022 se ha trabajado en:

+ La consolidacién del modelo
de gestion continua de riesgos,
gestion constante y periddica de
una seleccién de riesgos y procesos

que tiene como principal objetivo
detectar riesgos emergentes y poder
actuar anticipadamente.

La realizacion de un seguimiento de
la evaluacion bienal de la cultura de
riesgos en la entidad en la que las
personas trabajadoras con alguna
responsabilidad contestan, de manera
anénima, a atributos relacionados
con laintegridad, la ética, la
responsabilidad, la comunicacion, la
gestion del riesgo, el cumplimiento,
el medioambiente y aspectos sociales
con la finalidad de identificar puntos
de mejora a aplicar. Mutua Universal
ha conseguido alcanzar un 60% de
cumplimiento de las oportunidades
de mejora recomendadas.

CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LA
NORMATIVA

Mutua Universal, debido a su

naturaleza, se encuentra afectada
por una gran cantidad de normativa
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legal. Por eso tiene definida una
Politica de cumplimiento que recoge
el compromiso para proporcionar
los recursos necesarios para dar
cumplimiento a las obligaciones
legales y las obligaciones adquiridas
voluntariamente por la entidad.
Dispone de un sistema interno de
gestion del cumplimiento que,
mediante la identificacion, analisis

y adaptacion a los requisitos de

la normativa detectada, permite
disponer de un Programa de
cumplimiento anual.

En concreto, para dar respuesta a la
Ley orgénica del Cédigo Penal, Mutua
dispone de un Manual de prevencién
de riesgos penales que aplica a

todas las personas trabajadoras, y
que define las reglas de actuacion

y comportamiento que regulan la
actividad de la entidad, asi como

los sistemas de control implantados
para prevenir la comisién de delitos
tipificados en el citado codigo.
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COMPROMISO CON LA ETICA,
LA RESPONSABILIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD

El Cédigo de conducta y el Protocolo
de conflicto de intereses de Mutua
Universal recoge los valores y
principios éticos, estableciendo las
pautas de comportamiento de las
personas que integran la entidad

en el ejercicio de sus funciones en
relacion con los grupos de interés.
Todo ello con el objetivo de acrecentar
la confianza publica respecto a la
integridad de Mutua Universal y
fortalecer el reconocimiento de

la funcién que la organizacién

tiene encomendada como entidad
colaboradora con la Seguridad Social.

Ademés, durante el afio 2022, a través
de su Universidad Corporativa, Mutua
Universal ha puesto a disposicion de
todos sus trabajadores y trabajadoras
un curso de sostenibilidad para
concienciar en la triple dimensién de
la sostenibilidad.

PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES

Con el objetivo de preservar la
confidencialidad de la informacion y
garantizar su disponibilidad e integridad,
Mutua Universal se ha adaptado a la
regulacién en materia de proteccién de
datos de caracter personal.

Para este cometido se llevé a cabo

el nombramiento de la figura de
delegado/delegada de proteccion

de datos (DPD) y se formalizé una
Comisiéon de Proteccion de Datos que
vela por la adecuada aplicacién de la

normativa vigente en esta materia en
todos nuestros ambitos de actuacion
y en cumplimiento de una debida
diligencia.

Certificacion del modelo de
prevencion de delitos

Desde 2017 la entidad dispone de una
Politica de prevencion de delitos con
el objetivo de transmitir a las propias
personas empleadas, particulares,
empresas y organismos que se
relacionan con Mutua Universal, un
mensaje rotundo de oposicién a

la comision de cualquier conducta

o acto ilicito penal o de cualquier
otro tipo que pueda ir en contra

de la ética y de los valores que las
sustentan, asi como la firme voluntad
de combatir y prevenir dichos actos
ilicitos en su seno. Ademas, ese
mismo afo se obtuvo certificacion
del Modelo de prevenciéon de delitos
por AENOR, garantizando que el
modelo implantado tiene como
principal objetivo prevenir la comisién
de delitos y reducir el riesgo penal,
favoreciendo una cultura ética y de
cumplimiento del Cédigo Penal.

Mutua Universal asume el compromiso
de vigilancia y sancién de las conductas
o actos que puedan producirse en su
ambito mediante el establecimiento

de programas de formacion continua

y el mantenimiento de canales de
comunicacion efectivos. Para ello,

la entidad tiene establecido tanto

un canal interno de comunicacion,

el Canal de Integridad, como un
formulario de contacto externo a través
de la web corporativa.
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Renovacién del Sello RSA Aragén
Mutua Universal ha renovado por
séptimo ano consecutivo el Sello
Responsabilidad Social de Aragén
(Sello RSA 2023) en la categoria de
gran empresa que otorga el Gobierno
de Aragdn a través del Instituto
Aragonés de Fomento.

La informacion completa
sobre organizacién y buen
gobierno esta disponible en
el Informe anual de Gobierno
Corporativo 2022

PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

0

notificaciones de violacién de
seguridad de datos personales
a la autoridad de control

3

solicitudes de ejercicios de
derechos de personas interesadas

..

Compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS)

En el desarrollo de su funcion,

Mutua Universal mantiene un
comportamiento responsable que
cuida de las personas, las empresas y el
entorno. Asi, contribuye activamente

a la consecucion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Ademas, la
entidad desarrolla acciones especificas
de difusion de los ODS tanto entre

sus grupos de interés internos como
externos.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

son un conjunto de 17 objetivos aprobados

por Naciones Unidas, que se insta a cumplir a
gobiernos, sector privado y sociedad civil con el fin
de erradicar la pobreza, asegurar la prosperidad y
proteger el planeta.

En las siguientes pdginas se recogen con detalle las
iniciativas emprendidas por Mutua Universal que

contribuyen a la consecucién de los diferentes ODS.

DIFUSION DE LOS ODS

El Area de Responsabilidad Social Corporativa de
la entidad se encarga de disenar y elaborar las
campanas de sensibilizacion interna y externa en
relacién con los ODS.
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CONTRIBUCION DE MUTUA UNIVERSAL AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
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- Condiciones laborales dignas.

- Ayudas sociales y fomento de la inclusion laboral a personas en vulnerabilidad tras sufrir un accidente de trabajo.
En 2022 se han tramitado 130 solicitudes y ayudas concedidas por valor de 106.116,91 euros.

- Participacion en campanas y acciones en apoyo a colectivos desfavorecidos.

+ Desarrollo de acciones de salud corporativa y del blog de salud y prevencién, con recomendaciones para una
alimentacion sanay nutritiva.

- Contribucién a la salud de las/os 1.638.363 trabajadoras/es protegidas/os y adheridas/os. En 2022 se han atendido
1,5 millones de visitas y se han realizado 513.909 sesiones de rehabilitacion.

- Sostenimiento del sistema de la Seguridad Social: resultado positivo a distribuir de 56,75 millones de euros en 2022.

« 126 centros certificados con la Norma ISO 9001 que acredita la calidad asistencial.

- A nivel interno, garantia de la seguridad, la salud y el bienestar de los y las profesionales de la entidad a través de un
sistema de gestion integrado en materia de calidad, prevencién y medio ambiente.

« Acciones de salud corporativa, para transmitir y fomentar habitos saludables.

- Planes de formacién y Universidad Corporativa para potenciar el talento de la plantilla. En 2022 se han impartido
813 cursos, con una media anual de 39 horas de formacién y una inversion de 184 euros por profesional.

« Compromiso con la igualdad de oportunidades.
+ 44% de los puestos de responsabilidad ocupados por mujeres.
« Procedimiento propio para la resolucién de conflictos por acoso psicoldgico en el trabajo y acoso sexual.

- Consumo de agua en 2022 de 32.328 m>.
- Implantacion de medidas para la reduccion del consumo de agua y acciones de sensibilizacion ambiental.
- Celebracién del Dia Mundial del Agua para concienciar a los y las profesionales de la entidad.

» Consumo energético en 2022 de 5.655.873 kWh de electricidad y de 226.740 m? de gas natural.
- Implantacion de medidas de eficiencia energética y acciones de sensibilizacion ambiental.

- Mejora de la salud y calidad de vida de nuestra poblacion protegida y la productividad de las empresas asociadas.

- Programa de reinsercion sociolaboral.

- A nivel interno, condiciones laborales dignas y modelo de gestion del talento para asegurar la diversidad e igualdad de
oportunidades de desarrollo profesional.

« Soluciones innovadoras en el ambito de la salud.

- Nuevas tecnologias aplicadas a la salud: implantacion de ecografias en todos los centros, diatermia, telerehabilitacion,
Lynx, realidad virtual en patologia musculoesquelética, termografia... y nuevos canales con paciente (telemedicina en
movilidad, eConsulta en Zona Privada Paciente, Zona Privada INSS, firma biométrica, etc.).

+ Premios Innovacion y Salud, distinguiendo a aquellas empresas que llevan a cabo proyectos o acciones innovadoras
para la mejora de la calidad de vida y la salud de su plantilla.

« En materia de investigacion en salud, durante 2022, un total de 33 profesionales sanitarios/as han participado en 7 foros
externos, presentando un total de 42 pdsteres, 4 casos clinicos, 14 comunicaciones orales y 10 ponencias en mesas.

- Nueva edicion de la Jornada Cientifica de Patologia Laboral.

« Declaracion de respeto a la personay a su diversidad.
+ Renovacién del Charter de la Diversidad 2022-2024.
- Renovacién en 2022 del Sello Bequal Plus que certifica las politicas empresariales que favorecen la inclusion de las
QE& personas con discapacidad.
- Plan de diversidad, con el objetivo de desarrollar politicas y practicas inclusivas, con especial foco en el género, la edad,
la cultura, la discapacidad y el colectivo LGTB.

12 7o i e . -
i - Criterios de edificacion sostenible y accesibilidad en los proyectos de reforma o apertura de nuevos centros.
m - Nuevos centros equipados con avances tecnoldgicos de Gltima generacion y energéticamente eficientes.

- Politica integrada de calidad, seguridad y salud en el trabajo y el medioambiente para prestar los servicios de forma
integral, eficaz, eficiente y sostenible.

« Guia de contratacion responsable, que introduce criterios éticos, sociales y medioambientales en las diversas fases
del procedimiento de contratacion.

« Procedimiento de gestion de residuos para asegurar su correcta recogida, almacenamiento, transporte, valorizacién
y eliminacién.

- Circuito de donaciones que permite dar una segunda vida a nuestro material informatico, sanitario y/o mobiliario
obsoleto y amortizado.

10 = + Huella de carbono (alcance 1y 2) en 2022 de 53,81 t CO, equivalentes.

« Minimizacion del impacto medioambiental a través del sistema de gestion ambiental certificado, medidas de eficiencia
energética, uso eficiente de los recursos.

- Campanas de sensibilizaciéon ambiental.

- Sistema de gestion medioambiental basado en los requerimientos de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015, certificado
por AENOR. En 2022, el nimero de centros certificados es de 129.

- Difusion entre los profesionales de la entidad de la Guia de buenas prdcticas ambientales y desarrollo de acciones de
sensibilizacion en ocasion del Dia Mundial del Medio Ambiente.

- Uso eficiente de los recursos y adecuada gestién de los residuos.

- Codigo de conducta y Protocolo de conflicto de intereses que recogen los valores que rigen el comportamiento de
Mutua Universal.

+ Dotacién de herramientas como el Canal de Integridad, el sistema interno de gestién de riesgos, la Politica de
cumplimiento, el Manual de prevencién de riesgos penales.

- Sistema de gestién para la prevencién de delitos, certificado por AENOR y basado en los requisitos del modelo
IURISCERT.

« Politica de proteccion de datos y Politica de seguridad de la informacion.

- Sistemas de control a través de auditorias internas, externas y de 6rganos reguladores.

+ Rendicién de cuentas publicas.

- Politica de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad.

« Compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible y su difusion.

« Firmantes del Pacto Mundial desde 2005.

« Firma de alianzas estratégicas.

+ Adecuacion y actualizacién continua de nuestros canales de comunicaciéon y didlogo con grupos de interés.
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Acerca de esta Memoria

CONTEXTO NORMATIVO

La Memoria de Sostenibilidad de Mutua Universal correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022 tiene como objetivo
la divulgaciéon de informacién sobre sus impactos sociales, medioambientales y de
gobernanza mas significatives.-

La elaboracion de esta Memoria se ha hecho conforme a los Estdndares GRI (Global
Reporting Initiative). En ella se recoge la informacién econémica financiera y los
aspectos clave de la Responsabilidad Social Corporativa de Mutua Universal durante

el ejercicio 2022, asi como se explica el contexto de la sostenibilidad o modo en que la
Entidad contribuye al desarrollo a nivel local, regional o global mediante su gestién de la
Responsabilidad Social Corporativa.

En el informe de Gobierno Corporativo, se incluye la informacién no financiera de acuerdo
con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacion no financiera y diversidad, y en
consecuencia se incorpora al informe de gestion (correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022) de Mutua Universal.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

El proceso de materialidad es necesario para detectar los aspectos relevantes que
determinan la capacidad de generar valor social, ambiental y econdmico a nuestros grupos
de interés.

Mutua Universal aplica los principios de materialidad e inclusién de los grupos de interés
para definir los temas mas relevantes a la hora de rendir cuentas publicamente sobre la
responsabilidad y sostenibilidad de la Entidad.

La lista preliminar de posibles asuntos relevantes empleados para el estudio de
materialidad se ha definido a partir del andlisis de la estrategia y prioridades para Mutua
Universal, la nueva normativa e iniciativas voluntarias que nos afectan de manera mas
estratégica, asi como informes y tendencias en sostenibilidad. Dichos asuntos se han
agrupado en aspectos genéricos de nuestra Entidad equiparables a los contenidos
establecidos por GRI:

Eje Categoria Asunto

Etica y Buen Gobierno Prioritario Transparencia
Prioritario Politicas y cédigos de conducta
Prioritario Mejorar la comunicacién con los GGlI
Importante Cumplimiento legal

Importante Gestion de riesgos

Desembeio ambiental Prioritario Residuo
Prioritario Energia
Prioritario Papel

Desempeiio Social* Prioritario Salud y bienestar
Prioritario Reinsercién sociolaboral

Importante Empleabilidad
Importante Educacién y formacion de calidad

Importante Investigacion médica

77



2022 MUTUA UNIVERSAL

Los aspectos materiales definitivos han sido seleccionados en base a un doble anélisis,
interno y externo que ha permitido conocer el grado de importancia, tanto para Mutua
Universal como para sus grupos de interés, de los asuntos identificados.

La priorizacién de los asuntos materiales para la Entidad se ha llevado a cabo mediante
una consulta realizada en el afo 2021 a todos los Grupos de Interés definidos por Mutua
Universal, a través de cuestionarios y entrevistas individuales a una muestra representativa
de cada uno de ellos. En el ejercicio 2022 validamos los asuntos como vigentes.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA

Mutua Universal ha elaborado esta décimo octava Memoria Anual segun los principios del
Global Reporting Initiative, que garantizan la calidad del informe, permitiendo a los grupos
de interés y personas usuarias de la informacién hacer evaluaciones y tomar decisiones
informadas sobre los impactos de la organizacion.

El contenido de la memoria se ha definido siguiendo los principios de precision, equilibrio,
claridad, comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad y
verificabilidad. Mutua Universal valida y toma como referencia para su elaboracion el
analisis de materialidad realizado en 2021 para el ejercicio 2022.

VALIDACION

La Memoria ha sido revisada internamente por el equipo directivo de Mutua Universal y
las personas responsables de las areas que han suministrado la informacion con el fin de
garantizar su claridad e integridad.

PUBLICACION

Esta memoria puede encontrarse en la pagina web de la Entidad, www.mutuauniversal.
net. Las personas responsables de su elaboracién han sido la Direccién Corporativa con la
colaboracion de la agencia de comunicacion.

PUNTO DE CONTACTO

Cuestiones relacionadas con el informe o con aspectos de la responsabilidad social
corporativa o Sostenibilidad se pueden remitir a la siguiente direccién de correo
electrénico: responsabilidad@mutuauniversal.net
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SU OPINION ES IMPORTANTE

Esta Memoria Anual pretende ser un punto de apoyo para el didlogo, por lo que le
pedimos nos muestre su opinion tanto en los aspectos formales de la Memoria como en
las dreas donde podemos mejorar en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa. https://memorias.mutuauniversal.net/formulario-opinion-2022/index.html

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracion de uso: Mutua Universal Mugenat ha elaborado el
informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el
31 de diciembre de 2022

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables No aplica
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Contenidos generales
GRI standards

Estandar GRI

La organizacion
y sus practicas de

Contenido

2-1 Detalles organizacionales

Apartado del informe

Pagina/Respuesta directa

a. Mutua Universal

b. Mutua Universal, Mugenat, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, nim. 10
c. Av. Tibidabo, 17-19, 08022 Barcelona

d. Espana

Omisiones

INFORME DE GESTION

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

a. Mutua Universal

b. Sin estados financieros consolidados

¢. Mutua Universal no se compone de varias
entidades

reporte 2-3 Periodo objeto del a.2022
informe, frecuencia y punto b. Anual
de contacto c.Julio 2023
d.Pag 79
2-4 Reexpresiones de Acerca de esta memoria Pags 76-79
informacion
2-5 Verificacion externa No aplica, no se realiza verificacion externa
2-6 Actividades, cadena Carta del Presidente Pags 4-16
de valor y otras relaciones 2022 en resumen
comerciales Carta del Director Gerente
Actividades y 2-7 Empleados/as Acerca de esta memoria Ver tabla "Indicador 2-7" en pag 105
trabajadores/as

2-8 Trabajadores/as que no
son empleados/as

No procede informar sobre personas
trabajadoras no empleadas ya que las
actividades de la organizacién no las llevan
a cabo personas trabajadoras que no sean
empleados/as.
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Estandar GRI

Gobernanza

Contenido

2-9 Estructura de
gobernanza y composicién

Apartado del informe

2. Organos de gobierno de
la Entidad (Informe anual
de Gobierno Corporativo)

Pagina/Respuesta directa

a, b.Pags 10-19 de Informe anual de Gobierno
Corporativo

c. Art. 85 Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre

Omisiones

2-10 Designacion y seleccion
del méximo érgano de
gobierno

Art. 26 a 41, 44 y 45 de los Estatutos de Mutua
Universal. Arts. 85, 86, 87 y 88 Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

2-11 Presidente del maximo
6rgano de gobierno

Mutua Universal aprobo el dia 20 de diciembre
de 2022 en su Junta Directiva designar a Jaime
Aguirre de Cércer y Moreno como nuevo
presidente de la Entidad en sustitucién de
Juan Echevarria Puig, presidente de la Entidad
desde el afo 2004. La Presidencia no es alto
ejecutivo de la organizacién.

2-12 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
supervision de la gestion de
los impacto

a, b. Conforme a los Estatutos de Mutua
Universal (Art. 26-34) y la legislacion vigente,
la Junta General delibera y decide sobre los
asuntos (econémicos, sociales, ambientales o
de otra indole) resefiados en las convocatorias.
Las empresas asociadas directamente en la
Junta General.

La Administracion Publica, a través de
resoluciones y oficios a la Junta Directiva y la
Junta General.

La plantilla, directamente en la Junta Directiva,
a través de su representante.

Art. 26 a 41 de los Estatutos de Mutua
Universal

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestién
de los impactos

La Junta General se retine con caracter
ordinario una vez al afio.

La Junta Directiva se retine con la periodicidad
establecida en los estatutos de la Entidad,

con el Director Gerente, que traslada las
directrices al Comité de Direccion vy al resto de
la organizacion.

Art.91y 100.4 RDL 8/2015

Existen directores y directoras ejecutivas

con responsabilidad directa sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales, que
reportan a Direccién Gerencia y Comité

de Direccion, quienes rinden cuentas
directamente ante el érgano superior de
gobierno.

2-14 Funcién del maximo
érgano de gobierno en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

Acerca de esta memoria

Pags 77-79
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Estandar GRI

Contenido

Apartado del informe

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

Gobernanza

2-15 Conflictos de interés

Conforme a la Ley 35/2014, de 26 de diciembre
y RDL 8/2015, de 30 de octubre. Conforme a

la Politica de Cumplimiento y Protocolo de
Conflicto de Intereses

a. Apartado "Sistemas de control y gestion de
riesgos" de Informe de Gobierno Corporativo
(pag 24)

2-16 Comunicacién de
inquietudes criticas

El Director Gerente informa a los miembros de
la Junta Directiva de todas las cuestiones de
relevancia para la organizacion.

Pags 53-54y 70-75

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
érgano de gobierno

La Junta General es informada anualmente
del desempeio de la Entidad en materia
econdmica, social y ambiental.

2-18 Evaluacion del
desempenfo del maximo
6érgano de gobierno

La Intervencién General de la Seguridad
Social es el 6rgano publico e independiente
encargado de forma anual de: (1) emitir

una opinién sobre si las cuentas anuales
expresan laimagen fiel y (2) evaluar el grado
de cumplimiento de la normativa aplicable
a la Entidad, esta auditoria de cumplimiento
comprende la adecuacién a la legalidad

de la gestion presupuestaria, de personal,
contratacion, prestaciones e ingresos, asi
como de cualquier otro aspecto de la actividad
econémico-financiera.

Los 6rganos de gobierno participan de la
evaluacién anual de los riesgos corporativos
y de actividades de control igual que el resto
de direcciones bajo el dmbito de la Politica
de Riesgos corporativos y la Politica de
Prevencién de Delitos, bajo la coordinacion
de la Direccién de Auditoria, Riesgos y
Cumplimiento que actia como gestora de
riesgos corporativos y experta de riesgos
penales.

Bienalmente se promueve la Evaluacion de
Cultura de Riesgos, cuyos participantes son
perfiles directivos y de mandos intermedios.
intermedios. En ella se autoevalua, entre
otros, aspectos ambientales, sociales y de
buen gobierno corporativo en relacién al
desempenfio de la entidad. El resultado es
reportado ante el Comité de Auditoriay
Cumplimiento como érgano delegado de la
Junta Directiva.

2-19 Politicas de
remuneracion

Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, Orden
HAP/1741/2015, de 31 de julio y Art. 88 Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.
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Estandar GRI

Gobernanza

Contenido

2-20 Proceso para
determinar la remuneracion

Apartado del informe

Pagina/Respuesta directa

Conforme al Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre.

Omisiones

2-21 Ratio de compensacion
total anual

a. El ratio de la persona mejor pagada de la
organizacioén en relacion a la mediana de

la Empresa en retribucion total es de 5.67,

si tenemos en cuenta la jornada y pasamos

el salario a jornada completa baja hasta el
539

b. El incremento del afo 2022, establecido en
los PGE del mismo ejercicio y de un 3,5%, no
se ha aplicado en su totalidad pendiente de
la aprobacion del acuerdo con la RLT por parte
del Ministerio de Hacienda. En enero de 2023
se ha realizado una entrega a cuenta del 2%.
c. Los datos para establecer la comparacién se
ha realizado sobre el salario fijo de diciembre
elevado al afo, mas el variable percibido en el
ejercicio 2022, de toda la plantilla a 31/12/22
(1995 personas)

Estrategia, politicas
y practicas

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Carta del Presidente
Carta del Director Gerente

Pags 4-7,12-15

2-23 Compromisos y 5.4. Criterios Ambientales, Pags. 70-72
politicas Sociales y de Gobernanza

(ASG)
2-24 Incorporacion de los 5.4. Criterios Ambientales, Pags. 70-72
compromisos y politicas Sociales y de Gobernanza

(ASG)
2-25 Procesos para remediar | 5.4. Criterios Ambientales, Pags. 70-71

los impactos negativos

Sociales y de Gobernanza
(ASG)

3. Sistema de control y
gestion de riesgos (Informe
anual de gobierno
corporativo)

Pags. 22-29 Informe anual de Gobierno
Corporativo

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

5.4. Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG)

4, Otras informaciones de
interés (Informe anual de

gobierno corporativo)

Pag 72
Pags. 32-33 Informe anual de Gobierno
Corporativo
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Estandar GRI

Estrategia, politicas
y practicas

Contenido

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

Apartado del informe

Pagina/Respuesta directa

a.i. 2 incumplimientos; en materia de igualdad
y por registro retributivo.

a.ii. Ninguna
b.i. Una multa por importe de 3.600 euros.
b.ii. Ninguna.

c. En materia de igualdad por no tener
registrado en plazo el Plan de Igualdad y por
brecha salarial, que afectaria a 7 personas de la
plantilla. Por no consulta de la RLT del Registro
Retributivo.

d. Se presentan la totalidad de
incumplimientos.

Omisiones

2-28 Afiliacion a asociaciones

Asociacion de Mutuas de Accidentes de
Trabajo

Participacion de los
grupos de interés

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

5.2 Didlogo y compromiso

con los grupos de interés
Acerca de esta memoria

Pags 61-62-63
Pags 77-78

2-30 Convenios de
negociacién colectiva

El 100% de las personas trabajadoras en Mutua
Universal estan cubiertas por el convenio
colectivo
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Temas materiales

Dimension ética y buen gobierno

Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

Contenido

Apartado del informe

5.1 Plan de RSCy Sostenibilidad

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

3-1 Proceso de determinacion de Pags 61
. 21-24 .
los temas materiales . Pags 77-78
Acerca de esta memoria
5.1 Plan de RSC'y Sostenibilidad Pags 61
3-2 Lista de temas materiales 21-24 Pags 77-78

Acerca de esta memoria

Estandar GRI

Blmr 16

Contenido

3-3 Gestion de los temas

Apartado del informe

5.1 Plan de RSC y Sostenibilidad

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

DESEMPENO ECONOMICO Y CONTRIBUCION DE MUTUA UNIVERSAL A LA SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO DEL BIENESTAR

materiales 21-24 Pags 16-19
GRI 3: 5.4, Criterios Ambientales, Sociales Pags 60-61
Temas Materiales y de Gobernanza (ASG) Pags 70-72
2021 3. Sistemas de Control y Gestién Pags 22-29 (Informe anual
de Riesgos (Informe anual de Gobierno Corporativo 2022)
Gobierno Corporativo)
201-1 Valor econémico directo ., Pags 118-137
S Informe de gestion
generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras Los Mapas de Riesgos de la
y otros riesgos y oportunidades Entidad incorporan varios
GRI 201: derivados del cambio climatico riesgos relacionados con el
DESEMPENO medioambiente:

ECONOMICO 2016

-) Riesgo de continuidad de
negocio

-) Riesgo de cumplimiento de la
normativa medioambiental

-) Riesgo penal contra los recursos
naturales, medio ambiente y
radiaciones ionizantes
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Estandar GRI
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GRI201:
DESEMPENO
ECONOMICO 2016

Contenido

Apartado del informe

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

DESEMPENO ECONOMICO Y CONTRIBUCION DE MUTUA UNIVERSAL A LA SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO DEL BIENESTAR

201-3 Obligaciones del plan
de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

Mutua Universal hace participe
de un plan de pensiones a toda

la plantilla que tienen un afio de
antigliedad con caracter estable
en la Entidad. Las aportaciones
anuales son el resultado de aplicar
los porcentajes establecidos en el
reglamento de dicho Plan sobre
el salario bruto anual. Dicho

plan de pensiones sustituye

las obligaciones que recoge el
Convenio Colectivo de Seguros
en materia de jubilacion.

Aun cuando, desde el mes de
antiguedad pueden tener acceso
al Plan de Pensiones sin derecho a
aportaciones al mismo.

Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

Contenido

TRANSPARENCIA

3-3 Gestion de los temas
materiales

Apartado del informe

5.1 Plan de RSC y Sostenibilidad
21-24

5.4. Criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG)

3. Sistemas de Control y Gestiéon
de Riesgos (Informe anual de
Gobierno Corporativo)

Pagina/Respuesta directa

Pags 60-61

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual
Gobierno Corporativo 2022)

Omisiones

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

Mutua Universal no ha recibido
ayudas financieras de gobiernos.

GRI202:
PRESENCIA EN EL
MERCADO 2016

202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar por
sexo frente al salario minimo local

El salario minimo es el estipulado
en el Convenio Colectivo de
Seguros, Reaseguros y Mutuas
de Accidentes de Trabajo, con

las particularidades propias
anadida del Texto Refundido de
acuerdos con la RLT de Mutua,
estando siempre por encima del
salario minimo interprofesional
establecido por Ley para el estado
espafol.

Estandar GRI

Contenido

Apartado del informe

POLITICAS Y CODIGOS DE CONDUCTA

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados de la
comunidad local

El ambito de actuacién de Mutua
Universal se circunscribe al Estado
espafol y todos los contratos
estan sujetos a la legislacion
espanola.
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3-3 Gestion de los temas 5.1 Plan de RSC y Sostenibilidad Pags 60-61
materiales 21-24 Pags 70-72
GRI 3: 5.4. Criterios Ambientales, Sociales Pags 22-29 (Informe anual
Temas Materiales y de Gobernanza (ASG) Gobierno Corporativo 2022)
2021 3. Sistemas de Control y Gestiéon
de Riesgos (Informe anual de
Gobierno Corporativo)
205-1 Operaciones evaluadas Dentro de la evaluacion anual de
para riesgos relacionados con la los riesgos penales se analizan los
corrupcion comportamientos que pudiesen
llevar a la posible comision de
un delito de cohecho y trafico de
influencias, de corrupcién en los
negocios, de fraude a las
GRI-205: subvenciones, y fraude a la
ANTICORRUPCION Seguridad Social y Hacienda
2016 Publica. Dentro de la evaluacion

se incluye a todos los servicios
centrales, personal directivo y
6rganos de gobierno. Todos los
riesgos asociados a los delitos
anteriores se encuentran, después
de analizar los controles implantados,
en un nivel de riesgo bajo.
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Estandar GRI

Contenido

Apartado del informe

POLITICAS Y CODIGOS DE CONDUCTA

Pagina/Respuesta directa

Omisiones

GRI-205:
ANTICORRUPCION
2016

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

a, b. Nuestra Entidad, dispone

de una Politica de Riesgos
corporativos, de una Politica de
Prevencién de Delitos y de una
Politica de Cumplimiento que han
sido publicadas y comunicadas a
toda la plantilla e integrantes de
los Organos de Gobierno.

¢. En la web corporativa de la
Entidad se encuentran publicados:
la Declaracion sobre la Politica de
Prevencién de Delitos, el Cédigo
de Conducta y el Protocolo de
Conflicto de Intereses, asi como
las Declaraciones sobre las
Politicas de Riesgos corporativos y
de Cumplimiento normativo.

d. Se ha llevado una formacion
especifica en relacién al Modelo
de Prevencion de Delitos para

los Organos de Gobierno y otra
para los Directivos y Directivas.
Formacion que alcanza a la
Politica de Prevencién de Delitos,
el Cédigo de Conducta, el Manual
de Prevencion de Riesgos Penales
y el Protocolo de Conflictos de
Interés.

e. Adicionalmente se ha publicado
una formacion obligatoria para
toda la plantilla en relacion al
Modelo de Prevencién de Delitos.
Formacion que alcanza a la
Politica de Prevencién de Delitos,
el Cédigo de Conducta, el Manual
de Prevencion de Riesgos Penales
y el Protocolo de Conflictos

de Interés. Informe anual de
Gobierno Corporativo.

205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas tomadas

a. No se han registrado incidentes
de corrupcion.

b. No nos consta ningun caso

de corrupcion por parte de

los empleados en el ejercicio
2022, en consecuencia, no se ha
tomado medida alguna a nivel
disciplinario por ese motivo.

c. No se han registrado incidentes
de corrupcion.

d. Ninguno

GRI 206:
COMPETENCIA
DESLEAL 2016

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la competencia
desleal, las practicas monopodlicas
y contra la libre competencia

a.Ninguna
b. Ninguna
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INFORME DE GESTION

Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

Contenido

MEJORAR EL DIALOGO Y COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

3-3 Gestion de los temas
materiales

Apartado del informe

5.1 Plan de RSC y Sostenibilidad
21-24

5.2 Didlogo y compromiso con los
Grupos de Interés

5.4, Criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG)

3. Sistemas de Control y Gestion
de Riesgos (Informe anual de
Gobierno Corporativo)

Pagina/Respuesta directa

Pags 60-63

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual
Gobierno Corporativo)

Omisiones

Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

Contenido

CUMPLIMIENTO LEGAL

3-3 Gestion de los temas
materiales

Apartado del informe

5.1 Plan de RSC y Sostenibilidad
21-24

5.4. Criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG)

3. Sistemas de Control y Gestién
de Riesgos (Informe anual de
Gobierno Corporativo)

Pagina/Respuesta directa

Pags 60-63

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual
Gobierno Corporativo 2022)

Omisiones

GRI416: SALUD Y
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES 2016

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en

la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

No nos constan posibles
sanciones en esta materia.

GRI418:
PRIVACIDAD DEL
CLIENTE 2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

a.i.) Se han recibido tres
reclamaciones por terceras partes
corroboradas por la organizacion.
a.ii) Se han registrado cuatro
reclamaciones de la autoridad
regulatoria, las cuales han sido

desestimadas por la misma autoridad.

b) No se han identificado casos
de filtraciones, robos o pérdidas
de datos de clientes/clientas
(mutualistas).
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INFORME DE GESTION

Estandar GRI

Contenido

GESTION DE RIESGOS

Apartado del informe

Pagina/Respuesta directa

Omisiones Estandar GRI

B

Contenido

CONSUMO DE ENERGIA

Apartado del informe

Omisiones

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1 Plan de RSCy Sostenibilidad
21-24

Pags 60-61
Pags 70-72

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1 Plan de RSCy Sostenibilidad
21-24

Pags 60-61
Pags 70-72

GRI 3: 5.4. Criterios Ambientales, Sociales Pags 22-29 (Informe anual GRI 3: 5.4. Criterios Ambientales, Sociales Pags 22-29 (Informe anual
Temas Materiales y de Gobernanza (ASG) Gobierno Corporativo 2022) Temas Materiales y de Gobernanza (ASG) Gobierno Corporativo 2022)
2021 3. Sistemas de Control y Gestion 2021 3. Sistemas de Control y Gestion
de Riesgos (Informe anual de de Riesgos (Informe anual de
Gobierno Corporativo) Gobierno Corporativo)
302-1 Consumo energético 5.4. Criterios Ambientales, Sociales Pags. 66
dentro de la organizacion y de Gobernanza (ASG) a) El Combustible fésil utilizado
por la organizacién es el gas.
Consumo total Gas 226.740 KWh.-
-> 816.264 MJ
. .7 . b) No hay consumo procedente
Dimension ambiental de fuente renovables
) i) Consumo total de energia
eléctrica.: 5.655.873 KWh
ii) el consumo de calefacciéon
estd incluido en el consumo
Estandar GRI Contenido Apartado del informe Omisiones eléctrico y en el consumo de gas
'y iii) Si el consumo de
O CONSUMO DE PAPEL refrigeracion se refiere a aire
acondicionado esta incluido en el
3-3 Gestion de los temas 5.1 Plan de RSCy Sostenibilidad Pags 60-61 consumo eléctrico.
materiales 21-24 Pags 70-72 iv) No aplica.
GRI 3: 5.4, Criterios Ambientales, Sociales | Pags 22-29 (Informe anual d) Mutua Universal no vende
Temas Materiales y de Gobernanza (ASG) Gobierno Corporativo 2022) GRI302: electricidad, calefaccion,
2021 3. Sistemas de Control y Gestion E | 20'1 6 refrigeracion ni vapor. )
de Riesgos (Informe anual de nergia e) Consumo total de energia
Gobierno Corporativo) eléctrica. 5.655.873 KWh **
20.361.142,8 MJ
. f) Herramienta de calculo utilizada
301-1 Peso o volumen total No se producen ni se envas’an SIE. INERGY.
delos rpaterlales usados.pa'ra productos en la organizacion. Metodologia utilizada; factura
produciry envase'arllos principales volcada en la plataforma para el
productos y servicios de la calculo
organizacién durante el periodo g) factores de conversién
objeto del informe utilizados de m3 de gas a kWh
proporcionados por la factura de
301-2 El porcentaje de insumos Se fomenta una compra m3 a kWh.
reciclados utilizados para fabricar responsable siempre que se Fuente : TkWh = 3,6MJ https://
GRI-301: los p.ri'ncipales prodqcto§ly puede medianF(? especif'lc'aciones convertlive.com/es/u/convertir/
Materiales 2016 servicios de la organizacion. en la contratacion. Se utilizan kilovatios-hora/a/julios#5000)
productos reciclados, como
por ejemplo material de oficina 302-2 Consumo energético fuera a) No aplica
reac'lable o recargable pero no de la organizacién b) No aplica
se'dlspone del porcentaje de los o) No aplica
mismos.
301-3 Productos reutilizados y La actividad de Mutua Universal
materiales de envasado no incluye la produccién de
bienes destinados a la venta con
embalajes
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Estandar GRI
—

&

GRI 302:
Energia 2016

Contenido

CONSUMO DE ENERGIA

302-3 Intensidad energética

Apartado del informe

a. El consumo medio de
electricidad por empleado/a es de
2.968,96 kWh/ empleado/a.
5.655.873 KWh/ 1905 empleados/as
(plantilla a fecha 31/12/2022)
(2.968,96 kWh/empleado)

b. Empleado/a mutua

c. Energia eléctrica

d. Dentro de la organizacién

Omisiones

INFORME DE GESTION

Estandar GRI
12 =

GRI 3:
Temas Materiales
2021

Contenido

RESIDUOS

3-3 Gestion de los temas
materiales

Apartado del informe

5.1 Plan de RSC y Sostenibilidad
21-24

5.4. Criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG)

3. Sistemas de Control y Gestion
de Riesgos (Informe anual de
Gobierno Corporativo 2022)

Pags 60-61

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual
Gobierno Corporativo 2022)

Omisiones

302-4 Reduccion del consumo
energético

a) En 2022 se ha incrementado un
4% el consumo de electricidad
en términos absolutos con
respecto a 2021. Ha diminuido un
21% el consumo de gas respecto
el 2021.

b) Tipos de energia incluida;
electricidad y gas natural.

c) Se compara 2022-2021.

d) Herramienta de calculo
utilizada SIE. INERGY.
Metodologia utilizada; factura
volcada en la plataforma para el
calculo

302-5 Reduccioén de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

5.4, Criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG)

Pags. 66

a) Ha habido mayor nimero de
centros abiertos en el 2022 en
comparacion con el 2021. A mas
centros mayor consumo.

b) Se compara 2022-2021 con los
datos disponibles** .

¢) Se realiza formacién sobre
Buenas Practicas Ambientales
atoda la plantilla a través de la
Universidad Corporativa (curso de
obligado cumplimiento).
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GRI-306:
Residuos 2020

306-1 Generacién de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos

Ver tabla "Indicador 306-1" en
pag 112

i) La actividad asistencial de la
organizacion genera residuos
sanitarios propios de su proceso y
estan optimizados.

El residuo de la organizacion

con mayor impacto ambiental
corresponde a la generacion de
residuos peligrosos producidos
por la propia actividad
(LER180103).

Con impactos asociados al uso 'y
degradacion del suelo e impactos
indirectos derivados de su
gestion.

Por otro lado, la parte
administrativa genera residuos
asimilables a urbanos no siendo

propios de la actividad asistencial.

Con impactos asociados también
al uso y degradacion del suelo e
impactos indirectos derivados de
su gestion

ii) La identificacién de aspectos
ambientales de Mutua Universal
se realiza teniendo en cuenta el
impacto de nuestros proveedores
y proveedoras y aquel que se
produce durante el desarrollo

del servicio asistencial que
proporciona nuestra organizacion
a sus pacientes.

A mas actividad asistencial mayor
generacion de residuos.

El impacto principal asociado a

la generacion de residuos guarda
relacion directa con la propia
actividad de la organizacién

Se estd trabajando en incorporar
requisitos especificos de
minimizacién de impacto
ambiental en la contratacion de
empresas proveedoras.

Se fomenta una compra
sostenible en la entidad
mediante la Guia de Contratacion
Responsable.
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Estandar GRI
=]

GRI-306:
Residuos 2020

Contenido

RESIDUOS

306-2 Gestiéon de impactos
significativos relacionados con los
residuos

Apartado del informe

5.4. Criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG)

a) Pags 66

b) La gestion de residuos la
realiza actualmente Interlun.

Se comprueban permisos 'y
autorizaciones de la empresa
adjudicataria y las subcontratas.
¢) La organizacion dispone de
una plataforma interna (Gestor
Documental de Centros) con la
documentacién asociada a cada
retirada para centro y de los
informes trimestrales y anuales de
la empresa gestora.

Con una periodicidad semestral
se revisan todas las retiradas
anotadas en el Libro de Residuos
del centro.

Omisiones

306-3 Residuos generados

a) Ver tabla "Indicador 306-3" en
pag 113

b) Relacion de residuos
gestionados con gestor
autorizado Interlun mediante
DCS, DI, albaran o justificante de
entrega.

Informes trimestrales y anuales
por el gestor.

Toda la informacion esta
disponible en la plataforma
interna a disposicion de la
plantilla del centro

En los centros asistenciales y ACH
los residuos gestionados LER
180109 (medicacion) se gestionan
a través de un punto SIGRE.

La cantidad de residuos de

papel confidencial llevados a
destruccion es 35.743,04 kg. (En el
2021 32.829,44 kg)

Los téners se gestionan a través
de la empresa proveedora que

los suministra. En el 2022 se han
gestionado 826 kg de toners.

En relacién con los centros
asistenciales, la cantidad de
residuos peligrosos ha aumentado
a causa de la implantacion

de técnicas innovadoras de
puncién seca en el servicio de
rehabilitaciéon (LER 180103, en

el 2022 se generaron 2.467 kg).
Actualmente tenemos 126 centros
asistenciales con recogida de
cortopunzantes).
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Estandar GRI
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GRI-306:
Residuos 2020

Contenido

RESIDUOS

306-4 Residuos no destinados a
eliminacion

Apartado del informe

a) Peso papel (LER 200101,
14,19Tn ) + pléstico (LER 200139,
8,6 Tn) + pilas (LER 160604, 0,10
Tn) + papel confidencial (35,743
Tn ) + téner (0,826 Tn).

b) Todos los residuos peligrosos
generados se destinan a
eliminacion.

iii) No se realizan otras
operaciones de valorizacion.

¢) Peso total de los residuos no
peligrosos

Peso papel (LER 200101, 14,19Tn)
+ plastico (LER 200139, 8,6 Tn) +
pilas (LER 160604, 0,10 Tn) + papel
confidencial (35,743 Tn) + toner
(0,826 Tn). Se recicla

ii) Peso papel (LER 200101,
14,19Tn ) + pléstico (LER 200139,
8,6 Tn) + pilas (LER 160604, 0,10 Tn)
+ papel confidencial (35,743 Tn ) +
toner (0,826 Tn). Se recicla

iii) No se realizan otras
operaciones de valorizacion.

d) Peso papel (LER 200101,
14,19Tn ) + pléstico (LER 200139,
8,6 Tn) + pilas (LER 160604, 0,10
Tn) + papel confidencial (35,743
Tn ) + téner (0,826 Tn). Se recicla

i) Cero

ii) Todos los residuos se gestionan
fuera de las instalaciones,
mediante un gestor autorizado.
e) Toda la informacion esta
disponible en la plataforma
interna a disposicion de la
plantilla. Relacién de residuos
gestionados con empresa gestora
autorizado Interlun mediante
DCS, DI, albaran o justificante de
entrega.

Omisiones
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Estandar GRI
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GRI-306:
Residuos 2020

Contenido

RESIDUOS

306-5 Residuos destinados a
eliminacion

Apartado del informe

a) LER 180103 (2,47 Tn) + LER
108104 (40,91 Tn) + LER 200199
(56,13 Tn) + LER 200307 (21,05 Tn)
+ LER 160213 (0,17 Tn)

b) LER 180103 (2,47 Tm) + LER
160213 (0,17 Tn)

i) Se desconoce el % para
recuperacion energética en el
proceso de incineracién.

ii)Se desconoce el % sin
recuperacion energética en el
proceso de incineracién.

iii)El destino final de los residuos
es vertedero ya sea antes o
después de la incineracion.

iv)No se realizan otras
operaciones de eliminacién.

c) LER 108104 (40,91 Tn) + LER
200199 (56,13 Tn) + LER 200307
(21,05Tn)

i) No van a incineracion los no
peligrosos ya que se reciclan.

ii) No van a incineracién los no
peligrosos ya que se reciclan.
iii)Los residuos que se reciclan no
van a vertedero.

iv)Los denominados voluminosos
y banales han tenido como
destino vertedero

d) i)No se gestionan residuos

en las instalaciones de la
organizaciéon

ii)La gestion de residuos esta
contratada a una empresa gestora
autorizada y sus instalaciones
correspondientes.

e) Toda la informacion esta
disponible en la plataforma
interna a disposicion de la
plantilla del centro. Relacién

de residuos gestionados con
empresa gestora autorizada
Interlun mediante DCS, DI, albaran
o justificante de entrega.

Omisiones
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Dimension social

Estandar GRI Contenido

g
SALUD Y BIENESTAR
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—".1..1' v

Apartado del informe

Omisiones

3-3 Gestion de los temas 5.1 Plande RSCy Pags 60-61
materiales Sostenibilidad 21-24 Pags 70-72
5.4, Criterios Ambientales, Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
GRI 3: Sociales y de Gobernanza Corporativo 2022)
Temas Materiales (ASG)
2021 3. Sistemas de Control
y Gestién de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)
403-1 Sistema de gestion a) Mutua Universal somete su Sistema de
de seguridad y salud Seguridad y Salud en el trabajo a una Auditoria
Legal Externa cada dos afios, cumpliendo
el requisito de frecuencia establecido para
las empresas del Anexo | del Reglamento de
los Servicios de Prevencién, por desarrollar
trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes
en zonas controladas (RD 783/2001, de 6 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento
sobre proteccién sanitaria contra radiaciones
ionizantes. BOE nim. 178, de 26 de julio). En
GRI 403: 2021 la Entidad se someti6 a la auditoria Legal

Salud y seguridad
en el trabajo 2018

reglamentaria.

Adicionalmente, se certifica con caracter
anual el Sistema de Gestién Integrado (SGI)
de Calidad, Medioambiente y Prevencion,
certificado por Bureau Veritas en base a las
normas I1SO 9001:2015,1SO14001:2015 y ISO
45001:2018.

Se dispone de una Politica Integrada de
Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo

y Medioambiente, firmada por Direccién
Gerencia, de fecha 4/4/2019.

b) El alcance de esta certificacién 1ISO45001
abarca la totalidad de la plantilla de los centros
de trabajo de Mutua Universal.
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Estandar GRI
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GRI 403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2018

Contenido

SALUD Y BIENESTAR

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes

Apartado del informe

a) En base a la planificacién de la actividad
preventiva especifica por centro, la evaluacion
de riesgos se revisa periédicamente y y se
actualiza sistematicamente, a priori, con una
periodicidad méxima de cuatro afos. Esta
periodicidad podra verse afectada cuando por
causa justificada (cambios criterios técnicos,

o cambios significativos en los procesos, ante
apariciones de nuevos riesgos, situaciones
extraordinarias como pandemias, etc.) asi se
considere.

En los afios alternativos a la Evaluacion en

cada centro, se realizaran visitas de Control
Periddico en las que se revisa el cumplimiento
de los procedimientos y registros del Sistema
de SSTy cualquier desviacion de los mismos. Asi
mismo, se podran identificar peligros puntuales,
pudiéndose proponer medidas preventivas

o correctivas para eliminarlos. En tal caso se
valorara si se crea un anexo a la evaluacion de
riesgos vigente o, si se considera necesario,
elaborar una nueva evaluacion de riesgos. Por
ultimo, se aprovecha también la visita para
evaluar la eficacia de las medidas tomadas
desde la ultima visita, el desemperio global del
Sistema de SST y el nivel de conocimiento e
integracion preventiva en el centro, quedando
asi reflejado en el informe.

b) y ) Toda persona empleada, dispone

del registro de comunicado de riesgos para
notificar cualquier situacion de riesgo que
puedan detectar en su puesto o centro de
trabajo, para tomar medidas que eliminen o
minimicen el riesgo. Asi mismo, ante riesgos
graves e inminente (situaciones casi inminentes
que pudiesen ocasionar consecuencias

graves o muy graves), se puede proceder a la
paralizacion de la actividad que pudiese dar
origen al mismo de forma inmediata.

d)Todos los accidentes de trabajo, con y sin baja,
son investigados, para identificar las causas que
originaron el incidente, y tomar las medidas
necesarias para evitar la repeticion del mismo.
En un caso y en otro, se puede proceder ala
actualizacion de la evaluacion.

Se dispone de un Portal de Sistemas de Gestion
donde la plantilla puede abrir una incidencia del
Sistema de SST, cuando detecte una desviaciéon
de algtin procedimiento o instruccién
implantado. En el mismo Portal pueden

abrir acciones de mejora, asi como acciones
correctoras para mejorar las deficiencias del
mismo. En todos los casos, se analizan las causas
de las desviaciones y se proponen acciones para
reconducir la situacion y evitar su repeticion.

Omisiones

INFORME DE GESTION

3

Estandar GRI

GRI 403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2018

Contenido

SALUD Y BIENESTAR

403-3 Servicios de salud en
el trabajo

Apartado del informe

El Servicio de Prevencion Propio asume

las disciplinas de Seguridad en el Trabajo,
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada e Higiene
Industrial. La disciplina de Medicina de Empresa
est4 concertada con el Servicio de Prevencion
Ajeno Quirén Prevencion, quién ademas

realiza los exdmenes de salud. Se dispone de la
figura de Coordinacion Vigilancia de la Salud,
ubicada en la sede central de la Entidad, para

la coordinacion de la prestacion concertada
externamente. Presta cobertura a todo el
ambito nacional.

Omisiones

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

a. En los centros de trabajo de Mutua Universal
se promueven elecciones sindicales cada 4 afos.
Entre la representacion legal de las personas
trabajadoras que hayan sido escogidos, se
designaran los delegados/as de prevencion, que
serdn nombrados/as formalmente y recibiran
formacion en materia de seguridad y salud
(Nivel basico de PRL de 50h). Estos delegados y
delegadas de prevencién reciben informaciéon
de cualquier actividad preventiva que se lleve a
cabo en su centro, y se les ofrece la posibilidad
de gestionar participar activamente de esta
actividad preventiva y lo que se derive de ella.

b. El Comité Estatal de Seguridad y Salud, CESS,
es el maximo érgano paritario de decision

y participacién, destinado a la vigilancia,
planificacion, negociacion regular y periddica
en materia de prevencion de riesgos laborales.
Esta formado por Delegados/as de Prevencién y
por la Direccién de la empresa, en igual numero
de personas designadas (10 personas por parte).
Se retinen trimestralmente. Derivado del CESS,
para determinados proyectos, se conforman
equipos de trabajo para profundizar en temas
concretos, cuyo resultado siempre acaba siendo
presentado en el CESS. Forman parte de este
grupo de trabajo, un/a representante legal de
los trabajadores y trabajadoras de cada una de
las secciones sindicales representadas en Mutua
Universal.

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Ver tabla "Indicador 403-5" en pag 111
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Estandar GRI

Contenido

SALUD Y BIENESTAR

Apartado del informe

INFORME DE GESTION

Estandar GRI
3

Omisiones

Contenido

SALUD Y BIENESTAR

Apartado del informe

Omisiones

GRI 403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2018

403-6 Fomento de la
salud de las personas
trabajadoras

Alo largo del 2022 las campanas de
sensibilizacion en seguridad y salud realizadas
han ido asociadas a los siguientes temas:
Nuevos tiempos, nuevas normas. Campana de
tréfico. Emitida el 30/03/2022.

Asegura tu verano. Campana para combatir las
altas temperaturas. Emitida el 26/08/2022.

Dia internacional de accién contra la migrana.
Campana informativa sobre la migraia. Emitida
12/09/2022.

Dia internacional de lucha contra los trastornos
de la conducta alimentaria. Emitido el
30/11/2022.

Feliz y cardiosaludable Navidad. Campana
cardiosaludable. Emitida el 20/12/2022

La campana de vacunacién de la gripe este afo
se realizé en el mes de octubre y se dispensaron
un total de 420 dosis.

A lo largo del afio, se han llevado a cabo un total
de 330 informes técnicos, de los cuales:
Evaluacion de riesgos: 27

Anexos a Evaluacion de Riesgos: 36

Plan de medidas correctoras: 50

Medidas de emergencia: 37

Anexos Medidas de Emergencia: 36

Control Periédico: 107

Fichas de informacion de riesgos para empresas
proveedoras: 37

GRI1416: SALUDY
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES 2016

416-1 Evaluacién de los
impactos en la salud y
seguridad de las categorias
de productos o servicios

2.Innovacién aplicada a la
salud y la prevencion

5.4. Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG)

3. Sistemas de Control

y Gestion de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)

Pags 35-43

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
Corporativo 2022)

Estandar GRI

Contenido

REINSERCION SOCIOLABORAL

Apartado del informe

Omisiones

GRI 3:
Temas Materiales
2021

403-7 Prevencion

y mitigacion de los
impactos en lasalud y la
seguridad de las personas
trabajadoras directamente
vinculados con las
relaciones comerciales

5.4. Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG)

3. Sistemas de Control

y Gestion de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)

Pags 70-72
Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
Corporativo 2022)

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1PlandeRSCy
Sostenibilidad 21-24

5.4. Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG)

3. Sistemas de Control

y Gestién de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)

Pags 60-61

Pags 69-72

Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
Corporativo 2022)

403-8 Cobertura del
sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

En el afo 2022 se ha llevado a cabo por parte
de BUREAU VERITAS una nueva auditoria de
certificacion del Sistema de SST de Mutua
Universal en base a los requisitos de la
normativa 1ISO45001:2018. Esta certificacion
tiene alcance de la totalidad de procesos,
plantillay centros de trabajo de Mutua
Universal.

Estandar GRI

GRI 3:

403-9 Lesiones por
accidente laboral

Ver tabla "Indicador 403-9" en pag 113

Temas Materiales
2021

403-10 Dolencias y
enfermedades laborales

En 2022 no ha habido ninguna enfermedad
laboral o profesional confirmada

Contenido

EMPLEABILIDAD

3-3 Gestion de los temas
materiales

Apartado del informe

5.1 Plande RSCy
Sostenibilidad 21-24

5.3. Compromiso de un
equipo de profesionales en
un proyecto comun

5.4. Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG)

3. Sistemas de Control

y Gestion de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)

Pags 60-61

Pags 64-65

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
Corporativo 2022)

Omisiones
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INFORME DE GESTION

Estandar GRI

§

GRI401:
EMPLEO 2016

Contenido

EMPLEABILIDAD

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

Apartado del informe

Ver tabla "Indicador 401-1" en pag 109

Omisiones

401-2 Beneficios para

los empleados a tiempo
completo que no se dan
alos empleados a tiempo
parcial o temporales

Los beneficios sociales son los estipulados
en convenio colectivo y pactos de empresa.
Algunos de ellos se aplican solo a la
plantilla fija a partir de los 12 meses de su
incorporacion.

401-3 Permiso parental

a, b. Ver tabla indicador 401-3 en pag 106
c.38 personas — 29 mujeres — 9 hombres.

d. 37 personas — 29 mujeres — 8 hombres.
e.Tasa de regreso al trabajo (punto c): 93,54%
mujeres y 100% hombres. Tasa de retencién
(punto d): 93,54% mujeres y 88,88% hombres.

GRI402: RELACIONES
TRABAJADOR -
EMPRESA 2016

402-1 Plazos de aviso
minimos sobre cambios
operacionales

Las personas trabajadoras de Mutua Universal
son informadas en tiempo y forma de cualquier
cambio de organizacién y estructura por los
canales de comunicacién internos. Respetando
siempre lo legalmente establecido asi como

lo estipulado en los acuerdos colectivos
correspondientes.

Estandar GRI

.
L

Contenido

Apartado del informe

EDUCACION Y FORMACION DE CALIDAD

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1 Plande RSCy
Sostenibilidad 21-24

5.3 Compromiso de un
equipo de profesionales en
un proyecto comun

Pags 60-61

Pags 64-65

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
Corporativo 2022)

Omisiones

Estandar GRI Contenido

4 o

Apartado del informe

EDUCACION Y FORMACION DE CALIDAD

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion

5.3. Compromiso de un
equipo de profesionales en
un proyecto comun

Pag 65

Se realizan programas de formacién continua
dirigidos a toda la plantilla orientados a la
actualizacion de las competencias personales
y en del entorno digital. Dichos programas se
centran en las herramientas de microsoft office
y en especial a las herramientas colaborativas
y de organizacion del trabajo (teams, excel,
power BI, outlook) y aplicaciones tecnolégicas
internas de los puestos de trabajo en especial
el sanitario, o el de administracion. Se incide en
las novedades de los procedimientos internos
y disposicion conocimiento de herramientas
digitales que afectan ala prestacion de

GRI 404: nuestros servicios. También se continua con los
FORMACION programa de desarrollo y gestion personal de
Y ENSENANZA competencias emocionales
2016

Omisiones

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo
profesional

En 2022 no se han realizado evaluaciones
periddicas de desempeno por revision de
estrategia interna.

Se ha iniciado un nuevo programa de desarrollo
y retencion del talento interno. El programa

va dirigido a empleados/as de los diferentes
colectivos profesionales que han asumido
recientemente nuevas responsabilidades

de direccién de equipos de personas o

aquellos que, ocupando puestos clave en la
organizacion territorial se requiere adquirir
nuevas competencias que amplien y desarrollen
su perfil a medio plazo acorde a los nuevos
entornos y modelos organizativos.

GRI3: . 5.4. Criterios Ambientales,
Temas Materiales )

2021 Sociales y de Gobernanza
(ASG)
3. Sistemas de Control
y Gestién de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)

GRI 404: 404-1 Media de horas Ver tabla "Indicador 404-1" en pag 106
FORMACION de formacién al afio por
Y ENSENANZA empleado
2016

102

Estandar GRI
3 g=2

Contenido

INVESTIGACION MEDICA

I'l
—".1..1' v

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3:
Temas Materiales
2021

Apartado del informe

1.4. Humanizacién de la
salud

5.1 Plande RSCy
Sostenibilidad 21-24

5.4. Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG)

3. Sistemas de Control

y Gestion de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)

Pags 29-30

Pags 60-61

Pags 70-72

Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
Corporativo 2022)

Omisiones
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Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

Contenido

Apartado del informe

NO DISCRIMINACION, IGUALDAD Y DIVERSIDAD

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1 Plande RSCy
Sostenibilidad 21-24

5.4. Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG)

3. Sistemas de Control

y Gestion de Riesgos
(Informe anual de Gobierno
Corporativo)

Pags 60-61

Pags 68, 70-72

Pags 22-29 (Informe anual Gobierno
Corporativo 2022)

GRI405 - DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en
6rganos de gobiernoy
empleados

Ver tabla "Indicador 405-1" en pag 107

405-2 Ratio del salario base
y de la remuneracion de

Aun cuando el salario de convenio no establece
diferencias de salario entre hombres y mujeres,

2016 mujeres frente a hombres en el registro retributivo realizado para el
ano 2022 la brecha salarial para los importes
equiparados promedios es del 20%, en el caso
de importes equiparados medianas es del 18%
406-1 Casos de No nos consta ningun caso de discriminacién
GRI 406 - NO' discriminacién y acciones en el ejercicio 2022, en consecuencia, no se ha
DISCR%T‘GACION correctivas emprendidas llevado a cabo ninguna accién correctiva por

ese motivo.
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Anexos

INDICADOR 2-7: INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES

EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL Y SEXO 2022

Tipo de contrato Hombre Mujer Total general
Indefinido 607 1.337 1.944
Tiempo completo 521 1.060 1.581
Tiempo parcial 86 277 363
Temporal 33 18 51
Tiempo completo 1 1
Tiempo parcial 32 18 50
TOTAL 640 1.355 1.995

EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL Y REGION 2022

Region Indefinido Temporal Total general
ANDALUCIA 190 1 191
ARAGON 33 2 35
ASTURIAS 37 37
BALEARES 33 2 35
CANARIAS 113 3 116
CANTABRIA 27 2 29
CASTILLA-LA MANCHA 57 2 59
CASTILLA-LEON 109 4 113
CATALUNYA 750 24 774
EUSKADI 68 4 72
EXTREMADURA 23 1 24
GALICIA 99 1 100
LA RIOJA 43 1 44
MADRID 206 1 207
MURCIA 16 1 17
NAVARRA 34 1 35
VALENCIA 106 1 107

TOTAL 1.944 51 1.995
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INDICADOR 401-3

PERMISOS CONCEDIDOS 2022

Tipo de permiso Hombre Total general
Numero de maternidades 0 31 31
Numero de paternidades 9 0 9
Lactancias 5 11 16
Flexibilizacién jornada periodos adaptacion escolar 6 11 17
Excedencia por guarda legal 2 15 17
Reducciones jornada guarda legal 1 17 18
Redistribucién jornada por guarda legal 0 21 21
Ampliacion o reducciéon de jornada por guarda legal 1 18 19
Prérroga excedencia por guarda legal 0 5 5
Permisos sin sueldo 0 4 4

INDICADOR 404-1: MEDIA DE HORAS DE FORMACION
AL ANO POR EMPLEADO

Horas Totales Horas Hombre % Horas Hombre Horas Mujer % Horas Mujer

AREA ADMINISTRATIVA 3.875 861 22% 3.014 78%
Presencial 112 36 32% 76 68%
Virtual 3745 825 22% 2938 78%

AREA CORPORATIVA 15.390 4.515 29% 10.875 71%
Presencial 1314 403 31% 911 69%
Virtual 14076 4112 29% 9964 71%
AREA SANITARIA 28.120 7.070 25% 21.050 75%
Presencial 2652 551 21% 2101 79%
Virtual 25468 6519 26% 18949 74%
AREA MUTUALISTAS
Presencial 636 349 55% 286 45%
Virtual 3117 1641 53% 1477 47%

TOTAL FORMACION INTERNA 51.138

106
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Formacion externa Horas Totales Horas Hombre % Horas Hombre Horas Mujer % Horas Mujer
Presencial 4.217 1022 24% 3195 76%
Virtual 22.267 4078 18% 18189 82%

TOTAL FORMACION EXTERNA

Horas Totales Horas Hombre % Horas Hombre Horas Mujer % Horas Mujer

TOTAL FORMACION GENERAL

MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO 39

Hombres 10
Mujeres 29

INDICADOR 405-1:DIVERSIDAD EN ORGANOS DE
GOBIERNO Y EMPLEADOS

EMPLEADOS POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

Administrativo 331 541 872
Sanitario 260 752 1.012
Prevencién 17 37 54
Directivo 32 25 57

TOTAL 640 1.355 1.995
% de los puestos de responsabilidad ocupados por mujeres 36%

EMPLEADOS POR CATEGORIA LABORALYEDAD <26anos 26a35anos 36a45anos 46a55anos >de56anos TOTAL

Administrativo 7 73 210 405 177 872
Sanitario 16 185 340 292 179 1.012
Prevencion 2 13 28 11 54
Directivo 8 23 26 57

TOTAL 23 260 571 748 393 1.995
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OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

Numero de nacionalidades y personas por nacionalidad 2022
Nacionalidades Numero

alemana 3
argelina 1
argentina 8
armenia 1
boliviana 3
brasilefia 1
bulgara 1
colombiana 10
cubana 20
dominicana 2
ecuatoriana 2
eslovaca 1
espafnola 1.877
francesa 3
georgiana 1
hondurefa

italiana 15
mexicana 1
peruana 4
portuguesa 4
rumana 3
rusa 2
suiza 1
ucraniana 3
uruguaya 1
venezolana 26

Total general 1.995
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401: EMPLEO
401-1: NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADQOS Y ROTACION DE PERSONAL

ROTACION POR GENERO

Género indice de rotacién
Hombre 9,48 10,57 10,02
Mujer 13,23 8,39 10,81

TOTAL 12,00 9,10 10,55

ROTACION POR EDAD

Grupo de edad Altas Bajas indice de rotacién
< 26 aios 133,33 26,67 80,00
26 a 35 afos 35,29 24,34 29,82
36 a 45 afos 14,13 7,25 10,69
46 a 55 afos 5,00 2,84 3,92
> 56 ainos 3,39 13,08 8,23

TOTAL 12,00 9,10 10,55
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403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Edad Altas Bajas Indice de rotaci6n 403-5 FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
ANDALUCIA 11,26 6,43 8,85
ARAGON 2,90 0,00 1,45
ASTURIAS 13,89 8,33 11,11 Modalidad Cursos Participantes Horas Acciones
BALEARES 14,29 14,29 14,29 Presencial EXTINCION DE INCENDIOS-EQUIPOS INTERVENCION 49 183 5
CANARIAS 14,47 17,02 15,74 Presencial INFORMACION Y FORMACION PRESENCIAL PRL/TEAMS 605 605 13
CANTABRIA 14,29 714 10,71 Presencial FITNESS EMOCIONAL 26 142 2
CASTILLA-LA MANCHA 19,30 12,28 15,79 Presencial JORNADA CANCER DE MAMA 48 48 1
CASTILLA-LEON 714 5,36 6,25 Virtual CURSO BASICO PREVENCION - DELEGADO PRL 1 50 1
CATALUNYA 10,02 8,59 9,30 Virtual FITNESS EMOCIONAL 64 320 4
EUSKADI 11,27 8,45 9,86 Virtual FORMAC. PRL RIESGOS PUESTO NO SANIT-AULA 126 126 1
EXTREMADURA 22,22 8,89 15,56 Virtual FORMAC. PRL RIESGOS PUESTO SANIT-AULA 167 167 1
GALICIA 18,46 13,33 15,90 Virtual GESTION EMOCIONAL DEL CONFLICTO 54 270 3
LA RIOJA 18,82 11,76 15,29 Virtual INCENDIOS - NUEVA EDICION-EE+JE-OPCIONAL 16 32 1
MADRID 11,82 7,88 9,85 Virtual INCENDIOS - NUEVA EDICION-EI-JE OBLIG 28 56 1
MURCIA 5,88 5,88 5,88 Virtual PREVENCION ACCIDENTES EN DESPLAZAMIENTOS 341 682 12
NAVARRA 2,86 2,86 2,86 Virtual PRIMEROS AUXILIOS - ONLINE 12 12 1
VALENCIA 21,36 13,59 17.48 Virtual RETORNO AL CENTRO DE TRABAJO COVID19 49 98 5
12,00 9,10 10,55 Virtual RIESGOS DE OFICINA'Y ASIMILADOS-NUEVA ED 109 109 12
Virtual RIESGOS PERSONAL SANITARIO-NUEVA EDICION 226 226 12

Total 1.921 3.126 75
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INDICADOR 306-1: GENERACION DE RESIDUOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS

Metodologia de identificacidon de aspectos ambientales

Identificacién de las etapas del Ciclo de vida del
servicio asistencial

i

Identificacién de aspectos ambientales —>

+

Evaluacion de aspectos ambientales \\‘

‘

Definicidon de matriz de aspectos ambientales

‘

Control y seguimiento de aspectos ambientales
significativos

!

Revision de la matriz de aspectos ambientales

$

Actualizacion de la matriz de aspectos
ambientales

112

Consumos

Residuos

Vertidos Directo

Emisiones

/N

Ruidos

Indirecto
Otros

Condiciones normales
Condiciones anormales

Condiciones de emergencia

INFORME DE GESTION

INDICADOR 306-3:

RESIDUOS GENERADOS (EN TONELADAS)

Corto Material Otras

Plasticos .
Punzantes de curas fracciones

180103 180104 200139 200199

Papel y

n RAEENP  RAEE
carton

200101 200136 200135

Equipos Productos
desechados fitosanitarios
peligrosos inorganicos

Pilas
alcalinas

160213 61301 160604

2,62 26,51 8,60 52,73

14,19 0,80 0,00

0,00 0,10

INDICADOR 403-9

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

Numero Tasa

Muertes por accidente laboral

0

0%

Lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

0

0%

Accidentes laborales (con y sin baja)

116 (incluye in itinere)

34,7 (por cada 1.000.000 h
trabajadas)

59 (no incluye in itinere)

17,6 (por cada 1.000,000 h
trabajadas)

Accidentes laborales con baja

15 (incluye in itinere)

4,5 (por cada 1.000,000 h
trabajadas)

4 (no incluye in itinere)

1,2 (por cada 1.000.000 h
trabajadas)

Principales tipos de lesiones por accidente laboral

Heridas y lesiones superficiales (63%), dislocaciones, esguinces y

distensiones (23%),

Numero de horas trabajadas.

3.339.949
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PRINCIPALES CAUSAS DE LOS ACCIDENTES (PRINCIPALES PELIGROS)

Tipo Colectivo Principales causas %
Administrativo Atropellos o golpes con vehiculos 71%
. Caidas al mismo nivel 37%
Con baja o -
Sanitario Atropellos o golpes con vehiculos 25%
Golpes contra objetos o herramientas 25%
Caidas al mismo nivel 28%
Administrativo Posicion, postura o sobreesfuezo 23%
o Atropellos o golpes con vehiculos 20%
Sin baja iy .
Inoculacién pon pinchazo 27%
Sanitario Atropellos o golpes con vehiculos 16%
Caidas al mismo nivel 15%
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Informe de progreso
Pacto Mundial

Desde el 27 de diciembre de 2005 Mutua Universal es empresa firmante del Pacto Mundial,
un compromiso de 10 principios relativos a derechos laborales, sociales, medioambientales
y de no-corrupcién impulsados por Naciones Unidas para implicar a empresas 'y
organizaciones diversas en materia de sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa
a nivel mundial.

En diciembre de 2022 se procedié a la publicacion anual del Informe de Progreso del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y el presidente de Mutua Universal firmé la pertinente carta
de renovacion de los 10 principios del Pacto Mundial.

Con efectos de 1 de enero de 2023 Mutua Universal ha dado un paso mas en su compromiso
con la sostenibilidad pasando a ser socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

ANTICORRUPCION

DERECHOS
HUMANOS
3
MEDIO
AMBIENTE
e ESTANDARES

LABORALES

116
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS, INDICADORES GRI Y ODS

Principio Paginas de la Indicadores Equivalente
memoria 2022 GRI OoDS
1 Las empresas deben apoyary respetar la proteccién 60-61,67-72 202-1, 205-2, 1,2,3,4,5,
de los derechos humanos proclamados en el dmbito 401-1,402-1, 6,7,8,10,
internacional 403-1,403-4, 11,16,17
2 Las empresas deben asegurarse de no ser complices 60-61,70-72 419-1, 406-1 1,2,3,4,5,
en abusos a los derechos humanos 21 informe anual 6,7,8,10,
GC 11,16,17
3 Las empresas deben respetar la libertad de asociacién 70-72, 20 informe 2-30,402-1 1,3,5,
y el reconocimiento efectivo del derecho anual GC 8,9,10,
a la negociacién colectiva 16,17
4 Las empresas deben eliminar todas las formas 60-61, 70-72, 202-1,405-1 1,3,5,
de trabajo forzoso u obligatorio 6-7 informe anual 8,9,10,
GC 16,17
5 Las empresas deben abolir de forma efectiva 60-61,70-72 405-1 1,3,5,
el trabajo infantil 8,9,10,
16,17
6 Las empresas deben eliminar la discriminacién 60-61, 64-65, 202-1,401-2, 1,3,5,
con respecto al empleo y la ocupacién 67-68, 21 informe 405-1, 405-2, 8,9,10,
anual GC 406-1 16,17
7 Las empresas deben apoyar los métodos preventivos 60-61, 66-67 301-2,306-2, 2,6,7,9,
con respecto a problemas ambientales 307-1 11,12,13,
14,1517
8 Las empresas deben adoptar iniciativas 31-32,60-61, 302-4,302-5 2,6,7,9,
para promover una mayor responsabilidad ambiental 66-67 11,12,13,
14,15,17
9 Las empresas deben fomentar el desarrollo 31-32,60-61, 2,6,7,9,
y la difusion de tecnologias inofensivas 66-67 11,12,13,
para el medio ambiente 14,1517
10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion 70-71,22-23 205-1, 205-2, 3,10,
en todas sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno Informe anual GC 16,17



Informe de gestion

Durante el ejercicio 2022 se registra un aumento
generalizado de los indicadores de gestién
de Mutua Universal. Incrementa el nUmero de
personas trabajadoras protegidas y de empresas
asociadas, asi como la recaudacién por cuotas,
mientras que la distribucion de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales por
actividad econémica apenas sufre modificaciones
con relacién al 2021.
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0.1.

Afiliacion a Mutua Universal

Acierre de 2022, las personas trabajadoras
protegidas por cuenta ajena han
alcanzado la cifra de 1.357.421, lo que ha
supuesto un incremento del 4,40% respecto
al 2021. Ademas, el 85,28% de ellas, es decir,
1.157.660, también tiene protegida con
nuestra entidad la contingencia comun, lo
que supone un aumento del 3,92% respecto
al ejercicio anterior.

El nimero de empresas asociadas en
contingencias profesionales se sitia en
157.985, lo que se traduce en un aumento
del 0,55% respecto al afo anterior, el
83,81% de las cuales (un total de 132.404)
tiene cubiertas, ademas, las contingencias
comunes. El incremento de las empresas

asociadas en contingencias comunes ha
representado el 0,19% en comparacién con
el ano precedente.

Las personas trabajadoras por cuenta

propia aseguradas por contingencia comun
alcanzan la cifra de 279.886, lo que supone un
decremento del 0,24% respecto al afio 2021.

Las personas trabajadoras por cuenta propia
aseguradas por contingencia laboral alcanzan
la cifra de 281.352, lo que supone una
disminucién del 0,18% respecto al afo 2021.
En la cobertura de cese de actividad de las
personas trabajadoras por cuenta propia se
alcanza la cifra de 257.619, lo que significa un
decremento del 3,39% respecto al afo anterior.

Personas trabajadoras protegidas por cuenta ajena

INFORME DE GESTION

0.2.

Contingencias profesionales

Las prestaciones de incapacidad
temporal suponen el 10,81% sobre

el total de cuotas, lo que se traduce

en un incremento del 6,1% respecto

al ejercicio anterior. Por colectivos, un
10,92% de cuotas corresponde a personas
trabajadoras por cuenta ajena (aumento
del 6,7% respecto al 2021) y un 9,12% de
cuotas, a personas trabajadoras por cuenta
propia (decremento del 3,2% respecto al
ano anterior).

En 2022, Mutua Universal ha satisfecho 92,04
millones de euros en concepto de prestacion
econdmica por incapacidad temporal, de

los cuales 4,73 millones corresponden a
personas trabajadoras por cuenta propiay el
resto por cuenta ajena. Las prestaciones han
supuesto en su conjunto la indemnizacién de
2.214.610 dias, con un subsidio medio diario
de 42,61 euros para la persona trabajadora
por cuenta ajena y 28,54 euros para la
persona trabajadora auténoma.

Prestaciones de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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0.3.

Accidentabilidad e indice
de incidencia

| indice de incidencia, que relaciona el nimero de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales con la poblaciéon protegida, aumenta un 9,18% respecto al ejercicio
anterior hasta los 31,44 puntos.

El indice de incidencia en la poblacién trabajadora por cuenta ajena es 26,77 puntos superior
al registrado en el colectivo de personas auténomas. Dicha diferencia ha incrementado
respecto al ejercicio anterior (24,58 puntos en el 2021), siendo mayor el aumento del indice
de incidencia en cuenta ajena (2,80 puntos) que en cuenta propia (0,61 puntos).

Contingencia profesional con baja
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6.4.

Casos mortales

e indice de mortalidad

n 2022 se produjeron 92 casos

mortales, lo que supone un incremento
del nimero de fallecimientos acaecidos
con respecto al afo anterior de 34 casos
(+ 59%). Desafortunadamente se produjo
un elevado niumero de decesos tanto
entre profesionales por cuenta ajena
como por cuenta propia respecto al
ejercicio precedente.

El indice de mortalidad se fija en un 0,06
sobre el total de poblacién protegida por
contingencias profesionales.

Las actividades econémicas por cuenta
ajena que han acumulado mayor

numero de accidentes mortales fueron
principalmente la industria manufacturera
y la construccion (16 casos en cada sector
de actividad), seguida por el transporte

y almacenamiento (14 casos) y las
actividades administrativas y servicios
auxiliares (11 casos).

PRESTACIONES POR INVALIDEZ

En el gjercicio 2022 se han tramitado

1.233 prestaciones por invalidez por
accidente de trabajo en sus distintos grados,
en cumplimiento de las resoluciones emitidas
por las diferentes Direcciones Provinciales

del Instituto Nacional de la Seguridad Social.
El 71,37% de los casos corresponden a
indemnizaciones y entregas Unicas.

En 2022 se han tramitado 132 prestaciones
de invalidez por enfermedad profesional en
cumplimiento de las resoluciones emitidas
por las diferentes Direcciones Provinciales
del Instituto Nacional de la Seguridad Social.
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PERFIL DEL ACCIDENTE
MORTAL (REGIMEN
GENERAL):

39,53%

personas trabajadoras
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mas de 36 meses
de antigliedad

70,93%

con contrato indefinido
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en empresas con plantillas
inferiores a 25 personas
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0.5.

Contingencias comunes

n el afo 2022, Mutua Universal ha satisfecho

698,45 millones de euros en concepto de prestacion
econdmica por incapacidad temporal, lo que ha
incrementado en un 17,27% respecto al ejercicio anterior.
De ellos, 101,06 millones corresponden a personas
trabajadoras por cuenta propia, y el resto, por cuenta
ajena. Las prestaciones han supuesto en su conjunto la
indemnizacion de 17.843.639 dias, con un subsidio medio
diario de 41,62 euros para las personas trabajadoras por
cuenta ajena y de 28,97 euros para las personas auténomas.

A pesar del incremento en valores absolutos de la
prestacion, el porcentaje de incapacidad temporal por

Incapacidad temporal por contingencias comunes

contingencias comunes ha disminuido respecto al afio
anterior, fruto del aumento de la recaudacién derivado

de la modificacion de la Orden PMC/244/2022, por la que

se desarrollan las normas de cotizacién a la Seguridad Social
para el ejercicio 2022.

Para el colectivo de personas trabajadoras por cuenta
ajena, el porcentaje sobre cuotas de las prestaciones

de incapacidad temporal ha sido del 111,62%, que ha
disminuido un 14,75% respecto al 2021, mientras que

el gasto de las personas trabajadoras por cuenta propia
ha incrementado un 8,56% respecto al 2021, alcanzando
el 166,25%.
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0.0.

Otras prestaciones

SUBSIDIO POR RIESGO DURANTE EL
EMBARAZO Y LA LACTANCIA (SREL)

En 2022 se han abonado aproximadamente
17,8 millones de euros a las trabajadoras

del colectivo protegido en prestaciones

por situaciones de riesgo durante el
embarazo o la lactancia. Esto ha supuesto un
porcentaje sobre cuotas por contingencias
profesionales del 2,10%.

En total, se ha reconocido la prestacién a
4.566 trabajadoras (4.051 por cuenta ajena
y 515 por cuenta propia), de las cuales casi
la totalidad corresponden a situaciones

de riesgo durante el embarazo (4.545 por
riesgo durante el embarazo y 21 por riesgo
durante la lactancia).

CUIDADO DE MENORES (CUME)

El 47% de los casos reconocidos en 2022
para esta prestacion responden a procesos
de origen psiquiatrico, neurolégico y
oncoldgico, y aumentan mas del 80% los
casos de psiquiatria respecto al ejercicio
anterior. El importe abonado de la
prestacion asciende a 20,1 millones de euros.

CESE DE ACTIVIDAD DE PERSONAS
TRABAJADORAS AUTONOMAS

Durante el ejercicio 2022 se han mantenido
los valores de casos presentados y casos
aprobados acordes al ejercicio anterior. El
importe abonado asciende a 3,7 millones
de euros, dado que la duracién media de
las prestaciones ha aumentado.

Se deben tener en cuenta las
modificaciones de la norma realizadas a
mitad del 2022, que entraran en vigor en el
2023, y que modificaran sustancialmente
las prestaciones del cese de actividad de las
personas trabajadoras auténomas.
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RECONOCIMIENTO
DE PRESTACION
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0./.

Informacion econémico-financiera

RECAUDACION

En el gjercicio 2022 la recaudacion

total de cuotas cobradas ha sido

de 1.405.322.144 euros, lo que supone

un incremento del 17,86% respecto al
2021.El60,56% de esta cifra, un total

de 851.133.028 euros, corresponde

ala contingencia laboral; el 37,08%,
521.056.140 euros, corresponde a la
contingencia comun (sin incluir la financiaciéon
adicional); y el 2,36% restante, 33.132.976 euros,
corresponde a la cobertura de cese de actividad
de las personas autébnomas.

Al crecimiento de la recaudacién en 2022
respecto al ejercicio del afo anterior, ha

contribuido la Orden PMC/244/2022,

por la que se desarrollan las normas

de cotizacién a la Seguridad Social

para el ejercicio 2022, continuadora de

la Orden PCM/1353/2021 en vigor desde
el 1 de septiembre de 2021, que ha
mantenido el coeficiente de la fraccion
de cuota de contingencia comun

en el 0,060, tanto en cuenta ajena
(anteriormente era el 0,051) como propia
(anteriormente era el 0,055), y los tipos de
cotizacién de contingencias profesionales
y cese de actividad en cuenta propia
(pasaron del 1,1% al 1,3%, y del 0,8% al
0,9%, respectivamente).
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MAGNITUDES COMPARATIVAS DE RECAUDACION

2021 2022 Var. % % cuotas*
Contingencias profesionales:
Por cuenta ajena 716.563.902 799.277.607 11,54% 56,88%
Por cuenta propia 45.091.428 51.855.421 15,00% 3,69%
Total por contingencias profesionales 761.655.330 851.133.028 11,75% 60,56%
Contingencias comunes:
Por cuenta ajena 345.705.886 460.271.475 33,14% 32,75%
Por cuenta propia 55.535.435 60.784.665 9,45% 4,33%
Total por contingencias comunes 401.241.321 521.056.140 29,86% 37,08%
Cese actividad RETA 29.460.836 33.132.976 12,46% 2,36%
TOTAL CUOTAS COBRADAS 1.192.357.486 1.405.322.144 17,86%
Efecto cuotas en via ejecutiva y aplazadas 10.749.005 13.247.557
Exoneraciones 26.890.908 1.583.084
Suplemento financiero 38.048.452 74.908.961
Efecto “devengo” (enero) 14.733.732 8.584.742
Efecto “nueva orden de cotizacion” 10.418.815 -10.661.550

TOTAL CUOTAS DEVENGADAS 1.293.198.399

* Participacioén sobre cuotas cobradas
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0.3.

Gestion del patrimonio de la

Seqguridad Social

En 2022 se ha obtenido un resultado
positivo a distribuir de 56,75 millones;
situando la Reserva de Estabilizacién de
Contingencias Profesionales en el maximo
importe permitido (30% de la media de las
cuotas recaudadas en los ultimos tres anos).

Diversas variables han influido en este
resultado. Por un lado, los ingresos por
cotizaciones experimentaron un incremento
del 15,45% con respecto a los registrados
en el ejercicio precedente, gracias a la
recuperacién de la actividad econémicay a
la publicacién de la Orden PCM/1353/2021,
de 2 de diciembre de 2021, por la que

se desarrollaron las normas legales de
cotizacion a la Seguridad Social para el
ejercicio 2021y en la que, con efecto 1 de
septiembre de 2021, se establecieron nuevos
coeficientes relativos a la determinacién

de la fraccion de cuota a percibir por las
mutuas para la financiacién de las funciones
y actividades atribuidas para la gestion de

la prestacién econémica por incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes. De dichos ingresos por
cotizaciones, 864,99 millones corresponden
a la gestion de las contingencias
profesionales, 593,66 millones a la gestion
de incapacidad temporal por contingencias
comunes, y 34,34 millones a la gestion

del cese de actividad de las personas
trabajadoras autébnomas.

Por otro lado, la aportacién extraordinaria
recibida por las Mutuas recogida en el
capitulo de transferencias y subvenciones
corrientes con objeto de hacer frente
financieramente a las prestaciones
extraordinarias reconocidas con objeto de
paliar los efectos de las crisis, se ha reducido
respecto a las recibidas en 2020y 2021 al
disminuir también los efectos econdmicos
de la pandemia, lo que ha supuesto un
decremento del 5,77% de los ingresos de
gestion ordinaria respecto al ejercicio 2021,
hasta alcanzar los 1.689 millones de euros.
A pesar de ello, estos ingresos de gestion
ordinaria aun se situan un 43,81% por
encima de los obtenidos en el ejercicio 2019,
antes del inicio de la pandemia, siendo las
transferencias y subvenciones por causa
directa de la crisis sanitaria por importe de
119,43 millones de euros:

« 14,66 millones por prestaciones creadas para
mitigar los efectos socioecondmicos de la
pandemia en el colectivo de auténomas.

« 7,69 millones por exoneraciones de
cotizaciones de personas trabajadoras por
cuenta ajenay exenciones de cotizacién a
personas trabajadoras auténomas.

« 97,08 millones por gastos por prestaciones

econdémicas en concepto de incapacidad
temporal por covid-19.
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Contingencias Contingencias Cese Total
Profesionales Comunes de Actividad
Reserva de estabilizaciéon 95.472.287,85 - 145.224.325,62 706.668,26 —-49.045.369,51
Reserva complementaria 5.139.993,61 0,00 0,00 5.139.993,61
Reserva de asistencia social 10.279.987,23 0,00 0,00 10.279.987,23
Reintegros a la TGSS 87.379.891,46 0,00 2.997.739,33 90.377.630,79

Resultado a distribuir 198.272.160,15 -145.224.325,62 3.704.407,59 56.752.242,12

Contingencias  Contingencias Cese Reserva Reserva de
Reservas : . . . . " .

profesionales comunes de actividad complementaria asistencia social
Saldos a31.12.2021 291.997.746,18  22.946.723,23 6.008.993,90 0,00 14.994.290,05 335.947.753,36
Dotacion del ejercicio  95.472.287,85 152.165.048,47 706.668,26 5.139.993,61 10.279.987,23  263.763.985,42
Aplicacion del ejercicio— 152.165.048,47 — 145.224.325,62 0,00 0,00 -106.116,91 —297.495.491,00

Saldosa31.12.2022 235.304.985,56 29.887.446,08 6.715.662,16 5.139.993,61 25.168.160,37 302.216.247,78
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Por otro lado, el gasto en prestaciones
sociales y de las transferencias y subvenciones
concedidas ha experimentado una
disminucién de 155,03 millones de euros,

es decir, un decremento del 10,22%.

Este descenso se debe principalmente

ala disminucion de las prestaciones
extraordinarias a personas trabajadoras
auténomas, que en 2022 se han situado

en 21,77 millones de euros, frente a los
286,75 millones de euros del ejercicio 2021,
lo que se ha traducido en un decremento de
264,98 millones de euros.

A pesar de dicha reduccién de las
prestaciones extraordinarias a personas
trabajadoras autébnomas, las prestaciones
sociales de incapacidad temporal se han
incrementado en 101,97 millones de euros,
consecuencia directa del aumento de las
bajas médicas por contingencia comun,
que han aumentado en 102,60 millones
de euros, mientras que las bajas médicas
por accidente de trabajo han disminuido
ligeramente, en 0,63 millones de euros.

Los gastos de funcionamiento han
representado un 12,81% del total de gastos
de gestion ordinaria (una vez descontados
los gastos derivados de la pandemia
descritos en los parrafos anteriores), frente al
13,12% del ejercicio anterior.

En la distribucion del resultado del ejercicio
2022, con motivo de la Disposicién final
vigésima quinta de la Ley 31/2022, de 23
de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afo 2023, por la que

se modifica el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto legislativo 8/2015, de
30 de octubre, Mutua Universal tendrd que
ingresar 90.377.630,79 euros a la Tesoreria
General de la Seguridad Social en el Banco
de Espaia, originados principalmente por
el nuevo limite maximo establecido para la
Reserva de Estabilizacion de Contingencias
Profesionales, que solo podra elevarse hasta
el 30%, siendo su destino final:

« 82.239.897,84 euros para el fondo de
reserva de la Seguridad Social.

«5.139.993,62 euros para el fondo de
contingencias profesionales de la
Seguridad Social.

«2.997.739,33 euros para la dotacion de la
reserva complementaria de estabilizacién
por cese de actividad.

El resultado por operaciones financieras
se ha situado en 0,20 millones de euros,
muy similar a los 0,24 millones de euros
obtenidos en el ejercicio 2021.
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Resultado a distribuir

millones de euros

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

-20,00
2018

Patrimonio neto

19,75
24,48

-11,58
2019 2020 2021

B Resultados a efectos de reservas

56,75

2022

millones de euros

600

400

200

2018

Cuentas financieras

375,75
389,58
411,98

2019 2020 2021

Il Patrimonio neto

2022

millones de euros

400

300

200

271,49

100

2018

2019 2020 2021

B Cuentas financieras

131

347,07

2022



2022 MUTUA UNIVERSAL INFORME DE GESTION

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL - BALANCE GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL - BALANCE
ACTIVO (euros) 2022 PRATRIMONIO NETO'Y PASIVO (euros) 2022
A) Activo no corriente 131.881.314,12 A) Patrimonio neto 455.152.856,58
. Inmovilizado intangible 5.803.627,62 II. Patrimonio generado 455.115.889,65
Aplicaciones informaticas 437.179,73 Reservas 337.130.376,38
Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 5.329.480,96 Resultado neto generado por cuotas 115.972.250,57
Otro inmovilizado intangible 36.966,93 Resultado del ejercicio 2.013.262,70
Il Inmovilizado material 119.426.232,66 IV.  Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 36.966,93
Terrenos 31.320.860,65
Construcciones 71.800.360,90 B) Pasivo no corriente 9.552,27
Otro inmovilizado material 15.360.915,94 Il Deudas a largo plazo 9.552,27
Inmovilizado en curso y anticipos 944,095,17 Otras deudas 9.552,27
V. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 2.087.950,95
Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico 2.087.950,95 Q) Pasivo corriente 299.505.112,30
V. Inversiones financieras a largo plazo 4.164.262,77 . Provisiones a corto plazo 69.484.680,90
Créditos y valores representativos de deuda 4.086.874,12 Il Deudas a corto plazo 1.201.424,06
Otras inversiones financieras 77.388,65 Otras deudas 1.201.424,06
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 399.240,12 IV.  Acreedoresy otras cuentas a pagar 228.819.007,34
Acreedores por operaciones de gestion 21.943.804,20
B) Activo corriente 622.786.207,03 Otras cuentas a pagar 203.624.781,11
L Activos en estado de venta 2.349.078,36 Administraciones publicas 3.250.422,03
Il. Existencias 982.737,19
Productos farmacéuticos 134.833,02 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 754.667.521,15
Material sanitario de consumo 847.904,17
M. Deudores y otras cuentas a cobrar 516.601.836,31
Deudores por operaciones de gestion 5.470.405,74
Otras cuentas a cobrar 510.880.630,18
Administraciones publicas 250.800,39
V. Inversiones financieras a corto plazo 56.289.604,90
Créditos y valores representativos de deuda 56.026.401,88
Otras inversiones financieras 263.203,02
VIl.  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 46.562.950,27
Tesoreria 46.562.950,27

TOTAL ACTIVO 754.667.521,15
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

INGRESOS DE GESTION ORDINARIA

2022

1. Cotizaciones sociales 1.492.984.937,77
Régimen general 529.254.920,45
Régimen especial de personas trabajadoras autbnomas 62.653.308,18
Régimen especial del mar 1.751.371,61
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 899.325.337,53

2.Transferencias y subvenciones recibidas

119.565.416,65

INFORME DE GESTION

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

GASTOS DE GESTION ORDINARIA

2022

7. Prestaciones sociales

-1.006.897.763,47

Incapacidad temporal

-896.402.823,56

Transferencias

119.564.841,29

Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero

575,36

3. Prestaciones de servicios

3.063.373,69

Derivadas de la maternidad y paternidad —-37.972.042,44
Indemnizaciones y entregas Unicas - 16.846.943,46
Prestaciones sociales -106.116,91
Prétesis y vehiculos para personas con discapacidad y entregas Unicas -1.947.500,39
Farmacia -3.153.290,93
Otras prestaciones -50.469.045,78
8. Gastos de personal -105.615.406,97

5. Otros ingresos de gestion ordinaria

71.744.344,61

Sueldos, salarios y asimilados

-77.290.261,09

Arrendamientos

5.149,92

Cargas sociales

-28.325.145,88

Otros ingresos

181.487,96

9.Transferencias y subvenciones concedidas

-355.130.178,36

Reversion del deterioro de créditos

16.106.715,03

Provision para contingencias aplicada

55.450.991,70

6. Exceso de provisiones

1.456.964,83

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA
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1.688.815.037,55

Transferencias - 240.425.272,93
Subvenciones - 114.704.905,43
10. Aprovisionamientos -52.077.806,83
Compras y consumos -52.077.806,83

11. Otros gastos de gestion ordinaria

-166.137.415,67

Suministros y servicios exteriores

-25.175.201,69

Tributos

-368.289,69

Otros

-4.030,10

Deterioro de valor de créditos

-21.658.904,13

Variacién del deterioro de créditos

-53.927.751,02

Dotacion a la provisién para contingencias

-65.003.239,04

12. Amortizacion del inmovilizado

-4.313.563,40

TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

RESULTADOS
2022
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA -1.357.097,15
13. Resultados por enajenacion y deterioro de inmovilizado no financiero -190.300,87
14. Otras partidas no ordinarias 3.365.010,52
Ingresos 3.431.626,44
Gastos -66.615,92
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.817.612,50
15. Ingresos financieros 195.650,20
16. Gastos financieros 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00

RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 195.650,20

RESULTADO DEL EJERCICIO 2.013.262,70
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INFORME DE GESTION

CONCILIACION RESULTADO DEL BALANCE DE SITUACION
VS. RESULTADO DEL EJERCICIO A DISTRIBUIR

Resultados procedentes Contingencias Contingencias Cese

de las diferentes actividades profesionales comunes de actividad

Resultado neto del ejercicio

179.025.834,98 -179.289.802,80 2.277.230,52 2.013.262,70
(ahorro/desahorro)

Aumento/disminucién por
variacion de resultados de 22.906.791,03 17.425.021,98 1.232.772,96 41.564.585,97
ejercicios anteriores

Aumento/disminucién por
variacion de resultados netos - 3.660.465,86 16.640.455,20 194.404,11 13.174.393,45
generados por cuotas

Resultado del ejercicio

S 198.272.160,15 - 145.224.325,62 3.704.407,59 56.752.242,12
a distribuir
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

I FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

2022
-35.464.988,49

A) Cobros: 627.162.903,60
Transferencias y subvenciones recibidas 157.689.832,39
Prestaciones de servicios 1.379.274,18
Intereses y dividendos cobrados 187.135,95
Otros cobros 467.906.661,08
B) Pagos: 662.627.892,09
Prestaciones sociales 362.368.056,05
Gastos de personal 103.946.055,84
Transferencias y subvenciones concedidas 118.966.697,00
Aprovisionamientos 49.882.576,76
Otros gastos de gestion 27.464.506,44
Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00
Intereses pagados 0,00
Otros pagos 0,00
Flujos netos de efectivo por actividades de gestion -35.464.988,49

INFORME DE GESTION

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Il

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

N
o
N
N

-60.263.086,82

Q) Cobros: 5.845.503,96
Venta de activos financieros 4.990.000,00
Otros cobros de las actividades de inversion 855.503,96
D) Pagos: 66.108.590,78
Compra de inversiones reales 5.493.903,34
Compra de activos financieros 59.642.744,01
Otros pagos de las actividades de inversion 971.943,43

il

V.

Flujos netos de efectivo por actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS

LiQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO

-60.263.086,82

0,00

0,00

0,00

-95.728.075,31

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 142.291.025,58

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio 46.562.950,27
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO - BALANCE GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO - BALANCE
ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
2022 2022
I Inmovilizado intangible 0,00 L. Patrimonio aportado 0,00
L. Inmovilizado material 93.276,01 . Patrimonio generado -10.414.438,20
Otro inmovilizado material 93.276,01 Reservas 27.569.381,40
M. Inversiones inmobiliarias 6.692.456,23 Resultados de ejercicios anteriores -43.506.578,28
Terrenos 2.840.465,03 Resultados de ejercicio 5.522.758,68
Construcciones 3.851.991,20 Il Ajustes por cambios de valor 0,00
Iv. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 Iv. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 0,00
Inversiones financieras en patrimonio de sociedades mercantiles 0,00
V. Inversiones financieras a largo plazo 5.935,92 . Provisiones a largo plazo 25.747.982,52
Inversiones financieras en patrimonio 5.935,92 . Deudas a largo plazo 204,35
Otras inversiones financieras 0,00 Deudas con entidades de crédito 0,00
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 0,00 Otras deudas 204,35
Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo 0,00
Il Existencias 0,00 I Provisiones a corto plazo 556.927,02
L. Deudores y otras cuentas a cobrar 7.024.511,35 Il Deudas a corto plazo 0,00
Otras cuentas a cobrar 7.019.691,00 Fianzas recibidas 0,00
Administraciones publicas 4.820,35 Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 0,00
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 Iv. Acreedores y otras cuentas a pagar 33.413,36
Créditos y valores representativos de deuda 0,00 Otras cuentas a pagar 33.413,36
VI. Ajustes por periodificacion 42.954,74 Administraciones publicas 417.556,52
Vil. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.520.477,75 V. Ajustes por periodificacion 0,00
Tesoreria 1.520.477,75

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 16.341.645,57

TOTAL ACTIVO 16.341.645,57
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2022 MUTUA UNIVERSAL INFORME DE GESTION

GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL
2022 2022
Cotizaciones sociales 0,00 RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA 7.404.742,44
Tranferencias y subvenciones recibidas 0,00 Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no 32.347.87
Prestaciones de servicios 0,00 financiero y activos en estado de venta
Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 Deterioro de valor 43.702,93
Otros ingresos de gestién ordinaria 7.950.589,67 Bajas y enajenaciones 76.050,80
Arrendamientos 931.498,67 Otras partidas no ordinarias -914.174,79
Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 7.019.091,00 Ingresos 031
Excesos de provisiones 0,00 Gastos 21417510
Ingresos financieros 41.413,40
Prestaciones sociales 0,00 De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 41.413,40
Gastos de personal 0,00 Gastos financieros -14.383,99
Trasferencias y subvenciones concedidas 0,00 Gastos financieros imputados al activo 0,00
Aprovisionamientos 0,00 Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00
Otros gastos de gestion ordinaria -465.287,64 Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta 0,00
Suministros y servicios exteriores -293.034,66 Diferencias de cambio 0.00
Tributos -172.252,98 Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00
Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestién 0,00
Amortizacion del inmovilizado 50559,59

Impuesto sobre beneficios -1.027.186,25

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 5.522.758,68
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

2022

lll. Ajustes IV. Otros
por cambios incrementos
de valor patrimoniales

I. Patrimonio Il. Patrimonio

aportado generado

PATRIMONIO NETO AL
A. FINAL DEL EJERCICIO 2021 0,00 411.944.663,94 0,00 37.542,29 411.982.206,23

AJUSTES POR CAMBIOS DE
B. CRITERIOS CONTABLESY 0,00 41.564.585,97 0,00 0,00 41.564.585,97
CORRECCION DE ERRORES

PATRIMONIO NETO INICIAL
C. AJUSTADO DEL EJERCICIO 0,00 453.509.249,91 0,00 37.542,29 453.546.792,20
2022

VARIACIONES DEL
D. PATRIMONIO NETO 0,00 1.606.639,74 0,00 -575,36 1.606.064,38
EJERCICIO 2022

Ingresos y gastos

: N 0,00 2.013.262,70 0,00 -575,36 2.012.687,34
reconocidos en el ejercicio

Operaciones con la entidad

. S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o entidades propietarias

Otras variaciones del

patrimonio neto 0,00 -406.622,96 0,00 0,00 -406.622,96

PATRIMONIO NETO AL
E. FINAL DEL EJERCICIO 2022 0,00 455.115.889,65 0,00 36.966,93 455.152.856,58
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO 2022
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
2022
. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION 406.278,39 1l FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -15.464,76
A) Cobros: 1.125.930,12 E) Aumentos en el patrimonio: 0,00
Cotizaciones sociales 0,00 Aportaciones de la entidad o entidades propietarias 0,00
Transferencias y subvenciones recibidas 0,00 F) Pagos a la entidad o entidades propietarias. 0,00
Prestaciones de servicios 0,00 Devqlucicim de aportaciones y reparto de resultados a la entidad o entidades 0,00
Gestidn de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00 propietarias
Intereses y dividendos cobrados 0,00 G) Cobros por emision de pasivos financieros: 0,00
Otros cobros 1.125.930,12 Préstamos recibidos 0,00
B)  Pagos: 719.651,73 Otras deudas 0,00
Prestaciones sociales 0,00 H) Pagos por reembolso de pasivos financieros: 15.464,76
Gastos de personal 0,00 Préstamos recibidos 15.464,76
Transferencias y subvenciones concedidas 0,00 Otras deudas 0,00
Aprovisionamientos 0,00 Flujos netos de efectivo por actividades de financiacion -15.464,76
Otros gastos de gestion 715.901,03
Gestidn de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00 IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION 0,00
Intereses pagados 3,83 ) Cobros pendientes de aplicacion 0,00
Otros pagos 3.746,87 J) Pagos pendientes de aplicaciéon 0,00
Flujos netos de efectivo por actividades de gestion 406.278,39 Flujos netos de efectivo pendientes de clasificacién 0,00
. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 104.500,00 Y IRELE QIO B VA R G ONE SIDEFO RO SIDECAMETD 0,00
Q) Cobros: 104.500,00 . .
Venta de inversiones reales 103.500,00 V. R\ILC:FEE,\QER/?/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES 495.313,63
Venta de activos financieros 0,00
Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 1.025.164,12
Otros cobros de las actividades de inversion 1.000.00 Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1.520.477,75
D) Pagos: 0,00
Compra de inversiones reales 0,00
Compra de activos financieros 0,00
Otros pagos de las actividades de inversion 0,00
Flujos netos de efectivo por actividades de inversion 104.500,00
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO NETO AL
FINAL DEL EJERCICIO 2021

I. Patrimonio

aportado

0,00

Il. Patrimonio
generado

-15.943.021,10

lll. Ajustes
por cambios
de valor

0,00

IV. Otros
incrementos
patrimoniales

0,00

-15.943.021,10

AJUSTES POR CAMBIOS DE
CRITERIOS CONTABLES Y
CORRECCION DE ERRORES

0,00

5.824,22

0,00

0,00

5.824,22

PATRIMONIO NETO INICIAL
AJUSTADO DEL EJERCICIO
2022

0,00

-15.937.196,88

0,00

0,00

-15.937.196,88

VARIACIONES DEL
PATRIMONIO NETO
EJERCICIO 2022

0,00

5.522.758,68

0,00

0,00

5.522.758,68

Ingresos y gastos
reconocidos en el ejercicio

0,00

5.522.758,68

0,00

0,00

5.522.758,68

Operaciones con la
entidad o entidades
propietarias

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Otras variaciones del
patrimonio neto

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

PATRIMONIO NETO AL
FINAL DEL EJERCICIO 2022

0,00

-10.414.438,20

0,00

0,00

-10.414.438,20
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