M. Mutua Universal

La inteligencia artificial en nuestras empresas asociadas

Situacion actual, oportunidades y retos en seguridad y salud laboral

Perfil de empresasy
personas encuestadas

PERFIL PROFESIONAL
Recursos Humanos 32,3%
Direccion / Gerencia 31,5%
Prevencién de Riesgos Laborales 29,8%
Otras areas 15,3%
Produccién / Servicios 10,5%
Sistemas / Tecnologias de la 2,4%

Informacion

Pregunta multirrespuesta: la suma de porcentajes
puede superar el 100%

AMBITO TERRITORIAL

El 37,1% de las empresas opera a nivel nacional o
en mas de una comunidad autonoma

Catalunya —— 20,2%
Madrid 8,5%
Castillay Le6n ﬁ 6,0%
Comunidad Valenciana E 6,0%
Canarias B 4,0%
Galicia ~ 4,0%
Pais Vasco = = 4,0%
Aragoén S= 2,8%
Asturias 2,4%
Castilla-La Mancha E 2,0%
Islas Baleares = 1,2%
Navarra - 1,2%
Murcia ] 0,4%

TAMANO DE EMPRESA
> 250 <10
personas personas
246% 25,0%
18,1%
50-250 32,3% 10-49
personas personas

57,3% de las respuestas procede de
empresas con menos de 50 personas

SECTORES DE ACTIVIDAD

Industria

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades administrativas 'y
servicios auxiliares

Comercio al por mayory al por
menor

Actividades sanitarias y de servicios
sociales

Construccién

Transporte y almacenamiento

Educacién

Agricultura, ganaderia, silvicultura'y
pesca

Hosteleria

Informacion y comunicaciones
Actividades financieras, de seguros
o inmobiliarias

Suministros (agua, energia, gas,
residuos...)

Actividades artisticas, recreativas 'y
de entretenimiento

Resultados de la encuesta realizada (248 participantes)
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M. Mutua Universal

La inteligencia artificial en nuestras empresas asociadas

Situacion actual, oportunidades y retos en seguridad y salud laboral

Situacion actual

UTILIDAD PERCIBIDA
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sobre 10 Valoracién media global

La valoracion de la utilidad es mayor entre las
empresas con mas implantacion: 5,44 sin IA
frente a 9,15 con integracion amplia

FINALIDAD ACTUAL DE USO

Automatizacion de procesos
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Marketing y ventas

Atencion al cliente o usuario

Recursos Humanos

Ciberseguridad y proteccion de datos

Seguridad y salud de las personas (PRL)

Produccién y logistica

Finanzas y contabilidad

46,4%

17,3%

16,9%

16,5%

16,1%

15,7%

14,9%

10,9%

Pregunta multirrespuesta: la suma de porcentajes

puede superar el 100%

NIVEL DE IMPLANTACION

Solucién corporativa  45,6%

Se esta valorando 18,1%
No existe 16,5%
Integracién parcial 14,5%
Integracion amplia 5,2%

El 83,5% ya utiliza IA o esta valorando
su incorporacion

BENEFICIO PRINCIPAL PERCIBIDO

Rentabilidad / eficiencia / productividad 60,9%

Mejora de condiciones y bienestar 14,1%
Innovacioén de productos o servicios 10,5%
Ventaja competitiva 8,5%
Otras respuestas 6,0%

6 de cada 10 participantes situanla
productividad y la eficiencia como principal
aportacion

Resultados de la encuesta realizada (248 participantes)
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M. Mutua Universal

La inteligencia artificial en nuestras empresas asociadas

Situacion actual, oportunidades y retos en seguridad y salud laboral

Necesidades y
oportunidades

BARRERAS PARA LA INCORPORACION

Desconocimiento de utilidad, fin o efectos 72,2%

Adaptacién a nuevas dindmicas /

habilidades digitales 47,6%
|

§egur|dad, privacidad y propiedad 43,5%
Falta de talento y personal cualificado 31,9%
|

Costes y retorno de la inversion 19,4%
[

Miedo a la pérdida de empleo 19,0%
I

Impacto en salud y seguridad 5,2%
[

La principal barrera es el desconocimiento

USO ACTUAL FRENTE A
POTENCIAL PREVENTIVO

UsoactualdelalAenPRL 15,7%

Potencial preventivo percibido * 40,6%

* Promedio calculado como indicador, engloba: deteccion de
patrones para reducir accidentes (43,5%), mejora del
cumplimiento preventivo (41,9%) y alertas automaticas
preventivas (36,3%)

El potencial preventivo percibido es 2,6 veces
superior al uso preventivo actual

IMPACTO ESPERADO EN PRL

Nuevas formas de trabajar y aprender 63,3%

Detectar patrones para reducir accidentes 43,5%

Mejorar el cumplimiento preventivo 41,9%

Generar alertas preventivas automaticas 36,3%

Influir en salud mental y riesgos
psicosociales 18,5%

Otras respuestas 4,8%

El potencial se concentra en el aprendizaje, la
seguridad y el cumplimiento preventivo

AYUDA ESPERADA DE MUTUA
UNIVERSAL

Jornadas de orientacién técnica y
sensibilizacion 61,7%

Asesoramiento especializado 59,7%

Recursos divulgativos 51,2%
-]

Otras respuestas 3,6%
[ ]

Las empresas priorizan formatos que
permiten interaccién, resolucion de dudasy
aplicacion practica
Preguntas con multirrespuesta: la suma de porcentajes
puede superar el 100%

Las empresas ya reconocen el potencial preventivo de la IA. Ahora necesitan orientacion y casos
reales para detectar riesgos, reducir accidentes y mejorar el cumplimiento preventivo

Resultados de la encuesta realizada (248 participantes)
Fecha de publicacién: octubre 2026
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M. Mutua Universal

Tu experiencia cuenta
Participa en la siguiente edicién de
Pulso IA y contribuye a construir una

vision compartida sobre la adopciony

evolucién de la inteligencia artificial

en las empresas

Plan General de Actividades Preventivas de la
Seguridad Social 2026
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