M. Mutua Universal

Politica Integrada
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medioambiental

En Mutua Universal nos comprometemos a velar por la salud de nuestros clientes, prestandoles
asistencia sanitaria primaria, hospitalaria y rehabilitadora y gestionando sus prestaciones econdomicas
y sociales de forma integral, eficiente y sostenible. Potenciando la innovacion y la mejora continua en
ambas actividades. Asimismo, nos comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo sequroy
saludable a nuestros empleadosy grupos de interés.

Los principios basicos de nuestra Politica son:

e Prestarun servicio integral orientado a lograr la satisfaccion de todas la partes interesadas,
ofreciendo unos servicios centrados en la relacion entre los profesionales asistenciales y el
paciente, otorgandole a éste el protagonismo del proceso en base a sus derechos y
obligaciones.

e Integrar los criterios de calidad, seguridad y salud y medioambiente en el conjunto de
actividades y decisiones de la gestion empresarial, potenciando el liderazgo mediante una
actitud proactiva.

e Proporcionar informacion y formacion continua a los empleados con el objetivo de mejorar
su capacitacion como profesionales en cualquier ambito de trabajo.

e Garantizar que la actividad cotidiana se realiza cumpliendo las normativas internas y los

requisitos legales aplicables, asi como cualquier otro compromiso que Mutua Universal
pueda suscribir bajo un precepto de ética profesional.

s Asegurarlos recursos adecuados que permitan el correcto desarrollo de la actividad diaria.

o Integrar el compromiso de la proteccién ambiental mediante un consumo responsable de
los recursos naturales y energéticos, el fomento de la conservacion del entorno, la gestion
de los residuos, la minimizacion de riesgos y la prevencion de la contaminacion.

o Dinamizar los canales de comunicacion e informacién con administraciones publicas,
agentes sociales y econdmicos y la sociedad en general, actualizando las novedades en el
ambito de actuacion de esta politica.

Estos compromisos sirven de referencia a la Direccion para el establecimiento y la planificacion de los
objetivos en calidad, seguridad y salud, y medioambiente, cuya consecucion redundara en beneficio de

los empleados y demds partes interesadas.

Por ello pedimos la colaboracion decidida de todos con la finalidad de construir conjuntamente la
Mutua de la Excelencia.

Mutua Universal a través de la difusion de esta politica y de su revision periodica se compromete a velar
por los principios en ella contemplados.
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