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;Por qué se ha elaborado esta guia?

La atencion a las personas que han sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional
requiere tener en cuenta no solo la recuperacion de la salud, sino también su situacion personal,
familiar y laboral.

El equipo de trabajo social aborda esta dimensién, proporcionando acompafiamiento, orientacion y
apoyo durante todo el proceso.

Esta guia tiene como objetivo ordenar y unificar las intervenciones, facilitando una atencion mas
coherente, de calidad y centrada en la persona.

Ademas, contribuye a mejorar la coordinaciéon entre profesionales y a reforzar el papel del trabajo
social dentro del proceso asistencial.

¢A quién puede resultar util?

Aunqgue estd dirigida principalmente al equipo de profesionales de Mutua Universal, también puede
ser de interés para:

Empresas, para entender como se acompana a las personas trabajadoras durante sus procesos de
recuperacion y reincorporacion.

Personas trabajadoras, para conocer el apoyo social disponible durante el proceso de curacion.

Otros profesionales, implicados en la atencion o sequimiento de los casos.
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;Qué papel tiene el trabajo social sanitario ante un accidente
laboral?

El trabajo social sanitario acompafia a la persona
desde el inicio del proceso, teniendo en cuenta
su situacion personal, familiar y laboral.

Su intervencion incluye:

o Valoracion de la situacion social.

« Apoyo y acompafamiento emocional.
« Orientacion sobre recursos, ayudas y prestaciones.

« Coordinacion con el equipo asistencial.

El objetivo es facilitar la recuperacion y favorecer una reincorporacion laboral sequra y adaptada.

;Por qué es importante?
Un accidente o una enfermedad profesional puede afectar a muchos dmbitos de la vida.

Por ello, la atencidon no puede centrarse Unicamente en la parte médica. Es necesario considerar los
factores sociales y laborales que influyen en la recuperacion.

El trabajo social sanitario aporta esta vision global, contribuyendo a una atencién mas completa y
ajustada a cada persona.

Principios de actuacion
La intervencion se basa en:

» Atencion centrada en la persona.

« Trato respetuoso y cercano.

« Trabajo coordinado con el resto de profesionales.
« Proteccion de derechos y confidencialidad.

« Actuacion profesional basada en criterios claros.
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¢{COomo puede ayudar?
El trabajo social sanitario puede ayudar en aspectos como:

« Comprender el proceso asistencial.

o Detectary abordar dificultades personales o sociales.
« Facilitar la comunicacién entre profesionales.

« Ofrecer apoyo emocional.

« Orientar sobre recursos y prestaciones.

« Garantizar una atencién equitativa y respetuosa.

:Como se desarrolla la intervencion?

La intervencion sigue un proceso estructurado:

Acogiday Diagnéstico Plan de Ayudas Reinsercion
Primera Atencién Social Sanitario Intervencién Sociales Laboral
Escucha activa Entrevistas y Objetivos Vinculadas al 9 Orientacién
evaluacion individuales diagndstico
Deteccion de i ) social sanitario @ Acompanamiento
riesgos Andlisis Acciones y a los objetivos
L4 sociofamiliar L especificas =) del proceso “% Mediacion
Explor.acic’m B Revisién 7 Coordinacion asistencial »” laboral
necesidades Historial Clinico 4/ asistencial 5
™) Apoyoy & Reinserciéon
Informacion y =) Valoracién ™) Apoyoy seguimiento laboral
recursos < integral seguimiento

\) Seguimiento y Evaluacion 6/
C

) Valoracién de
Ajuste del plan ‘ .II progresos
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:Como se garantiza la calidad?
La intervencién se basa en:

» Analisis completo de cada situacion.
« Atencion personalizada.

« Coordinacion entre profesionales.

» Actuacion estructurada y adaptada.

« Orientacion a resultados reales (recuperacion y reincorporacion).

Confidencialidad y derechos
La atencion se realiza con pleno respeto a la persona:

« Informacion claray comprensible.

« Participacién en la toma de decisiones.
o Proteccion de datos personales.

« lgualdad en el acceso a la atencion.

« Intervencién profesional y objetiva.

Formaciéon y mejora continua

El equipo de trabajo social mantiene una formacion continua para garantizar una atencion actualizada
y de calidad, especialmente en:

Atencién centrada en la persona.

» Acompafiamiento social y emocional.
o Procesos de reincorporacion laboral.

« Normativa y recursos sociales.
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Compromiso con la calidad

La intervencion se revisa de forma continua para mejorar la atencion y adaptarla a las necesidades de
cada persona.
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