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AENOR certifica que la organización  
 

MUTUA UNIVERSAL, MUGENAT MUTUA 
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL 

Nº10 

ha implantado un sistema de gestión de la Excelencia en el Servicio conforme con la Norma UNE CEN/TS 16880:2015  
(Nivel 3 Servicio personalizado) 

 
Para la actividad:  

 

 Servicios Asistenciales y Administrativos prestados por Mutua Universal a 
los trabajadores de sus clientes asociados. 

   
Que se realiza en:  AV TIBIDADO, 17. 08022 - BARCELONA 

   

Fecha de primera emisión: 
Fecha de expiración: 

 

 2019-09-16 
2022-09-16 

 


		2019-09-16T11:21:17+0000
	AENOR d592b95dd04b566da741728d49e7909b24c1a14e




