o ¢ TIENES DUDAS?

RECUPERA TU CONTRASENA N ——

rellenando el siguiente formulario aqui.

e;p ¢HAS OLVIDADO TU CONTRASENA?

&) ACCEDE A LA WEB DE RECUPERACION DE CONTRASENAS
Para iniciar el tramite de RECUPERAR TU CONTRASENA debes pulsar en el siguiente ENLACE.

£Cual es tu identificacion de usuario?

@ RELLENA TUS DATOS PARA SOLICITAR UNA NUEVA CONTRASERNA

Realiza los siguientes pasos:

* Informa tu DNI/NIE.
+ Verifica que NO ERES UN ROBOT. T L
+ Pulsa el boton ENVIADME EL ENLACE. &

>< REVISA TU CORREO ELECTRONICO R EERET e
contras_eﬁa Zona
Recibirds un CORREO ELECTRONICO de OLVIDO/RENOVACION de contrasefia, en Privada

el que deberas pulsar en el enlace CREA UNA NUEVA CONTRASENA AQUI. T —
Si no lo recibes en la bandeja de entrada, revisa la carpeta de spam.

=g ESCRIBE TU NUEVA CONTRASENA

En la nueva ventana abierta INFORMA TU NUEVA CONTRASENA. Ten en cuenta que la nueva contrasefia tiene que tener
entre 8 y 30 caracteres, al menos una minuscula, mayuscula y un digito. Por dltimo, pulsa GUARDAR CAMBIOS.

Si aun asi tienes problemas de acceso, consulta la siguiente URL o envianos la incidencia rellenando el siguiente FORMULARIO WEB.

M. Mutua Universal



https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/Zona-Privada-Proveedores-Sanitarios/soporte/formulario-zona-privada-proveedor-sanitario/index.html
https://proveedor.mutuauniversal.net/
https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/zona-privada/problemas-con-el-acceso/
https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/Zona-Privada-Proveedores-Sanitarios/soporte/formulario-zona-privada-proveedor-sanitario/index.html

