A Mutua Universal

Funcionamiento Tramite de Audiencia
Prestacion extraordinaria cese de actividad COVID-19

RD-ley 8/2020 del 14/03/2020 al 30/06/2020

Carta de Mutua
Universal de
reconocimiento
definitivo PECATA

La concesion es
DEFINITIVA.
No debes realizar
ninguna gestion

Es una notificacion electrénica
certificada, en la cual se debe clicar
en el enlace «Acceder»

Se inicia el TRAMITE DE AUDIENCIA
ya que ncumples algun requisito
informado en la carta.

Se recibe notificacion
via correo electronico
(Logalty), al email que
se informé en la
solicitud

iHas recibido la
notificacion?

Se estan enviando las
notificaciones de las
resoluciones definitivas y de
los tramites de audiencia de
forma progresiva, cualquier
duda puedes contactar con tu

consultor de mutualistas.

Al acceder en la web, se debe
indicar el ID de subsanacion
que esta notificado en la
carta y el DNI/NIE.
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Pasados 15 dias habiles sin aportar documentacién o
formulado alegaciones, la mutua procedera a emitir:

Adjuntar en el aplicativo online los documentos
justificativos para poder subsanar.
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DENEGACION de la prestacion

CONCESION PARCIAL dela
prestacion

La mutua estudiara la documentacion aportaday
procedera de nuevo a una resolucion DEFINITIVA

CONCESION DEFINITIVA de la
prestacion



https://extranet.mutuauniversal.net/#/solicitud-prestacion-pecata-ta-covid

