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2021 Mutua Universal

Carta del Presidente

JUAN ECHEVARRIA PUIG
Presidente de Mutua Universal

nicio esta carta correspondiente al ejercicio 2021 con

la sensacion, creo que compartida, de que el periodo
de dos afios, entre el 1 de enero de 2020y el 31 de
diciembre de 2021, ha sido un todo.

En el transcurrir desde que el 31 de enero de 2020 se
detectara el primer caso de coronavirus en Espafa
hasta que el 29 de noviembre de 2021 se manifestara
la variante émicron, antesala de la sexta ola del virus
—que registréd un numero de contagios en maximos
historicos—, hemos aprendido, en menor o mayor
medida, a convivir con una pandemia global a la que,

de momento, no se le adivina fin.

La que crefamos excepcionalidad pandémica
de 2020 se propago a 2021, aho que en nuestro

pafs también ha deparado hechos relevantes que
merecen mencién. La borrasca Filomena, que
colapsd Madrid y media Espafa; la prorroga de

los ERTE derivados de la COVID-19; el inicio de

la vacunacién masiva para hacer frente al virus;
elecciones casi aplazadas en Catalufia y anticipadas
en la Comunidad de Madrid; la dimision del ministro
de Sanidad para encabezar una lista en las elecciones
catalanas; la salida del vicepresidente del Gobierno
para concurrir a los comicios madrilefos, y su
posterior dimision; el esperado ultimo dia del estado
de alarma; la no obligacién del uso de mascarillas o
la erupcion del volcan Cumbre Viegja en laisla de La

Palma. Todo con el virus omnipresente.

Econdmicamente el ejercicio 2021 arranco con

un elevado grado de incertidumbre debido a la
envergadura del impacto de la pandemia. Tras la
ansiada reactivacion de la actividad en la mayorfa de
las economfas avanzadas a partir del sequndo semestre
del afio se produjeron desajustes entre la ofertay la
demanda, disrupciones en los suministros, escasez

de componentes o un aumento gradual de presiones
sobre los precios que ha persistido durante toda la
segunda mitad del curso.

En este contexto tan cambiante y convulso, de un
constante intento de recuperacion econdmica y de una
sempiterna pandemia, las previsiones se atisban cada
vez méas confusas y cortoplacistas.

Con un PIB del 5,1% a cierre de 2021, Espafia parecia
que empezaba a recuperarse tras ser la economia

de la zona euro con mayor caida el afio precedente
(-11%). Pero a fecha de publicacién de esta memoria,
las proyecciones del Fondo Monetario Internacional
(FMI) plantean recortes drasticos en sus previsiones
para las diferentes economias del planeta debido a

la guerra desatada en Ucrania en febrero de 2022

tras la invasion rusa. El conflicto ha desbaratado las
previsiones planteadas apenas tres meses antes. En el
caso de Espafa, el organismo internacional marca una
reduccion del crecimiento, desaceleracion que plasma
en un PIB del 4,8% para 2022 y del 3,3% para 2023. El
Banco de Espafa va un poco méas allg, y proyecta un PIB
del 4,1% a cierre de 2022 y del 2,8% en 2023.

En cuanto a la inflacion, se espera que la economia

espafnola se mantenga en niveles elevados durante los
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Las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social, reflejo de la sociedad
a la que prestamos servicio, nunca
hemos dejado de colaborar codo con
codo con la Administracién, aportando
cuantos recursos personales y
materiales se nos han requerido.”
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Mi reconocimiento a todos los
profesionales que dia a dia hacen de
Mutua Universal una organizacion
agil y moderna, capaz de gestionar de
manera eficaz y eficiente, cualesquiera
que sean las circunstancias, las
coberturas asistenciales y de
prestaciones que legalmente se nos
atribuyen y que en la actualidad van
mucho mas alla del accidente de
trabajo.”

proximos afios, lo que puede ejercer un efecto negativo
sobre la recuperacion econdmica por cuanto merma la
capacidad de compra de los hogares y comprime los
resultados de las empresas. Segun los ultimos célculos
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la inflacion media en Espafa en
2022 alcanzard el 8,1%.

En lo que a la Seguridad Social se refiere, organismo

del que dependemos y al que rendimos cuentas,

tan exigida todavia por las consecuencias de la crisis
sanitaria —aunque sin que sirva de pretexto—, vive desde
hace ya demasiado tiempo con una deuda disparada
que esta a punto de superar la insdlita cifra de 100.000
millones de euros, un umbral impensable hace afos.

A cierre de 2016 la deuda era de algo mas de 17.000
millones, después de muchos afos en niveles muy

similares.

Y en medio de este escenario, las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social, reflejo de la sociedad a la que
prestamos servicio, nunca hemos dejado de colaborar,
codo con codo con la Administracion, aportando
cuantos recursos personales y materiales se nos han
requerido. Gestionando con eficacia y rigurosidad las
diferentes asignaciones que se nos han ido afadiendo
(como las prestaciones econdmicas en concepto de
incapacidad temporal por COVID o las prestaciones
extraordinarias para personas trabajadoras autbnomas
afectadas por la pandemia o las prestaciones derivadas
de la erupcion del volcan Cumbre Vieja en la isla de

La Palma), sin desatender ni un apice nuestra labor

al cuidado de las personas trabajadoras en el &mbito
asistencial, de prevencion y de gestion.

Desde la responsabilidad que supone proteger las
contingencias profesionales a 17,5 millones de personas
trabajadoras a cierre de 2021, lo que representa una
cuota de afiliacion en esta contingencia en torno al 97%
respecto al total del Sistema, segun datos recogidos

por la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo
(AMAT), el mutualismo en su conjunto demuestra su
evidente contribucién a la recuperacion econémica y

a la sostenibilidad del Sistema desde la colaboracion

publico-privada.

Mutua Universal, dmbito de nuestras
responsabilidades, ha obtenido en 2021 un resultado
a distribuir de 24,5 millones de euros. Los ingresos
por cotizaciones se han incrementado un 8,39% con
respecto a los registrados en el ejercicio precedente
gracias a la recuperacion de la actividad econémica,
después del obligado parén por la pandemia.
También, en gran media, por la publicacién de la
nueva orden de cotizacién a la Seguridad Social para
el ejercicio 2021 que, con efectos 1 de septiembre,
establecid nuevos coeficientes para la determinacion
de la fraccion de cuota a percibir por las mutuas

para la financiacién de las funciones y actividades
atribuidas para la gestién de la prestacién econémica
por incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes. Medida ésta que las mutuas veniamos

reclamando desde hacia afos.

Desde aqui mi agradecimiento a todas las empresas
asociadas a nuestra entidad, 157.115 en 2021 y a todas
las personas trabajadoras afiliadas, 1.581.861, por su

confianza y lealtad.
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Mi reconocimiento también a todos los profesionales
que dia a dia hacen de Mutua Universal una
organizacion &gil y moderna, capaz de gestionar

de manera eficaz y eficiente, cualesquiera que sean

las circunstancias, las coberturas asistenciales y de
prestaciones que legalmente se nos atribuyen y que

en la actualidad van mucho més alld del accidente de
trabajo. Al Director Gerente por su visién estratégica.

A la Junta Directiva, la Comision de Control y
Seguimiento, la Comisién de Prestaciones Especiales

y el Comité de Auditoria y Cumplimiento por su
indispensable labor. Al Presidente y Director Gerente
de AMAT.Y evidentemente, a la Administracion Publica
con la que tan activa y estrechamente colaboramos,

D. Diego Rodriguez Tornos, Subdirector General de
Entidades colaboradoras de la Seqguridad Social, D. Borja
Suarez, Director General de Ordenacion de la Seguridad
Social y D. Israel Arroyo, Secretario de Estado de la
Seguridad Social y Pensiones.

o= /
/_

JUAN ECHEVARRIA PUIG
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2021 en resumen

Nuestra esencia

<§>/1,> Propésito
@\ Ser socialmente responsables y contribuir a la
sostenibilidad del estado del bienestar.

@ Mision
Velar por la salud y el bienestar de nuestras empresas

mutualistas, gestionando los servicios y las prestaciones
con rigurosidad y excelencia, comprometidos con la
sociedad y la sostenibilidad del sistema.

@ Vision
e Ser excelentes basandonos en nuestras personas, la
innovacion y la orientacion a mutualistas.

@ Valores
= -Cailidad
- Profesionalidad
- Eficiencia
- Integridad

El propdsito, mision, vision y valores de la Entidad han
guiado en 2021 la elaboracién del Plan Estratégico 21-24,
que define las principales lineas de actuacion de Mutua
Universal en los préximos cuatro anos.
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Principales indicadores de actividad

AFILIACION

1.581.861

personas trabajadoras
protegidas y adheridas

1.300.162 4+ 281.699

por cuenta ajena por cuenta propia

157115

empresas asociadas

EQUIPO HUMANO

2021 en resumen

CUIDADO DE LA SALUD

1.910

personas trabajadoras

(A

i

66,/5%

mujeres

+ 33,25%

hombres

p %

Red asistencial

133

centros de trabajo

2

areas de control hospitalario
(ACH)

2

centros hospitalarios

intermutuales

@i

Mejora continua

5,4 wme

inversién en centros propios

Principales actuaciones

o Finalizacién de las obras del
nuevo centro asistencial de

Malaga.

e Traslado al nuevo centro
asistencial de El Vendrell

(Tarragona).

 Reforma integral del nuevo

centro en Céceres.

e Inicio de las obras de un nuevo

centro en Vitoria-Gasteiz.

9,

=

Asistencia sanitaria excelente

Atencién presencial

1.316.524

visitas

413.241

sesiones de rehabilitacion

5.665

ingresos hospitalarios

Clinica Online

15.107

consultas

Valoracion de los pacientes

/,/5

puntos sobre 10

578  13.909

Cursos participantes

Programas de formacién

86.293

horas horas de formacién

9%

a distancia

8,9

satisfacciony

eficacia (sobre 10)

SOLVENCIAY LIQUIDEZ

1.293 me

Ingresos por cotizaciones
sociales

411,98 ve

Patrimonio neto

24 48 me

Resultado del ejercicio
a distribuir

11
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Carta del Director Gerente

JUAN GUELL UBILLOS
Director Gerente de Mutua Universal

Si por algo va a ser recordado el afo 2021, en el
contexto de crisis sanitaria y econdmica en el que
estamos sumidos desde la eclosion de la COVID-19,
es por ser el aio del inicio de la vacunacion masiva
contra el virus. Aquel lejano en el tiempo —pero muy
cercano en la memoria— dfa 27 de diciembre de 2020,
cuando se suministré la primera dosis de la vacuna
en nuestro pais, dio paso a partir de enero de 2021

a la vacunacion masiva en centros especialmente
habilitados a tal efecto, labor a la que las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social aportamos
tantos recursos profesionales y de gestiéon como se
nos requirieron desde la Administraciéon publica.

Tras una crisis sanitaria y econémica histéricas, tanto
por su intensidad y concentracién en un corto periodo
de tiempo como por su globalidad y dureza en

cuanto a vidas perdidas, la ansiada vacunacion masiva
representd la esperanza hacia una recuperacién que
se atisba larga y con muchos altibajos.

Gran parte de los esfuerzos de todos los sectores se
han centrado en ese intento de vuelta a la deseada
“normalidad”en el que estamos imbuidos desde que
el coronavirus asalté nuestras vidas. De recuperacion,
tanto psicoldgica como social y econdmica, de un
mundo que sigue su curso, no exento de sobresaltos
debidos a otras causas: desde catastrofes naturales,
como la borrasca Filomenay la erupcién del volcén
Cumbre Vieja en la isla de La Palma, hasta la aparicién
de nuevas mutaciones del virus.

Espafa ha conseguido dejar atrds los peores
momentos de la pandemia después de una gran

inversion en medios sanitarios y en ayudas sociales,
lo que ha dejado unas pérdidas cuantiosas que habra
que recuperar en los proximos afios. Quien sabe si en
la préoxima década.

Desde el punto de vista econdmico, las perspectivas
de recuperacion se antojan complicadas, tanto en
términos de consumo como de inversién, debido al
rebote de actividad tras los severos confinamientos y
consiguientes parones laborales, a los desajustes entre
la oferta y la demanda o a los problemas mundiales de
suministro, entre otros aspectos destacados.

Durante el transcurso de 2021 las principales
economias del mundo han ido cambiado
radicalmente sus prondsticos. Las revisiones han sido
constantes. En el caso de Espana, a cierre de afio la
economia crecié un 5,1%, la tasa mas elevada desde el
afo 2000, pero una cifra inferior al 6,5% que anticipaba
el Gobierno y lejana al 9,8% (contando los fondos del
Plan de Recuperacion Europeo) que llegé a dibujar en
los Presupuestos Generales del Estado de 2021. Con
todo, el crecimiento a cierre de 2021 se ha situado a
un nivel similar que en la zona euro (5,3%), tras ser en
2020 de las economias con mayor caida (-11%).

En cuanto al mercado laboral, tan castigado por

la crisis ocasionada por la pandemia, en 2021 se
contabilizaron 840.700 personas trabajadoras mas que
en 2020, segun la Encuesta de Poblacion Activa, lo
que supone el mayor volumen de creacion de empleo
desde 2005. El numero de personas ocupadas se situd
en 20.184.900 a final del afio, el nivel méas alto desde
2008.Y el desempleo se redujo en 615.900 personas,
situando la tasa de paro en el 13,3%, el nivel mds bajo
desde 2008.

Carta del Director Gerente
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En un contexto de incertidumbre y
volatilidad, solo podemos catalogar el
ejercicio de Mutua Universal en 2021
como positivo. Hemos sido capaces de
adaptarnos a todas las circunstancias
que se nos han presentado sin perder
el rumbo ni la vocacién de servicio.”

13
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En la era de la digitalizacion, la clave
reside en la capacidad de entender
las posibilidades que nos brinda la
tecnologia y que, en nuestro caso,
nos permite seguir contribuyendo
al bienestar de nuestra poblacion
protegida, a la competitividad de
las empresas y, consustancialmente,
a la sostenibilidad del sistema de
colaboracién publico-privado con la
Seguridad Social.”

En ese contexto de incertidumbre y volatilidad, el
ejercicio de Mutua Universal en 2021 solo podemos
catalogarlo como positivo. Hemos sido capaces de
adaptarnos a todas las circunstancias que se nos han
presentado sin perder el rumbo ni la vocacion de
servicio.

Los nUmeros respaldan esta situaciéon en tanto

que el crecimiento de la Entidad ha sido excelente,
alcanzando registros histéricos en los indicadores
mas relevantes: los ingresos por cotizaciones

sociales ascendieron a 1.293 millones de euros, lo
que representa un incremento de la recaudacién

del 8,39% ; las personas trabajadoras protegidas y
adheridas aumentaron un 6,7% hasta las 1.581.861;y
las empresas asociadas suman 157.115 a cierre de afio,
un 2,8% mas que en el curso precedente. Asimismo,
el resultado del ejercicio a distribuir también recupera
niveles previos a la pandemia, llegando a los 24,5
millones de euros.

Con este respaldo y con el afdn de vuelta a la
normalidad, hemos regresado a nuestra disciplina de ir
definiendo un Plan Estratégico cada cuatro anos. Asi lo
hicimos también en 2021, pero con un planteamiento
mas ambicioso si cabe, conscientes de que nos
encontramos en los albores de una década que muy
posiblemente esté llamada a tener trascendencia
histérica por los notables hitos y cambios que
alumbra.

Bajo el lema“La Mutua de las personas. Colaboramos
innovando’, el nuevo plan, descrito con todo detalle
en las siguientes paginas de esta memoria, se centra
en la sostenibilidad y la digitalizacién de la salud con
foco en la humanizacion, situando al paciente en el
epicentro de nuestro modelo.

Asi lo atestigua nuestra firme apuesta por la
telemedicina, campo en el que venimos trabajando
desde hace mas de 20 afios, y uno de los ejes
principales del modelo asistencial de la Entidad junto
con la atencion presencial en nuestros 133 centros de
trabajo.

Ademas de la constante inversién en ampliacion y
mejora de nuestra red asistencial, que en 2021 ha
sido de 5,4 millones de euros, Mutua Universal es
capaz de realizar mas de 15.000 visitas anuales a
distancia, garantizando el acceso a la telemedicina

a todas nuestras personas trabajadoras protegidas y
empresas adheridas desde cualquiera de los sistemas
de conexion de los que disponemos: la conexion
entre nuestros centros asistenciales propios; la
conexion entre centros de la Entidad y otros centros
sanitarios; y la conexién directa entre los dispositivos
moviles de paciente y especialista, sin necesidad de
desplazamiento a un centro asistencial.

Porque en Mutua Universal entendemos que la
innovacion trata, al fin y al cabo, de personas. En

la era de la digitalizacion, la clave no reside tanto
en la tecnologfa per se, como en la capacidad de
entender las posibilidades que nos brinda y que, en
nuestro caso, nos permite seguir contribuyendo, de
manera mas eficaz y eficiente, al bienestar de nuestra
poblacién protegida, a la competitividad de las
empresas y, consustancialmente, a la sostenibilidad
del sistema de colaboracién publico-privado con la
Seguridad Social.

Poner a disposicién de nuestras personas

trabajadoras adheridas y empresas asociadas los
recursos y servicios que garanticen una atencion
lo mas personalizada y agil posible en cualquier

Carta del Director Gerente

circunstancia no seria posible sin el excelente grupo
de profesionales que conforman esta Entidad.
Gracias a todos los trabajadores y trabajadoras de
Mutua Universal por vuestro esfuerzo, compromiso
y profesionalidad. Mas si cabe en estos tiempos tan
complicados que nos ha tocado viviry en los que
casi os habéis multiplicado para atender a todos los
pacientes, gestionar todas las prestaciones y apoyar
a todas las empresas asociadas que lo han podido
requerir. Mi mas sincero agradecimiento.

Mi recuerdo intimo también, aprovechando la
oportunidad que me brinda esta carta, al Doctor
Javier Romero, director de Servicios Asistenciales de
la Mutua, que fallecio este afo dejando un enorme
vacio entre todos los que le conocimos, trabajamos y
compartimos momentos con él. Descanse en paz.

Especial mencién también para la Junta Directiva de
la Entidad, encabezada por su Presidente. Nada de lo
relatado en esta memoria hubiese sido posible sin su
apoyo.

Todos conformamos este proyecto comun, Mutua
Universal, que sigue avanzando con una ilusién y
vision de futuro intactas, preparado para los retos que
vendran.

A todos, muchas gracias.

=44

JUAN GUELL UBILLOS
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La Mutua de las personas Colaboramos innovando

Plan Estratégico 17

Plan Estratégico

Mutua Universal ha lanzado en 2021 su nuevo Plan
Estratégico 21-24, que bajo el lema“La Mutua de las
personas. Colaboramos innovando” marca las lineas de
actuacioén de la Entidad en los proximos afios para operar
en un entorno mas global, tecnolégico y sostenible, pero

también incierto.

El nuevo Plan Estratégico surge de un proceso de analisis
y reflexion innovador desarrollado a través de una
metodologia colaborativa, basada en la agilidad y la
transversalidad, orientada a impulsar el nuevo talento de

Mutua Universal.

El resultado de este proceso es un plan estructurado en
cuatro grandes pilares que situan a las personas en el
centro de todas las actuaciones, con el objetivo global de
humanizar la salud y la digitalizacién mediante servicios
personalizados para cada uno de los grupos de interés con

los que se relaciona la Entidad.
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La Mutua de las personas = Colaboramos innovando

Un proceso colaborativo,
con vision a largo plazo

La definicion del Plan Estratégico 21-24 se ha desarrollado mediante
una metodologia innovadora dentro de la Entidad, a partir de un
enfoque colaborativo y transversal. Este planteamiento ha permitido la
participacion de un colectivo de profesionales diverso, con una elevada
implicacion de las unidades territoriales y de personas que no habian
participado nunca en procesos estratégicos dentro de la organizacion.

Ademas, conscientes de la trascendencia de los cambios actuales y de
futuro, este proceso se ha desarrollado en dos fases:

1."Visién 2030": un equipo formado por profesionales jévenes de Mutua
Universal analizo las grandes lineas de evolucion de la sociedad y el sector,
con el objetivo de fijar los ejes estratégicos a largo plazo.

2. Pilares del Plan Estratégico 21-24: diversos grupos de trabajo
desarrollaron, bajo la gufa de las lineas identificadas en la primera fase, los
planes operativos del nuevo plan para los siguientes cuatro afios, a partir
de una metodologia de trabajo orientada a proyectos.

Todo el proceso ha contado con el apoyo y asesoramiento del equipo
directivo de la Entidad, que ha aprobado y avalado las conclusiones
obtenidas en las distintas fases.

Con el objetivo de adaptar las lineas de trabajo al entorno
real, la definicion y el desarrollo del Plan Estratégico
21-24 ha incluido una fase previa de analisis de la
evolucion de la sociedad y el sector, en la que han
participado profesionales jévenes de la Entidad.

Definicion del Plan

RPN

&
13

grupos de trabajo

35

profesionales implicados

Nuestra experiencia en
estrategia y el nuevo Plan

Los principales proyectos que Mutua
Universal desarrolla aio a aino vienen
definidos, desde 2002, por planes
estratégicos que permiten la adaptacion
constante de los objetivos de la Entidad
a larealidad del entorno en el que opera.
Estos planes se despliegan a diversos
niveles —pilares estratégicos, objetivos

y proyectos especificos—, que permiten
sefnalar claramente las lineas de trabajo
en cada periodo. Esta sistematica asegura
una revisién y evaluacion constante de
los resultados conseguidos, asi como su
adecuacion a la misién, vision, valores y
propésito de Mutua Universal.

En este sentido, la definicion del Plan
Estratégico 21-24 ha estado marcada por

el reciente impacto de la crisis sanitaria

del coronavirus y sus consecuencias a

nivel social y econémico. La pandemia ha
supuesto la aceleracion de tendencias como
la digitalizacidn, el desarrollo de modelos
de trabajo colaborativos o el impulso
definitivo de la concienciacién sobre
sostenibilidad, que han alcanzado una gran
relevancia en los ultimos anos.

Plan Estratégico

Tendencias de evolucion del
sector y la sociedad

En la fase inicial de definicion del plan
estratégico se han identificado las
siguientes tendencias clave para el
desempeiio de la Entidad a medio plazo:

« Sistema de salud: mayor colaboracion e
interoperabilidad de las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social con el sistema publico,
otras mutuas y la sanidad privada.

« Sociedad: nueva generacion de ciudadanos
nativos digitales, que reclama inmediatez,
personalizacion e implicacion en el desarrollo
sostenible.

« Sector de las mutuas: mayor colaboracion
con la Administracién, con una concentracion
del sector y un rol mas activo de las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social en la
gestion de la salud integral de las personas
trabajadoras en activo.

« Digitalizacion: consolidacion de la
telemedicina, la automatizacion y la
robotizacion con experiencias digitales
personalizadas y una importancia creciente de
la ciberseguridad.

« Pacientes: poblacion envejecida, con
incremento de enfermedades crénicas, mayor
preocupacion por la salud y el bienestar

y demanda de medicina preventiva y
personalizada.

« Personas trabajadoras: mayor equilibrio
entre la vida profesional y personal, flexibilidad
laboral, salario emocional, importancia de la
gestion del talento y busqueda de empresas
Con proposito.

19
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La Mutua de las personas = Colaboramos innovando

“La Mutua de las personas.
Colaboramos innovando”

El Plan Estratégico 21-24 se estructura en cuatro pilares estratégicos
que situan a las personas en el centro de todas las actuaciones

de Mutua Universal. Bajo el lema“La Mutua de las personas.
Colaboramos innovando’, su objetivo global es humanizar la salud y
la digitalizacién mediante servicios personalizados para cada uno de
los grupos de interés con los que se relaciona la Entidad.

Cada pilar cuenta con una persona responsable, que coordina una serie
de equipos de profesionales encargados del desarrollo de los respectivos
retos. La implantacion del Plan Estratégico se desarrolla mediante una
metodologia de gestion agil de proyectos, que otorga mayor autonomfa a
los equipos

Las acciones del nuevo plan profundizan
en la vocacion de Mutua Universal de ser
una entidad colaboradora en la gestion
de la salud integral de las empresas 'y
personas trabajadoras protegidas y
adheridas, asi como en la sostenibilidad
del sistema.

Desarrollo del Plan

>
4

responsables de los pilares estratégicos

28

equipos de trabajo

160

profesionales implicados

/0%

no habia participado en un plan estratégico
anteriormente

Plan Estratégico

Los cuatro pilares estratégicos del nuevo plan

Medicina

personalizada

y propuesta de 1
valor integral a ’
mutualistas

Un modelo asistencial basado en

la humanizacién y personalizacion,
fomentando la innovacién tecnoldgica
e impulsando el desarrollo del colectivo
asistencial.

La Mutua experta en
salud integral

Aceleracion

dela
transformacion 2 .
digital

Impulso de la relacion digital con
nuestros grupos de interés; en especial,
con poblacién protegida, mutualistas y
asesorias.

Procesos de negocio automatizados,
eficientes, colaborativos y centrados
en las personas

Agentes activos
del sistema 3
de Salud y de *
la Seguridad
Social

Foco en aspectos diferenciales:

- Transparencia y buen gobierno
- Sostenibilidad

- Expertos en nuestro ambito

- Colaboradores indispensables

Notoriedad externa y valor de
Mutua Universal ante los grupos de
interés

Cultura
centrada en las 4

personas

Desarrollo de un modelo de cultura
corporativa basado en los siguientes
pilares: sentido de pertenencia, vocacion
de servicio e innovacién.

Una nueva cultura centrada en
las personas

21
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Asistencia sanitaria personalizada 23

Nuestra actuacion en 2021
Asistencia sanitaria
personalizada

El paciente es el eje central del modelo de asistencia sanitaria
de Mutua Universal, ofreciendo siempre las soluciones

mas adecuadas para tratar los casos con el maximo rigory
agilidad. Por ello, la Entidad pone a disposicion del paciente
una serie de recursos y servicios que garantizan una atencion
personalizada y eficiente en cualquier circunstancia.

El modelo asistencial integra la atencion presencial en
centros de alta capacitacion tecnoldgica con los nuevos
canales a distancia, que permiten tanto la atencion sanitaria
mediante las nuevas plataformas de telemedicina como la
gestion de tramites.

Durante 2021, Mutua Universal ha seguido manteniendo en

todo momento su servicio a todas las empresas asociadas y

su poblacion protegida, con las limitaciones derivadas de las
medidas de distanciamiento social para prevenir el riesgo de
contagio por el coronavirus.

ODS DE IMPACTO DIRECTO
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Gestidn por procesos

El proceso asistencial esta guiado en todo momento por nuestro
personal médico tutor, que se encarga de tutelar todo el proceso de
baja médica. De esta manera, el paciente dispone de un profesional
médico que le acompafha durante todo el proceso, determinay
coordina el mejor tratamiento, se ocupa de concertar las visitas con
especialistas y agiliza la realizacién de pruebas diagnésticas.

La figura del médico/a tutor/a también centraliza la gestién de todos los
trdmites y la comunicacién con la empresa y la propia persona trabajadora.
Frente a un modelo tradicional, basado en la gestion por tratamientos, la
gestion por procesos permite una recuperacion mas rapida del paciente y
facilita a la empresa la gestion de sus recursos humanos.

Este modelo de gestidn por procesos asegura la mejor atencién al
paciente, permite que la empresa cuente con informacién actualizada
en todo momento y reduce las gestiones administrativas, lo que permite
minimizar el impacto de la baja laboral.

Todos los centros asistenciales de la Entidad
han permanecido abiertos en 2021 para
garantizar una asistencia universal y de calidad
a los pacientes, respetando las medidas de
prevencion contra el coronavirus.

Actividad asistencial presencial
v o

1.316.524

visitas

+31,7

respecto a 2020

413.241

sesiones de rehabilitacion

+33,7%

respecto a 2020

5.665

ingresos hospitalarios

+19,5%

respecto a 2020
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Telemedicina: mas de 20 anos de experiencia

Junto con la atencion presencial en los mas de 124 centros
asistenciales propios, las personas trabajadoras protegidas por
Mutua Universal tienen a su disposicion las ventajas del sistema
de telemedicina de la Entidad. La Clinica Online es uno de los ejes
del modelo de asistencia sanitaria personalizada que, con mas

de 20 afos de experiencia, permite realizar visitas a distancia
independientemente del lugar de residencia.

Siempre bajo el criterio de los profesionales médicos, responsables de
determinar el mejor tratamiento en funcién de la patologia, la evolucién
del proceso o la ubicacién del paciente, Mutua Universal garantiza

el acceso al mejor especialista en todo momento, con seguridad y
confidencialidad garantizadas. En su decision, el personal médico
cuenta con el apoyo de las Ultimas tecnologfas de inteligencia artificial
desarrolladas por la Entidad, que ayudan a determinar la opciéon mas
adecuada para cada paciente y tratamiento.

El sistema de telemedicina Clinica Online de Mutua Universal permite
diversos sistemas de conexion a distancia:

« Telemedicina en movilidad: conexion directa entre paciente y personal
sanitario a través de dispositivo movil, sin necesidad de desplazarse a un
centro asistencial de la Entidad. La conexion se realiza a través de la Zona
Privada Paciente.

- Telemedicina entre centros asistenciales propios de Mutua
Universal: un sistema de telemedicina avanzado que permite a las
personas trabajadoras protegidas acceder, desde cualquiera de los
centros asistenciales, a los especialistas mas adecuados que dan soporte
médico a distancia.

« Telemedicina con otros centros sanitarios: conexion entre centros
asistenciales de Mutua Universal y otros centros sanitarios, ya sea con los
Servicios Médicos de Empresa (SME) de las empresas asociadas a través
de la Clinica Online Empresa o con hospitales intermutuales.

Clinica Online

15.107

consultas

+8,1%

respecto a 2020

72.343

consultas atendidas desde el lanzamiento
del servicio

Asistencia sanitaria personalizada 27

UNA HISTORIA DE EXITO

1996

Digitalizacion de la historia
clinica

|
2006

Primeras experiencias con
Telemedicina

|
2009

Desarrollo de la Clinica Online

|
2011

Implantacién en centros
asistenciales

|
2013

Integracion de los tratamientos
psicoldgicos

|
2017

Lanzamiento de la Clinica Online
Empresa

|
2019

Incorporacién de la biomecanica
en la Clinica Online

|
2020

Desarrollo de la Teleconsulta en
periodo de pandemia

|
2021

Lanzamiento de la Clinica Online
en movilidad
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Un modelo mas universal,
accesible y sostenible

La incorporacion a la Clinica Online de la telemedicina en
movilidad permite extender la atencion sanitaria a nuevas
personas trabajadoras protegidas y alcanzar nuevos objetivos en
materia de universalidad, accesibilidad y sostenibilidad:

« Equidad asistencial, gracias a la accesibilidad a los mejores especialistas
desde cualquier punto.

» Mejora de la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar
de los pacientes, evitando tiempos de espera y traslados a centros
asistenciales.

» Mayor rapidez diagnéstica para agilizar el proceso de recuperacion.

« Mejor seguimiento del proceso gracias a la coordinacion y
disponibilidad de la informacién inmediata entre los diferentes niveles
asistenciales.

» Mayor seguridad en la toma de decisiones, al fomentar el intercambio
de opiniones entre profesionales de diferentes centros.

« Fomento de una comunidad de conocimiento.

« Disminucién de la huella de CO2 de la Entidad, al evitar
desplazamientos presenciales a los centros.

« Disminucién de la generacion de residuos peligrosos mediante la
disminucion del uso de liquidos de revelado en pruebas de rayos X.

66

Mutua Universal ha sido
pionera en el desarrollo

del modelo de asistencia a
distancia, desde el inicio de

la telemedicina en el afo
2000-2001. Hoy, seguimos
trabajando en la integracion
de la atencidn no presencial al
modelo de atencion sanitaria
personalizada, para que tanto
paciente como profesional
sanitario puedan conectarse
desde el lugar que deseen.”

Mutua Universal,
en su intervencion en el evento
DigitalES Summit 2021

0 ig & Juan Giiell, Director Gerente de

O T2 bt o e
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Atencion psicoldgica‘online’

El desarrollo de la telemedicina en movilidad ha permitido ofrecer
un nuevo servicio de atencién psicoldgica que da respuesta al
importante incremento de consultas en este ambito por el impacto
de la pandemia en la salud mental de las personas trabajadoras
protegidas.

La atencion psicoldgica ha sido uno de los tratamientos mas habituales
en el servicio de Clinica Online desde los centros asistenciales propios

de Mutua Universal. La larga experiencia acumulada en esta plataforma
ha facilitado a la Entidad una rapida consolidacién de las visitas de
psicologfa desde la plataforma movil que permite al paciente conectarse
directamente desde su domicilio. Ademés, en estas visitas se ha integrado
el uso de test psicométricos.

Esta nueva asistencia en el domicilio de pacientes ha permitido aliviar las
limitaciones de aforo en los centros asistenciales. El servicio ha sido muy
bien acogido por las personas usuarias, que han valorado especialmente
poder evitar desplazamientos innecesarios que podian suponer un riesgo
para su salud.

Atencion psicologica
¢©
2.796

pacientes atendidos/as

+26,3%

respecto a 2020

4.992

consultas realizadas

+33,3%

respecto a 2020

66

Mutua Universal desarrolla,
desde hace muchos aios, un
modelo de excelencia en la
atencion sanitaria a distancia,
gracias a su capacidad de
mantener todos sus recursos
alineados y actualizados. En
este sentido, la tecnologia
permite una experiencia
sanitaria mas humana gracias
a una relacién mas fluida
entre profesionales sanitarios
y pacientes.”

!EI @ Frederic Llordachs,
[O}A% cofundador y socio de Doctoralia
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Nuevas funcionalidades en
la Zona Privada Paciente

El acceso directo al nuevo servicio de Clinica Online en movilidad
desde la Zona Privada Paciente posiciona este espacio como el
canal de relacién preferente entre Mutua Universal y su poblacién
protegida. Ademas, en la actualidad ya se esta trabajando en la
integracion de nuevas funcionalidades.

La Zona Privada Paciente es un espacio virtual al servicio de las personas
trabajadoras protegidas y adheridas para gestionar todo tipo de
trdmites y acceder a su informacion asistencial y de prestaciones. Entre
las funcionalidades actuales figuran el acceso al expediente personal
completo y la gestion de citas médicas y pruebas diagnosticas.

Entre los servicios més utilizados de este canal figura la eConsulta, que
permite a las personas usuarias enviar dudas sobre cualquier aspecto de
caracter asistencial. Las consultas mas frecuentes son las relacionadas
con medicamentos o cuidados recomendados, resultados de pruebas,
evolucion de casos o ayudas sociales. Tras el extraordinario incremento
experimentado en 2020, el nimero de consultas enviadas a través de la
eConsulta ha continuado creciendo en 2021, confirmando su utilidad y
eficiencia.

Entre los canales de relacion con pacientes, cabe destacar también la
Linea Universal, un servicio de teleasistencia y consulta 24 horas / 365
dias al afo atendido por personal médico, de enfermeria y de gestién,
capaz de dar respuesta en los principales idiomas de dmbito internacional.

La progresiva confianza en los canales
digitales y la eficiencia del servicio a distancia
que ofrece Mutua Universal han permitido un
notable incremento del nimero de personas
registradas en la Zona Privada Paciente.

Zona Privada Paciente

210.885

personas usuarias con acceso

+91%

respecto a 2020

23.554

personas usuarias han accedido

+59%

respecto a 2020

eConsulta

2.074

consultas

+39%

respecto a 2020

Linea Universal

38.408

llamadas atendidas

-37,53%

respecto a 2020*

* El descenso en el numero de consultas a Linea
Universal responde al incremento extraordinario
registrado en 2020 para atender dudas sobre

las prestaciones relacionadas con la pandemia.

Respecto a 2019, se registra un aumento del 30,5%.

Asistencia sanitaria personalizada

ELEVADA SATISFACCION
DE PACIENTE

/7,75

sobre 10

Nueva mejora en la valoracién de
la calidad del servicio asistencial,
segun la encuesta de satisfaccion
bianual entre pacientes que
visitan los centros asistenciales.

Destaca la satisfaccion de
pacientes ante el servicio
prestado por el personal sanitario
(8,61):

« Trabajo social (8,93)

« Fisioterapia (8,92)

« Enfermeria (8,71)

» Medicina (7,87)

Los aspectos mejor valorados son:
la limpieza y prevencion contra
la COVID-19; la disminucion

en las esperas, la informacion
recibida del personal de
recepcion y la atencion del
personal sanitario.

Mutua Universal realiza también
encuestas mensuales en continuo,
en las que se ha obtenido una
valoracion media anual de
7,77/10.
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Inversion en renovacion de centros
asistenciales

Tras la ralentizacion en el aio anterior de algunos de los proyectos
de renovacion de centros asistenciales debido a la pandemia, Mutua
Universal ha retomado en 2021 su programa de mejora continua

de la red asistencial, que ha permitido notables avances en la
construccion de nuevos centros de referencia. Se han invertido 5,4
millones de euros en ampliaciéon y mejora de la red asistencial.

Las principales inversiones realizadas en el ejercicio han sido:

« Finalizacion de las obras del nuevo centro asistencial de Malaga, que
desde marzo de 2022 unifica en 1.500 m? la atencion de los tres centros
que Mutua Universal disponia anteriormente en la ciudad. El nuevo
edificio incorpora los Ultimos avances en materia de eficiencia energética,
accesibilidad y movilidad sostenible.

- Traslado al nuevo centro asistencial de El Vendrell (Tarragona). Con
una superficie de 865 metros cuadrados, las nuevas instalaciones han
pasado a centralizar la atencién a las personas trabajadoras protegidas
y adheridas de esta localidad y alrededores. Destaca la integracion
de servicios avanzados en fisioterapia, como la diatermia o el tapiz
antigravedad, asi como un box de Clinica Online.

» Reforma integral del nuevo centro asistencial y administrativo en
Caceres para el traslado del antiguo centro de la misma localidad. Este
centro ha entrado en funcionamiento en mayo de 2022.

« Inicio de las obras de un nuevo centro asistencial y administrativo
en Vitoria-Gasteiz para el traslado del centro actual.

En 2021 se ha destinado también una inversion importante a la renovacion
continua de las medidas preventivas ante la exposicion a la COVID-19;
principalmente, la dotacién de mamparas de metacrilato en los puestos
de trabajo vy la revision del correcto funcionamiento de los sistemas de
renovacion de aire de los centros de la Entidad.

Inversidn en mejoras
de la red asistencial

3,2 M€

destinados a nuevas inversiones

2,2 M€

destinados a reformas y mantenimiento

e
[

En la pagina derecha, imagenes del centro de
nueva construccién de Mélaga.

RN

Asistencia sanitaria personalizada

Instalacion de nuevos
desfibriladores

Con el objetivo de disponer de la
ultima tecnologia en la atencion
urgente en casos de infarto, en
2021 se han renovado todos

los desfibriladores ubicados

en los centros asistenciales y
administrativos de Mutua Universal
por nuevos modelos.

Los nuevos desfibriladores
incorporan conexién wifi y
posibilidad de grabacion del
rescate, con un parche Unico para
pacientes de cualquier edad y una
bateria de larga duracion.
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Colaboraciones con el sistema
de la Seguridad Social

Diversos profesionales de Mutua Universal han colaborado en
2021 con los Servicios Publicos de Salud de varias comunidades
autonomas en las campafas de vacunacion desarrolladas a lo
largo del ailo. Ademas, la Entidad ha firmado nuevos acuerdos de
colaboracién con otras mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social.

Colaboraciones con el Estado y las Consejerias de Sanidad
Autonomicas:

« Consorci Catala de la Salut. Colaboracion en la gestion de pruebas
de autotest PCR en residencias y en la campafa de vacunacién masiva
realizada en Fira de Barcelona (cesiéon de cuatro profesionales sanitarios,
tres profesionales administrativos y una coordinadora).

« Consejeria de Salud de la Comunidad Valencia. Colaboracién en el
plan de vacunacion mediante la administracion de dosis de vacunacién a
personas trabajadoras protegidas y adheridas.

Acuerdos con otras mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

Durante el ejercicio 2021 Mutua Universal ha suscrito diversos convenios
de asistencia sanitaria con otras mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social. Estos acuerdos contemplan, en algunos casos, la cesion reciproca
de espacios para atender a las respectivas personas trabajadoras
protegidas.

En concreto, se ha firmado un nuevo acuerdo con Egarsat y se han
ampliado los convenios firmados anteriormente con lbermutua, Union de
Mutuas, Mutua Maz y Fraternidad Muprespa.

Formacion constante del colectivo
de enfermeria

Por su relacion directa con pacientes y la necesidad de actualizacion
constante de conocimiento, los profesionales de enfermeria son
uno de los colectivos mas activos en el desarrollo de recursos de
formacion en Mutua Universal.

Entre las principales acciones desarrolladas durante el afio 2021 cabe
destacar:

« Nuevo documento en la historia clinica electronica (HCE) para el
cuidado de la piel en heridas, con el objetivo de ampliar conocimientos
sobre |a valoracion inicial y el método de cura estandarizado.

« Sesiones clinicas en cuidados de enfermeria en toda la red
asistencial. Organizacién de la séptima sesion clinica en cuidados para
los profesionales de enfermeria de toda la red asistencial con el objetivo
de fomentar su desarrollo profesional y compartir buenas practicas sobre
la“Variante terapéutica en heridas refractarias al tratamiento habitual”.

« Planes de cuidados de enfermeria. Se han realizado un total de
17.263 planes de cuidados personalizados en la consulta de enfermeria
de Mutua Universal mediante la taxonomia internacional y el método
cientifico.

« Actualizacion de los diagnésticos de enfermeria 2021-2023. Se
actualizé la codificacion completa de los diagndésticos en cuidados de
enfermerfa de la taxonomia internacional NANDA para detectar los
problemas y necesidades de los pacientes que acuden por un accidente
de trabajo.

Asistencia sanitaria personalizada
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Nuevas técnicas en fisioterapia

En la vuelta a la actividad presencial tras la pandemia se
retomaron también los tratamientos de fisioterapia que
aplican nuevas técnicas:

« Diatermia. Técnica de aplicacion de corrientes de alta
frecuencia para la recuperacion de dolencias del sistema
neuromusculoesquelético, disponible en 20 centros
asistenciales de Mutua Universal.

« Puncién Seca. Basada en el uso de una aguja

sobre los puntos gatillo o nudos de contraccion
muscular para tratar el sindrome del dolor miofascial,
trastorno por dolor crénico de origen muscular. Esta
innovadora técnica se aplica actualmente en 78 centros
asistenciales de Mutua Universal.

« Electrolisis percutanea musculoesquelética.
Técnica que consiste en la aplicacion de una corriente
galvénica mediante una aguja de puncion para
producir un efecto analgésico en el tejido blando
musculoesquelético dafiado. Se aplica en la unidad de
electrélisis del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario de
Madrid.

Lynx - Evaluacién funcional de pacientes con
problemas musculoesqueléticos

Los centros asistenciales de Valencia y Barcelona-
Rosselld han desarrollado durante el afo 2021 una
prueba piloto de evaluacion funcional de pacientes con
problemas musculoesqueléticos mediante una solucion
portatil con Lynx.

Mediante un software y sensores usables (wearables),
Lynx evallay analiza diferentes parametros de la
capacidad funcional del paciente, proporcionando asi
una cuantificacién objetiva y un andlisis preciso de su
evolucion a lo largo del proceso de rehabilitacion. La
herramienta permite la valoracién de movilidad y fuerza
de los pacientes en las diferentes articulaciones.

El objetivo de esta prueba piloto, que despliega uno
de los objetivos del Plan Estratégico 21-24, es validar
la efectividad de este recurso y recoger la informacion
necesaria para poder implantarlo en otros centros
asistenciales de Mutua Universal.

Difusion del conocimiento

Unidad de Investigacion Sanitaria

Creada en 2020, la Unidad de Investigacion Sanitaria es un espacio

en laintranet de la Entidad que ofrece recursos especializados a los
profesionales sanitarios para el fomento de la investigacion. Pese a las
limitaciones a la actividad investigadora por la necesidad de centralizar
recursos en la atencién a las necesidades derivadas de la pandemia, en
2021 cabe destacar el desarrollo de los siguientes estudios cientificos:

«“Eficacia de la acupuntura versus el tratamiento estandar en el
tratamiento de la cervicalgia aguda”, a cargo de Miriam Galan,
fisioterapeuta del centro de Madrid-Marcenado, iniciado en 2018 y
finalizado en 2021.

«“Importancia del PAE como herramienta de registro tras un pinchazo
accidental con riesgo biolégico”, a cargo de Rocio Parada, enfermera del
centro de San Cipridn en Orense, y Carmen Victoria Sobrin, enfermera del
departamento de Gestién Asistencial de Soporte. Iniciado en febrero de
2020y en curso durante 2021.

«“Factores que influencian el retorno laboral de pacientes con lesion
meniscal IQ”, a cargo de los doctores Juan Miguel Rodriguez y Jordi
Montariana, traumatologos del Area Hospitalaria Mutua Universal Delfos
de Barcelona. Iniciado en diciembre de 2021.

Asistencia sanitaria personalizada 39

Articulos y publicaciones

Denia N; Medrano C; Cebolla J. Fracturas
del extremo proximal de cubito y
radio. Rev Esp Traum Lab. Nov 2021;
4(2):141-153. Disponible en : Fracturas
del extremo proximal de cubito y radio |
FONDOSCIENCE.

Plaza MC. Degloving completo del
miembro superior izquierdo. Caso
ilustrado. Rev Esp Traum Lab. Nov
2021; 4(2):190-195. Disponible en:
Degloving completo del miembro
superior izquierdo. Caso ilustrado |
FONDOSCIENCE.
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Premios, congresos, jornadas y ponencias

La situacion de pandemia debido a la COVID-19 ha seguido marcando la
participacion del personal de Mutua Universal en foros externos, debido
a la cancelacion de muchos congresos y/o la reconversion a un formato
virtual. A cierre de afio, un total de 64 profesionales sanitarios de Mutua
Universal han participado en 7 foros externos, presentando un total de 27
posteres, 8 comunicaciones libres y 6 ponencias en mesas.

Cabe destacar la presencia de 56 profesionales sanitarios en el

XX Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Traumatologia Laboral
(SETLA) celebrado en noviembre en Zaragoza. Esta edicién se realizé bajo
la presidencia del Dr. Javier Vaquero, jefe del equipo quirirgico del Area de
Control Hospitalario de Mutua Universal en el Hospital Nuestra Sefiora del
Rosario de Madrid.

Dos de los trabajos presentados fueron reconocidos por su calidad:

« El poster “Fractura patoldgica de calcaneo, a propésito de un caso”,
presentado por la Dra. Silvia Vascones, médica del Area de Control
Hospitalario de Mutua Universal en el Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
de Madrid, que recibié el premio al “Mejor péster SETLA del Congreso’.

« El trabajo “Utilidad de los registros objetivos en la adherencia al
tratamiento fisioterapéutico, a propodsito de un caso’, elaborado
por Ana Teresa Losada, fisioterapeuta del centro asistencial de Mutua
Universal en A Corufa, que fue reconocido con el premio a la “Mejor
comunicacion libre de fisioterapia’”

Otros congresos con participacion fueron:

« IV Congreso Internacional de Trabajo Social (14 a 16 de julio de 2021,
Valencia).

« IV Congrés de Serveis Socials Basics i Especialitzats (16y 17 de
septiembre de 2021, Girona).

+ 58 Congreso SECOT (29, 30 de septiembre y 1 de octubre de 2021,
Sevilla).

¢ mmcﬂm
M|

Jornada Cientifica de Patologia
Laboral

En noviembre de 2021 se llevd
a cabo la Jornada Cientifica de
Patologia Laboral, que como
es tradicional supone el cierre
al Curso Superior en Patologia
Laboral, organizado por Mutua
Universal desde 1993.

La jornada se celebré en

formato hibrido, con asistentes
presenciales en la sede central
de Mutua Universal en la avenida
del Tibidabo de Barcelona y
asistentes virtuales. Por primera
vez, la clausura se transmitid via
streaming para todo el colectivo
asistencial.

T i e

- 2CSETLA

Representacion completa de Mutua Universal en el XX Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de
Traumatologia Laboral (SETLA)

Asistencia sanitaria personalizada

411
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Acciones de prevencién 43

Nuestra actuacion en 2021

Acciones de
prevencion

El recuerdo de las medidas de prevencion contra el

contagio por coronavirus y la actualizacion de las novedades
normativas sobre esta cuestion han centrado la actividad

de prevencion de Mutua Universal en el ano 2021. Con esta
prioridad, la Entidad ha tratado de contribuir a proteger

la salud y el bienestar de todas las personas trabajadoras
protegidas y adheridas evitando contagios y ayudando

a controlar la transmision de la enfermedad en el ambito
laboral, al tiempo que minimizaba el impacto de la pandemia
en la productividad de las empresas.

Como sucede en otros dmbitos, en 2021 se ha dado también
continuidad y se han reforzado los canales de relacion virtual
con las empresas asociadas, poniendo en valor los beneficios
de seguimiento continuo e inmediatez que ofrecen en
comparacion con la relaciéon presencial. En este sentido,
destaca especialmente el desarrollo de nuevos formatos en
las Jornadas de Orientacién Técnica.

ODS DE IMPACTO DIRECTO
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Analisis del impacto del coronavirus en la
salud de las personas trabajadoras

Junto al mantenimiento de la comunicacion constante sobre

las medidas de prevencién contra el virus, Mutua Universal ha
desarrollado en 2021 diversos proyectos destinados a analizar el
impacto del coronavirus en las personas trabajadoras protegidas.
Estas iniciativas aportan un conocimiento renovado que permite
adaptar las nuevas acciones de prevencion.

Entre estas acciones destaca el proyecto “Andlisis del Capital Psicolégico”
(PsyCap), que pretende dar a conocer el nivel de capital psicolégico de

las personas tras el impacto de la crisis de la COVID-19. Iniciado en 2020,
cuenta con la participacion voluntaria de empresas asociadas, que reciben
informacion regular sobre el desarrollo y las conclusiones del proyecto.
Estos contenidos resultan de gran valor en la toma de decisiones en la
compafifa, sobre todo en aspectos vitales como los cambios organizativos
y otras acciones estratégicas.

Otro proyecto iniciado en 2020 y que ha tenido continuidad en 2021

ha sido la herramienta web “Autochequeo por la empresa frente a la
COVID-19", que se ha actualizado regularmente en funcién de la evolucion
de la normativa. Este recurso permite a las empresas asociadas conocer de
forma inmediata su situacion respecto a las medidas preventivas.

DATOS DEL PROYECTO PsyCap

1.271 personas participantes (46% de mujeres), pertenecientes a diversos
sectores de actividad:

Industria manufacturera 35,5%
Comercio al por mayor y por menor 5,7%
Transporte y almacenamiento 6,3%
Informacién y comunicaciones 5,3%
Actividades financieras y de seguros 5,4%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6,3%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 7,9%
Actividades sanitarias y servicios sociales 24,6%
Otros servicios 3,0%

Los resultados de la fase | reflejan diferencias significativas entre el nivel de capital psicolégico
general y sus componentes (optimismo, resiliencia y autoeficacia) en funcién del sexo, la edad, el nivel
de estudios, el tipo de puesto y la fase de pandemia en la que participaron. Se observan también
diferencias significativas y mayor nivel de capital psicolégico y resiliencia en 2020 frente a 2021.

66

La labor de las mutuas en
el fomento del bienestar
de las personas, tanto
desde el punto de vista
de la prevencidon como de
la promocion de la salud
y de habitos saludables,
incide directamente en

la concepciéon de una
organizacion saludable y,
como consecuencia, en la
retencion del talento.”

[=]k-[=]
nEaLA
=

Anna Quiros,

Directora de Cultura, Seleccién, Desarrollo y

Relaciones Laborales en CaixaBank
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Desarrollo de contenidos especificos de
prevencion contra el virus

Mutua Universal ha mantenido en 2021 una informacién constante a
las empresas sobre las medidas de prevencién contra el coronavirus
a través de sus canales de relacion y comunicacion.

Entre los formatos de relacion regular con las empresas en el dmbito de la

prevencion destacan:

« Incremento de las comunicaciones por correo electrénico sobre la
evolucién de novedades en materia de prestaciones o elementos de
riesgo relativos a la prevencion de riesgos laborales.

« Revista Trabajo Saludable: publicacion de cuatro nuevas ediciones en
los meses de enero, abril, julio y octubre de 2021.

« Campus Virtual de Prevencion: publicacién de un nuevo curso sobre
“Medidas preventivas y organizativas frente a la COVID-19" También se
ha realizado una mejora funcional y técnica de la plataforma, y se han
reestructurado los contenidos disponibles en el Campus.

st Mo Universal

Prevencion
Claves para el bienestar
emocional

De ti también depende

i Wit Uriverial ot
g
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B Mutus Dsiersal

El patinete
eléctrico

g

COMO PLANIFICAR
LA VUELTA AL TRABAJO
DE FORMA SEGURA
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m] ¢QUE PROCESOS?
mZC-QUlEN Y COMO?

m?) ¢EN QUE
CONDICIONES?

Acciones de prevencion
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v Retorno

seguro
al centro
de trabajo

Mayo 2020

St Mt Ursssaisal

A% Mutua Univercal

Prevencion de riesgos
laborales en el
Teletrabajo

Guia para empresas

Octubre 2020

A Mutua Universal

Guia de actuacion en empresas ante el

coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

CONSEJOS PARA LA
GESTION DE EQUIPOS
DURANTE LA
SITUACION DE CRISIS
OCASIONADA POR LA
COVID-19

Hacia un liderazgo
saludable

26 Mutua Universal s 0

¢QUE NOS ESTA
PASANDO?

Nos estamos adaptando con rapidez a una nueva forma de
trabajar, de gran impacto personal y grupal.

¢{QUE PODEMOS
HACER?

Ahora, mas que nunca es importante tu apoyo como
referente.
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Nuevo modelo de Jornadas
de Orientacion Técnica

Una de las principales herramientas de difusion de acciones de
prevencion son las Jornadas de Orientacion Técnica que Mutua
Universal pone a disposicion de las empresas asociadas para ampliar
el conocimiento en seguridad y salud de los diversos colectivos de
personas trabajadoras.

Desde 2021, las Jornadas de Orientacion Técnica estan disponibles

tanto en formato presencial como digital. Para la correcta gestion de la
participacion en dichas jornadas, Mutua Universal ha desarrollado un
nuevo sistema de inscripcién online, mas agil, sequro y sencillo a través de
una plataforma que integra, ademas, un sistema de alertas automaticas
para informar a las personas inscritas de posibles cambios en las sesiones.

Durante este afio también se ha disefiado y desarrollado una nueva
metodologia para la adaptacion de las jornadas al formato online. La
dindmica de la sesion incorpora nuevos recursos para la transmision de
los contenidos de forma pedagdgica y amena, fomentando la interaccion,
la participacion y el didlogo a través, entre otros, de la integracion de
pregrabados o técnicas de gamificacién y comunicacion.

Actividad en 2021
PALS

136

Jornadas de Orientacién Técnica online

36

tematicas distintas

2513

participantes
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Otras acciones

Divulgacion sobre exoesqueletos

El Laboratorio de ergonomia de Mutua Universal ha desarrollado en el afio
2021 diversas actividades de divulgacién sobre la adecuada incorporacion
de los exoesqueletos al entorno laboral. Estas acciones se han realizado en
colaboracién con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) en el marco de la campanfa “Trabajos saludables, relajemos las
cargas’, que impulsa la Agencia Europea para la Seguridad y Salud Laboral
(EU-OSHA).

El Laboratorio de ergonomia es una unidad de 1+D pionera en Espafia en la
prevencién de lesiones y bajas repetitivas de larga duracién especializada
en la busqueda de soluciones a problemas de origen ergondémico
(musculoesquelético) que afectan al entorno laboral.

Participacion en eventos

« | Congreso Mundial de Empresas Saludables (8 a 12 de marzo de
2021), organizado por la publicacion Prevencionar de forma virtual, en
colaboracién con la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), el
Instituto Cantabro de Seguridad en el Trabajo y el Instituto de Seguridad
y Salud Laboral, entre otras instituciones. Participacion de la coordinadora
de Desarrollo Cientffico en el Area de Prevencion de Mutua Universal,
Maria Villaplana.

« Especificacion UNE-ISO/PAS 45005, el estandar global para reducir
riesgos frente a la COVID-19 en el trabajo (24 marzo de 2021), jornada
virtual organizada por la Asociacién Espafiola de Normalizacién (UNE).
Participacion de la responsable de Analisis del Entorno en Prevencion de
Mutua Universal y miembro del equipo de expertos espafioles que han
elaborado la Especificaciéon en 1SO, Ma Isabel Maya.

Articulos

Exoesqueletos: Actualidad y Futuro en
PRL. Jon Zubizarreta Molinuevo, Teresa
Alvarez Bayona, Ana Elvira Planas Lara,
José Antonio Tomas Royo y Maria Ducun
Lecumberri. Revista Seguridad y Salud
en el Trabajo. INSST, octubre 2021.
Seguridad y Salud en el Trabajo, n° 108,
Octubre 2021 (insst.es).

A Methodology to Assess the Effectiveness
and the Acceptance of the Use of an
Exoskeleton in a Company. J. A. Tomds-
Royo, M. Ducun-Lecumberri, A. E. Planas-
Lara, and M. Arias-Matilla. Biosystems &
Biorobotics, Vol. 27, Juan C. Moreno et al.
(Eds): Wearable Robotics: Challenges and
Trends.

Objective Techniques to Measure the
Effect of an Exoskeleton. A. E. Planas-Lara,
M. Ducun-Lecumberri, J. A. Tomas-

Royo, Javier Marin, and José J. Marin.
Biosystems & Biorobotics, Vol. 27, Juan C.
Moreno et al. (Eds): Wearable Robotics:
Challenges and Trends.

« | Congreso Nacional de Radén (23 de abril de 2021), organizado en
formato virtual por el Instituto para la Salud Geoambiental. Intervencién
en la que se expuso la situacion actual de la gestion del riesgo de
exposicién a radén en el ambito laboral.

« Exoesqueletos, actualidad y futuro en PRL (15 de junio de 2021),
organizado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST).

« Jornada de lanzamiento de la ISO 45003 (7 de julio de 2021),
organizada por BSI. Participacion de M2 Isabel Maya, integrante del
equipo de prevencion de riesgos laborales de Mutua Universal.

« Congreso Internacional ORP 2021 “Prevencién hibrida para un trabajo
versatil” (15 de julio de 2021), organizado por la Fundacién Internacional
ORP.

« lll Congreso Internacional Prevencionar (7 a 9 de octubre de 2021).

« Encuentro empresarial de prevencion de riesgos laborales ;Cuales
son los retos en prevencion tras la COVID-19? (10 de noviembre de
2021), organizado por el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (IRSST) y la Asociacion de Empresarios de Alcobendas (AICA).

« Xl Congreso Internacional y XV Nacional de Ergonomia 'y
Psicosociologia (11 y 12 de noviembre de 2021), organizado por la
Asociacion Espafiola de Ergonomia.

« Comision de Prevencidn de Riesgos Laborales. CEIM (Madrid)

« Jornada “Bienestar Emocional y Mujer Trabajadora” (30 de noviembre
de 2021), organizado por la Fundacién Personas y Empresas, Madrid
Foro Empresarial y Auren, conté con la intervencion de la directora de
Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social Corporativa, Susana
Mato, que presentd los principales datos de la IV Edicién del Observatorio
de la Mujer Trabajadora.

Acciones de prevencion

Articulos

Subjective Perception of Shoulder Support
Exoskeleton at Groupe PSA J. Masood,

E. Trivifo-Tonato, P. Rivas-Gonzalez, M.
Arias-Matilla, A.E. Planas-Lara. Biosystems
& Biorobotics, Vol. 27, Juan C. Moreno et
al. (Eds): Wearable Robotics: Challenges
and Trends.

Salud publica y laboral: sinergia frente a la
pandemia por COVID-19. Comunicacion
oral, Prevencionar 2021.

Entornos de trabajo y COVID-19: promocion
de la Salud Mental. Comunicacién oral,
Prevencionar 2021.

Aplicativo de ayuda para la valoracion de
la epicondilitis y epitrocleitis profesional.

Comunicacioén oral, Prevencionar 2021.

23/04/2021: Sistemas resilientes de salud y
seguridad en el trabajo - Mutua Universal.

5/12/2021: Mutua Universal y la
prevencion en cifras 2007-2021.
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Nuestra actuacion en 2021
Tecnologia al
servicio de 1as

Dersonas

La apuesta histérica de Mutua Universal por la innovacion

y la solidez de su plataforma tecnoldgica ha permitido a

la Entidad ofrecer una respuesta aqgil, eficiente y flexible

a las necesidades imprevistas surgidas en 2020 a raiz de

la pandemia. Las soluciones desarrolladas han permitido
mantener la actividad asistencial mediante nuevas
plataformas de atencién a distancia, asi como responder ante
el gran incremento en la gestion de prestaciones a partir del
refuerzo y actualizacion de las Zonas Privadas.

El ano 2021 ha supuesto la consolidacion de estas
soluciones, que han permitido acelerar la transformacion
digital en Mutua Universal, a través de una estrategia

basada en situar a las personas en el centro de todos los
proyectos. El objetivo es disponer de soluciones actualizadas
y personalizadas basadas en las ultimas tecnologias que
faciliten y agilicen cualquier proceso o gestion.

ODS DE IMPACTO DIRECTO
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La digitalizacion como motor
transversal de progreso

Con la mision de ofrecer una experiencia personalizada a todas las
personas en su relacién con la Entidad, el nuevo Plan Estratégico
21-24 de Mutua Universal centra uno de sus pilares en la“Aceleracion
de la transformacion digital”. Asimismo, la Oficina de Transformacion
Digital (OTD) se encarga de desarrollar una agenda digital que opera
transversalmente en todos los departamentos de la organizacion.

Con la meta de cumplir los objetivos fijados en el nuevo Plan Estratégico,
la labor de la OTD se centra en tres lineas basicas de trabajo:

« Analisis e implantacion de nuevas tecnologias en el servicio a las
personas usuarias con especial atencion en el desarrollo de un modelo
de atencién personalizado e innovador, tanto en el dmbito asistencial
como en el de la gestion.

« Desarrollo de plataformas de gestion personalizada para grupos de
interés externos a partir de la evolucion del modelo de “Zonas Privadas”
con laintegracion de nuevas funcionalidades y su extension a nuevos
colectivos.

« Avance en un modelo de “oficina digital” mediante soluciones
especificas para el colectivo interno a través de la progresiva
digitalizacion de procesos y la consolidacion de recursos para el trabajo a
distancia y en movilidad.

Para las propuestas mas disruptivas, Mutua Universal ha creado el
“Laboratorio de Innovacion Digital’, en el que se testean y realizan pruebas
de concepto para valorar su aplicacién en sus procesos. La realidad virtual
(RV) aplicada a procesos mentales, la automatizacion de procesos (RPA) o
la Inteligencia Artificial (IA) aplicada a la gestion asistencial son algunos de
los ejemplos que se han gestionado desde este laboratorio.

’
]
¢

La Oficina de Transformacién
Digital esta constituida

por las distintas areas 'y
territorios, que conoceny
viven en primera persona la
realidad de la Entidad, siendo
un claro ejemplo de trabajo
colaborativo.”

EigE
=
Alberto Delgado,

Director de la Consultoria de
Transformacion Digital de Seidor

Tecnologia al servicio de las personas

En Mutua Universal somos
pioneros en la busqueda
de soluciones innovadoras
y personalizadas

que se adapten a las
necesidades de nuestros
asociados para mejorar

los servicios, el acceso a la
informacion, la tramitacion
y el asesoramiento, en un
contexto de innovacion
constante.

Trabajamos dia a dia para
fortalecer un ecosistema
innovador con soluciones
tecnoldégicas punteras que
permiten el empoderamiento
de nuestros usuarios de
forma flexible y préoxima,
manteniendo la maxima
eficiencia en el sector.

La estrategia digital de Mutua
Universal se estructura

en tres pilares basicos: el
EMPODERAMIENTO de

los grupos de interés, la
EFICIENCIA y el DATO.
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Desarrollo de las Zonas Privadas:
empoderamiento de los grupos de interés

En paralelo a la progresiva digitalizacién de todos los tramites,
Mutua Universal ha iniciado en 2021 el desarrollo de un proyecto de
reestructuracion de las Zonas Privadas (empresa, asesoria, paciente y
proveedor sanitario), que permitira ofrecer una atencion todavia mas
personalizada a los diversos colectivos.

El esfuerzo realizado desde el inicio de la pandemia para responder

con efectividad a la gestién de las prestaciones extraordinarias para las
personas trabajadoras autdbnomas ha llevado a una reflexién interna
sobre el uso que los diversos grupos de interés realizan de las plataformas
propias de gestion (agrupadas bajo el término de “Zonas Privadas”).

El lanzamiento de la Zona Privada Proveedor Sanitario ejemplifica las
ventajas de centralizar todas las gestiones en una plataforma unica.

El nuevo espacio permite a las empresas proveedoras de productos
sanitarios realizar todos los trémites relacionados con pedidos,

informes y facturas. A través de esta Zona Privada es posible recibir y

hacer seguimiento de los pedidos o adjuntar telematicamente toda la
documentacién necesaria para su tramitacion, entre otras funcionalidades.
También permite consultar toda la informacién sobre las facturas e integra
un cuadro de mando personalizable con todos los datos referidos a las
gestiones con Mutua Universal.

Zona Privada Empresa

33.622

personas usuarias con acceso

+9%

respecto a 2020

11.935

accesos

+6%

respecto a 2020
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Tramitacion electronica de
las gestiones administrativas

En una tendencia también acelerada por la COVID-19 y la mejora
constante de las habilidades digitales, Mutua Universal avanza en

el proyecto de digitalizacién de todas las gestiones administrativas

a disposicion de las empresas asociadas y las personas trabajadoras
protegidas y adheridas. Este avance ha permitido gestionar con

la maxima eficiencia las prestaciones de incapacidad temporal
derivadas de la exposicion a la COVID-19 y, especialmente, la gestion
de las prestaciones extraordinarias por cese de actividad de las
personas trabajadoras auténomas (CATA).

En 2019, Mutua Universal gestiond 377 casos por CATA. En 2020, tras la
aprobacion de las prestaciones extraordinarias por parte del Gobierno,
se llegaron a gestionar mas de 183.000. Aunque la cifra ha disminuido
sustancialmente debido a la progresiva vuelta a la actividad, en 2021
se han gestionado cerca de 106.500 casos. La integracion de nuevas
plataformas y tecnologias de gestion, junto con la implicacién de todo
el equipo de profesionales de la Entidad, ha resultado determinante
para responder a esta demanda excepcional por parte de colectivos
especialmente afectados econdémicamente por la pandemia.

En 2021 se han desarrollado otras soluciones, para atender las siguientes
necesidades especificas:

« Tramitacion online de las solicitudes de pago directo por
incapacidad temporal y por cuidado de menores, especialmente
desarrollada para empresas con un elevado volumen de personas
trabajadoras.

» Adaptacion de la web corporativa para la correcta tramitacion de
prestaciones extraordinarias para el colectivo de personas trabajadoras
auténomas afectadas por la erupcién volcanica en laisla canaria de La
Palma.

Importes totales de
gestiones extraordinarias

105 me

por incapacidad temporal a causa de
exposicion a COVID-19

248 M€

por ayudas extraordinarias a personas
trabajadoras autonomas
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Casos de éxito en el desarrollo
de soluciones innovadoras

La Oficina de Transformacién Digital de Mutua Universal, en
colaboracién con los diferentes departamentos implicados en

cada caso, coordina una serie de proyectos que ofrecen soluciones
innovadoras a las distintas necesidades de los grupos de interés de
la Entidad. En estos proyectos se plantea siempre la integracion de
tecnologias avanzadas que permitan agilizar procesos, empoderar a
las personas usuarias y garantizar la excelencia en el servicio.

El enorme volumen de datos que gestiona diariamente Mutua Universal
supone una oportunidad para el desarrollo de sistemas que aporten
mayor eficiencia en los procesos con el fin Ultimo de alcanzar la excelencia
en la prestaciéon de servicios. En 2019 se iniciaron diversos proyectos de
Inteligencia Artificial que impulsan la transformacién digital de la Entidad y
que afno tras ano se alimentan de nuevos datos.

Mutua Universal dispone de una estructura organizativa que se sustenta
en tres ejes: la seguridad informatica, la ciberseguridad y la proteccién

de datos y gestion de riesgos. Esta estructura viene acompafiada de un
sistema de gestion de riesgos corporativo y de la apuesta tecnoldgica

por soluciones de fabricantes lideres de mercado, que permite abordar

la securizacién de la arquitectura tecnoldgica, del puesto de trabajo del
usuario y de todos los desarrollos de las soluciones desplegadas mediante
la implantacion de un ciclo seguro de desarrollo de software (S-SDLC).

PROYECTO LINCE: ANALITICA PREDICTIVA PARA
MEJORAR EL SERVICIO A PACIENTE

Tecnologia al servicio de las personas

CIBERSEGURIDAD: PROTECCION Y CONCIENCIACION

S,

%%

Mediante el proyecto Lince, basado en la
aplicaciéon de la Inteligencia Artificial sobre

la informacién histérica almacenada por la
Entidad, Mutua Universal es capaz de identificar
patrones y establecer modelos predictivos que
permiten agilizar ciertos procesos y ofrecer
una atencién mas eficaz e inmediata a las
personas usuarias. Los modelos elaborados a
partir de tecnologia Machine Learning se van
actualizando constantemente a medida que se
incorporan nuevos registros.

Entre los casos de éxito de estos modelos
analitico-predictivos destacan:

« Prediccion de la duracién de una
incapacidad temporal por contingencias
comunes. Mediante el uso de mas de 60
variables, el modelo predictivo es capaz de
anticipar y predecir a nivel individual los dias
de duracién de un proceso de incapacidad
temporal por contingencias comunes.

« Identificacion precoz de la Incapacidad,
Muerte y Supervivencia (IMS). Analisis
estadistico y predictivo para anticipar este
tipo de casos y acelerar los tramites de
tipificacion, reducir el periodo de incapacidad
temporal o, en caso de que sea posible,
realizar actuaciones para reconducirlos.

1

En materia de seguridad de la informacion,
Mutua Universal ha desarrollado en 2021
acciones en dos ambitos principales:

« La mejora de la proteccion de los sistemas,
tanto de la seguridad perimetral como de
las herramientas de uso habitual por parte
de los equipos internos y la implantacién de
nuevas herramientas de control y monitoreo
de los sistemas en tiempo real para detectar
casuisticas anémalas.

« Continuar trabajando en el programa
de concienciacién interna en materia
de ciberseguridad (#nobajeslaguardia),
dirigido al conjunto de la plantillay
desarrollado mediante una formacién a
través de ciberjuegos, médulos interactivos o
simulaciones, entre otros recursos.
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Premios Innovacion y Salud: reconocimiento
a lainnovacion aplicada a la mejora de la
salud y calidad de vida

En noviembre de 2021 se celebré la ceremonia presencial de entrega
de la sexta edicion de los Premios Innovacion y Salud. Los proyectos
ganadores mostraron ejemplos muy variados de aplicacion de la
innovacion al cuidado de la salud y calidad de vida de las personas
trabajadoras.

Creados en 2015, los Premios Innovacién y Salud distinguen proyectos
innovadores de promocién de la salud y mejora de la calidad de vida y la
salud de trabajadores y trabajadoras. Los proyectos galardonados en las
seis ediciones llevadas a cabo hasta la fecha muestran la gran evolucion
experimentada por las empresas y la sociedad en cuanto a la aplicacion
de lainnovacién en la salud y la prevencion, asi como la capacidad de
adaptacion de las empresas para dar respuesta a las nuevas necesidades.

El Casino de Madrid acogié el 17 de noviembre de 2021 la ceremonia de

la sexta edicion de estos galardones, en la que también se dio visibilidad

a los ganadores de la convocatoria anterior, cuyo acto de entrega fisico
tuvo que suspenderse debido a la pandemia de la COVID-19. El acto contd
con las intervenciones de la directora del departamento de Salud Publica
y Medio Ambiente en la Organizacion Mundial de la Salud, Maria Neira
Gonzalez, que reflexiond sobre la relacion entre cambio climético y salud;
y del subdirector general de Entidades Colaboradoras de la Sequridad
Social del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Diego
Rodriguez Tornos.

Nuestra vida depende de
una serie de transiciones
basicas que deben poner las
bases para mejorar nuestra
salud: la transicion a energias
renovables, la transicion

a sistemas de produccion

de alimentos mucho mas
sostenibles, y la transicién a
una planificacién urbanistica
que priorice a los ciudadanos
y no a los vehiculos.”

O 0|
a8
=&

Maria Neira, directora del departamento
de Salud Publica y Medio Ambiente en la
Organizacién Mundial de la Salud.

Tecnologia al servicio de las personas

PROYECTOS GANADORES EN LOS VI PREMIOS INNOVACION Y SALUD

CATEGORIA GRAN EMPRESA

« Empresa ganadora: PM&S
Recursos (Deloitte), por el
desarrollo de una herramienta
para gestionar los casos de
COVID-19.

« Empresa finalista: Cosentino,
por las mejoras implantadas
para prevenir la exposicion
al polvo de silice durante la
fabricacion y elaboracién de
Silestone®.

« Reconocimientos: Anticimex,
Media Markt, Melia Hotels
International y Securitas.

S,

&
CATEGORIA PYME

« Empresa ganadora: Atlas
Copco (Grupo Electrégenos
Europa), por el proyecto
“Sustainable Ergonomics” de
revision de las condiciones
ergonémicas de todos los
puestos de trabajo de la
empresay la identificacion de
acciones de mejora.

Empresa finalista: Palibex
Logistica, por el programa
“Palibex sonrie - Mens sana in
corpore sano” para la mejora
de la salud fisica y mental de su
personal.

« Reconocimientos: Berry
Superfos, Biovert, Fundacion
Theodora y Residencia Pirineos.

PREMIOS INSTITUCIONALES

- Gobierno de la Rioja, por
el desarrollo de soluciones
informaticas para mejorar el
intercambio de informacion
en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales
entre estamentos de la
administracion publica.

» Ayuntamiento de Barcelona,
por su estrategia para mitigar
los efectos de la COVID-19 en
el entorno laboral.
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Nuestra actuacion en 2021
Organizaciony
Buen Gobierno

Los protocolos de anticipacion de riesgos y politicas

de cumplimiento de Mutua Universal han resultado
determinantes para responder con agilidad a la evolucion
social y econdmica en el periodo de pandemia. Junto

con el mantenimiento de los comités de crisis y grupos

de trabajo especificos establecidos en 2020, el principal

foco de atencion durante el ejercicio 2021 ha sido el
seguimiento e interpretacion de las numerosas disposiciones
administrativas que han afectado de forma directa o
indirecta a la actividad de la organizacion.

La solidez de la respuesta de la Entidad en un ejercicio tan
exigente como el vivido ha sido posible gracias a la labor
esencial de un colectivo de 1.910 profesionales que, desde
sus respectivas responsabilidades, han vuelto a demostrar su
alto grado de implicacién y compromiso con los valores de
Mutua Universal.

ODS DE IMPACTO DIRECTO

[
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Buen gobierno: refuerzo del modelo de
anticipacion de riesgos

Mutua Universal cuenta con un sistema interno de gestion de riesgos
que permite identificar, evaluar, gestionar y controlar los principales
riesgos a los que esta expuesta la organizacién. Ante la complejidad
del entorno actual, en 2021 se ha reformulado este modelo para
garantizar un seguimiento mas constante de los potenciales riesgos.

Mutua Universal estd sujeta a riesgos de diversa indole que condicionan en
gran medida su actividad. Entre ellos destacan la evolucion de la economia
y el mercado laboral, los cambios normativos que regulan la actuacion de
la Seguridad Social, Ia evolucién tecnoldgica en la actividad asistencial y de
gestion, o la propia transformacion del sector de las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social. Ademas, en los dos Ultimos afnos se ha afiadido

el impacto de la pandemia de coronavirus, que ha acelerado tendencias
como el uso de herramientas digitales o la integracion del teletrabajo en
los modelos de organizacion de las empresas, entre otros aspectos. Estos
cambios afectan de modo muy directo a la forma en que Mutua Universal
presta sus servicios y, por tanto, a los procesos internos de la Entidad y la
gestion de sus recursos.

Ante esta situacion de incertidumbre constante, en 2021 se ha
reformulado el Sistema interno de gestion de riesgos, que ha pasado

de una actualizacién anual a una monitorizaciéon continua y periddica.

El objetivo es identificar riesgos emergentes y evaluar de modo mas
regular la criticidad de los riesgos detectados para poder actuar con
mayor anticipacién y minimizar al maximo sus consecuencias. De este
modo, se dispone de un Mapa de riesgos corporativos 100% actualizado,
que supone una herramienta de gran valor estratégico en la toma de
decisiones.

Politica de
prevencion de
delitos

@

Manual de
prevencion de
riesgos penales

.| o

Politica de
cumplimiento

Cddigo de
conducta

Protocolo de
conflicto de
intereses

Sistema de gestion para la
prevencion de delitos

certificado por AENOR

Entre las herramientas de evaluacién de este sistema figura la evaluacion
bienal de la Cultura de riesgos, un cuestionario interno sobre aspectos
clave para la Entidad, que la plantilla de Mutua Universal responde

de forma andnima. Entre los temas incluidos en la encuesta figuran la
integridad, la ética, la responsabilidad, la comunicacion, el cumplimiento o
la sostenibilidad.

Cumplimiento de la normativa

En el dmbito especifico de la normativa, Mutua Universal cuenta con un
Sistema interno de gestion del cumplimiento, encargado de identificar

y analizar las reformas legales que afectan directa o indirectamente a su
actividad. De este trabajo se deriva un Programa de cumplimiento, que
recoge y difunde las Ultimas novedades normativas que deben cumplir la
Entidad como tal y todos los profesionales que la integran.

Para garantizar este objetivo, Mutua Universal cuenta con una Politica de
cumplimiento que recoge el compromiso de proporcionar los recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento tanto de las obligaciones
legales como de las obligaciones adquiridas voluntariamente por la
organizacion. Uno de estos recursos es el Manual de prevencion de riesgos
penales, que define las reglas de actuacién y comportamiento que regulan
la actividad, asi como los sistemas de control implantados para prevenir la
comision de delitos.

Organizacion y Buen Gobierno
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Comunicacion y dialogo con
los grupos de interés

En el desarrollo de sus principios de actuacién, Mutua Universal
tiene en cuenta las expectativas y necesidades de sus grupos de
interés y desarrolla canales especificos de relacion con cada uno de
ellos. En 2021 destaca la informacién ofrecida por la Entidad sobre
la evolucion de la pandemia y las normativas vinculadas, ademas del
lanzamiento de la intranet Portal Universal.

Mutua Universal trabaja en la renovacion
continua de sus canales virtuales de
comunicacion para facilitar la fluidez,
regularidad y segmentacion de los
mensajes.

Portal corporativo

3.110.616

paginas vistas

/1

noticias publicadas

Redes sociales

13.821

seguidores

Comunicacion interna

60

comunicados internos

Portal Universal

/1

noticias publicadas

29.878

paginas vistas Unicas

403

personas suscriptoras al resumen de
noticias

Organizacion y Buen Gobierno

PORTAL UNIVERSAL,
CANAL UNICO DE
COMUNICACION INTERNA

632 |

Comunicaciones externas

envios del Boletin Universal |

8
108418 oY

impactos
Mutua Universal lanzé en

diciembre de 2021 el Portal
8 1 Universal, una nueva intranet
corporativa que centraliza
todas las comunicaciones

85.000 e

impactos

envios a empresas y asesorias

En el desarrollo de esta nueva
plataforma han participado
diversos grupos de trabajo, que
han definido sus principales
funcionalidades y caracteristicas.
El resultado es una herramienta
de comunicacién con un disefio
y servicios completamente
renovados, mas intuitiva,
accesible, participativa y de facil
navegacion. Para ello, aplica un
disefio adaptable y personalizable
que promueve la participacion y
la interactividad.
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Organos de gobierno y participacién

Junta General

La Junta General es el 6rgano superior de gobierno de la Entidad y esta integrada por todas las empresas
asociadas. Su composicién, competencias y funcionamiento estan establecidos en los articulos 26 al 34 de
los vigentes Estatutos de Mutua Universal.

Junta Directiva

La Junta Directiva tiene a su cargo el gobierno directo e inmediato de la Entidad, correspondiéndole

la convocatoria de la Junta General y la ejecucion de los acuerdos adoptados por la misma, asi como

las facultades de representacion en los mas amplios términos de la mutua. Sus funciones y criterios de
composicion se encuentran recogidos en los Estatutos. Su composicion y funcionamiento se rige por lo
establecido en los articulos 35 a 41 de los Estatutos vigentes. Durante el ejercicio 2021 se realizaron un
total de 12 reuniones (11 ordinarias y una extraordinaria).

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

Excmo. Sr. Juan Echevarria Puig

VICEPRESIDENCIA 1° VICEPRESIDENCIA 2°

Sr. Jaime Aguirre de Carcer y Moreno Sr. José Luis Haurie Vigne

VOCALIA-SECRETARIA

Sra. Elizabeth Trallero Santamaria

VOCALIAS
Sra. Teresa Lopez Monzé Sr. Zacarias Erimias Marin
Sra. Maria del Mar Resa Gémara Sr. Xavier Martinez i Serra
Sr. Federico Jesus Blanco Rad Sra. Ana Maria Lamas Fernandez
Sr. Gabriel Canaves Picornell Sr. Alvaro Polo Guerrero
Sra. Susana Casal Mayo Sra. Rocio Lopez Rodriguez

REPRESENTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Pendiente de elecciéon

Organizacion y Buen Gobierno

Direccion Gerencia

La Direccion Gerencia es el érgano que ejerce la direccion ejecutiva de Mutua Universal y a quien
corresponde desarrollar sus objetivos generales y la direccion ordinaria de la Entidad, sin perjuicio de estar
sujeto a los criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan la Junta Directiva y la Presidencia de la
misma.

Su nombramiento corre a cargo de la Junta Directiva, estando supeditada su eficacia a la confirmacion
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Asimismo, estd sometida a un régimen de
incompatibilidades y limitaciones establecido legalmente.

El resto del personal que ejerce funciones ejecutivas depende de la Direccion Gerencia y esta sujeto al
mismo régimen de incompatibilidades y limitaciones.

DIRECCION GERENCIA

Sr. Juan Antonio Guell Ubillos

Composicion a 31 de diciembre de 2021
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Organos de gobierno y participacién

Comision de Control y Seguimiento

La Comisiéon de Control y Seguimiento es un érgano de participacion institucional en el control 'y
seguimiento de la gestion desarrollada por Mutua Universal. Su composicién y funcionamiento se rige por
lo establecido en el articulo 43 de los Estatutos vigentes. Durante el ejercicio 2021 se realizaron un total de
cuatro reuniones.

COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
|

PRESIDENCIA

Excmo. Sr. Juan Echevarria Puig

SECRETARIO

Sr. Juan Diez de los Rios de San Juan (CEOE)

REPRESENTACION DE LOS EMPRESARIOS ASOCIADOS A MUTUA UNIVERSAL

TITULARES

CEOE
Sr. Albert Faus Mifiana
Sr. Juan Diez de los Rios de San Juan
Sr. Raul Colucho Fernandez

Sr.Victor Jiménez Pérez

REPRESENTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS PROTEGIDAS POR MUTUA UNIVERSAL

TITULARES SUPLENTES
UGT. UGT.
Sr. Javier Abadia Montes Sr. José Antonio Jiménez Aguilera
Sr. Manuel Sanz Rodes Sr. Josep Bonet Exposito
Sr. Antonio Diaz Lucena Sra. Yolanda Funés Reyes
CC.00. CC.00.
Sra. Cristina Pena Jové Sr. Francisco Pareja Montariés

Sr. Daniel Sanchez Xifro

Composicion a 31 de diciembre de 2021
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Comisidn de Prestaciones Especiales

La Comision de Prestaciones Especiales tiene como principal competencia la concesion de los beneficios
de asistencia social que puedan ser concedidos por la mutua con cargo a los créditos presupuestarios
de cada gjercicio. Su composicion y funcionamiento se rige por lo establecido en el articulo 42 de los
Estatutos.

La Comision, integrada por igual nimero de personas representantes de empresas asociadas y de
personas trabajadoras, se relne trimestralmente y concede ayudas sociales para atender aquellos estados
y/0 situaciones de necesidad sobrevenidas en una persona trabajadora, 0 en sus personas beneficiarias-
familia, por haber sufrido un accidente de trabajo o padecer una enfermedad profesional. En el transcurso
del ejercicio 2021 se han realizado las reuniones trimestrales preceptivas.

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES
|
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REPRESENTACION EMPRESARIAL

PRESIDENCIA

Sr. Xavier Martinez i Serra

VOCALIAS

Sr. José Luis Perea Blanquer

Sr. Juan Vargas Cinca

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

VOCALIAS

Sr. Antonio Cruces Naranjo
Sr. Sergi Arbonés Garcia

Sr. Gerardo Carayol Cadenas

PERSONA TECNICA - SECRETARIA

Sr. José Ramon Soriano Corral

Composicion a 31 de diciembre de 2021



74

2021 Mutua Universal

Organos delegados de la Junta Directiva

Comité de Auditoria y Cumplimiento

Creado en el afio 2008, su funcién es supervisar el control interno, la gestion de riesgos y el cumplimiento
normativo de la organizacion, asi como el resultado de las auditorfas y la funcién de auditorfa interna de

la Entidad. También tiene como mision impulsar la aplicacion del Cédigo de Conducta y el Manual de
Prevencion de Riesgos Penales, velando por su cumplimiento y actuando como érgano de control, la
supervision del Modelo de Prevencion de Delitos y velar por la correcta adecuacion al marco normativo en
materia de Proteccion de Datos.

De forma voluntaria asume las recomendaciones existentes sobre el gobierno corporativo, implantando
mayores criterios de transparencia, gestion de riesgos y de equilibrio entre la relacion de auditores y
gestores. Su marco de actuacidon emana principalmente del Codigo Unificado de Buen Gobierno, asf
como del Marco para la Practica Profesional de la Auditorfa Interna. Su composiciéon y funcionamiento estd
establecido en el Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

A lo largo del ejercicio 2021 ha celebrado cuatro reuniones ordinarias y seis reuniones extraordinarias.
Estas seis reuniones extraordinarias se realizaron de forma hibrida, con asistencias presenciales y por
videoconferencia.

COMITE DE AUDITORIAY CUMPLIMIENTO

PRESIDENCIA

Sr. José Luis Haurie Vigne

VOCALIAS

Sr. Juan Echevarria Puig
Sr. Jaime Aguirre de Carcer

Sra. Maria del Mar Resa Gomara

SECRETARIA

Sra. Elizabeth Trallero Santamaria

Composicion a 31 de diciembre de 2021
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Independencia de la Auditoria Interna

La Auditorfa Interna es una funcién de aseguramiento objetiva e independiente dentro de la organizacion
funcional de Mutua Universal, que depende directamente del Comité de Auditoria y Cumplimiento. Con
ello se garantiza la total independencia de la funcién, que aporta una evaluacion objetiva del sistema de
control interno y gestion de riesgos de la mutua, identificando debilidades y promoviendo mejoras.

En 2021 se han emitido 56 informes internos y 632 recomendaciones de mejora y se ha revisado

la implantacion de 209 recomendaciones emitidas en afios anteriores. Con estas actividades se ha
conseguido una presencia en el 100% del territorio, contribuyendo al cumplimiento de procedimientos
internos, mantenimiento de las certificaciones y eficacia de los controles.

Ante la continuidad de la situacion excepcional provocada por la pandemia de la COVID-19, en 2021

se han mantenido las auditorias telematicas implantadas el afio anterior, al mismo tiempo que se han
retomado progresivamente las auditorias presenciales. La valoracién media de satisfaccion del auditado se
ha situado en 8,2 sobre 10.

Auditorias externas y de érganos reguladores

Por otro lado, Mutua Universal se somete de forma recurrente a diversas auditorias externas y de érganos
reguladores que proporcionan un nivel de aseguramiento adicional; entre ellas, las auditorias de cuentas y
de cumplimiento que anualmente realiza la Intervencion General de la Seguridad Social. En 2021 también
se superd satisfactoriamente la auditoria externa sobre Patrimonio Histérico, que la Entidad realiza de
manera voluntaria.

75



76

2021 Mutua Universal

Politicas y certificaciones

Desde enero de 2020, Mutua Universal cuenta con una Politica de
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad que impulsa a
la organizacion a mejorar su gestion diaria a partir de criterios de
maxima eficiencia y sostenibilidad. Esta politica integra aspectos de
transparencia, ética, compromiso, innovacion y excelencia, en linea
con su misidn, visién y valores corporativos.

En 2021 se han renovado las certificaciones del sistema de gestion
integrado de las tres normas 1SO (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo) y la norma UNE 16880 por la excelencia en el servicio
de atencién a mutualistas. Mutua Universal ha superado satisfactoriamente
la auditoria externa, realizada por Bureau Veritas como tercera parte
independiente, a través de un muestreo exhaustivo de todos los centros
de la Entidad.

Los tres certificados renovados en 2021 corresponden a las siguientes
normas:

+1SO 9001:2015 de sistema de gestidn de calidad.
+1SO 14001:2015 de gestion ambiental.

+1SO 45001:2018 de seguridad y salud en el trabajo (prevencién de
riesgos laborales).

Por su parte, la obtenciéon de la norma UNE 16880 reconoce el esfuerzo
diario por ofrecer la excelencia focalizada en las personas, la innovacion y
la orientacion a los mutualistas.

El espacio “Transparencia 'y
Buen Gobierno” de la pagina
web de Mutua Universal
recoge la informacion
institucional, organizativa,
econdmicay juridica de

la Entidad, incluyendo los
resultados de auditorias
externasy las politicas de la
misma.

A& Mutua Universal

La entrega de las certificaciones se realizd en febrero de 2022, con la presencia
del presidente ejecutivo de Bureau Veritas en Espaia y Portugal, Bertrand Martin (izquierda),
y el director gerente de Mutua Universal, Juan Guell (derecha).

Organizacion y Buen Gobierno

POLITICAS INTERNAS

N

« Politica de Responsabilidad
Social Corporativay
Sostenibilidad

« Politica Integrada de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo
y Medioambiental

» Declaracion de respeto a la
personay a su diversidad

« Politica de Seguridad de la
Informacién

« Politica de Gestidn de Riesgos

« Politica de Cumplimiento
Normativo

« Politica de Prevencion de Delitos
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Un equipo de profesionales comprometidos
con un proyecto comun

Al cierre del aflo 2021, Mutua Universal estaba formada por un
equipo de 1.910 profesionales, caracterizado por su profesionalidad,
compromiso con el propdsito de la Entidad, excelencia en el servicio
y capacidad de respuesta. La Entidad trabaja para garantizar un
entorno laboral saludable y de calidad a partir de medidas de salud,
seguridad y conciliacion, asi como de un programa de formaciény
gestion del talento que impulsa el desarrollo profesional.

Organizacion y Buen Gobierno

1.910

personas trabajadoras

66,7/5%

mujeres

33,25%

hombres

il

47,02

anos de promedio de edad

1504 —

anos de antigiiedad media

82,04%

profesionales con
titulacion superior

)

B

=

27

nacionalidades

personas con discapacidad

Nl

97,23%

contratos indefinidos

o

30,16%

contratos a tiempo completo
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Proteccion de la salud y seguridad de
nuestras personas

Pese a los avances en la campaiia de vacunacién a nivel estatal y la
progresiva relajacion de determinadas medidas de distanciamiento
social, la actividad laboral en Espafia ha continuado marcada

en 2021 por la continuidad de las medidas preventivas ante el
contagio por coronavirus. En este contexto, las acciones aplicadas
por Mutua Universal han sido reconocidas por su nivel de exigencia

y rigor.
Entre las medidas implementadas por Mutua Universal para la proteccion

de los profesionales de la Entidad, asi como de todas las personas usuarias
de sus centros, destacan las siguientes:

« Evaluaciones de aforos y vias de circulacion especificas por centro de
trabajo.

« Instalacion de mamparas y otros dispositivos para garantizar las distancias
interpersonales.

 Control de temperatura en la entrada de los centros.

o Creacion de la aplicacion movil "Autocheck COVID-19" para reportar
posibles contactos estrechos con personas contagiadas o potenciales
sintomas de contagio en su propia persona.

« Implantacién de un servicio de apoyo psicolégico para los profesionales
de la Entidad y desarrollo de consejos y habitos para una buena salud
mental.

« Uso obligatorio de mascarilla para el personal y publico en general.

e Creacion de un buzén de correo especifico para la comunicaciéon de
dudas y sugerencias por parte de profesionales de la Entidad.

» Campaha de sensibilizaciéon periédica de medidas preventivas.

« Creacion de protocolos especificos para empresas contratistas y
proveedoras con medidas a adoptar en sus respectivas organizaciones
para minimizar la exposicién al virus.

El plan de prevencion de Mutua Universal para evitar el contagio ha
obtenido en 2021 el sello Garantia Madrid con el identificativo de
“Medidas de Cumplimiento frente a la COVID-19" que otorga la Comunidad
de Madrid.

Este reconocimiento supone la certificacion del compromiso de la
Entidad con las medidas de prevencion dictadas por las autoridades
pertinentes. La obtencion de este sello ha permitido también incorporar

el identificativo “Plan Sumamos. Salud + Economia’, una iniciativa del
sector empresarial, representado por la Fundacion CEOE, para apoyar a las
comunidades autdbnomas en la contencion y lucha contra la COVID-19. La
integracion en el plan certifica que, ademds de cumplir con los estandares
minimos, las companhias participantes llevan a cabo otras acciones
complementarias como cribados masivos o actuaciones de concienciacion
sanitaria, entre otras.

Organizacion y Buen Gobierno
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Desarrollo de un entorno laboral de calidad

Mutua Universal ha seguido trabajando en 2021 en la definicion de
nuevas medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral para
adaptar la metodologia de trabajo de la Entidad al nuevo contexto
social surgido tras la pandemia. También se han registrado avances
en la elaboracién del Plan de Diversidad, que garantiza un entorno
laboral inclusivo para todos los colectivos.

Conciliacion de la vida familiar y laboral

A lo largo del 2021 se ha continuado avanzando en la negociaciéon de un
acuerdo para el establecimiento de nuevos horarios para el personal de
Mutua Universal que integre también el trabajo a distancia. Este acuerdo
persigue el equilibrio entre la prestacion excelente del servicio a todas
las empresas asociadas y poblacion protegida, asi como el respeto a

los derechos, necesidades y expectativas de la plantilla en materia de
conciliacion de la vida personal y familiar con el trabajo.

Entre las medidas que ya se han hecho efectivas en 2021 destaca la
ampliacion del permiso de paternidad de 12 a 16 semanas, del que se
han podido beneficiar 21 personas de la plantilla a lo largo del afo. Esta
medida responde al cumplimiento del Real Decreto-ley 6/2019 de 1 de
marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidad entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

Los profesionales de Mutua Universal también disfrutan de las nuevas
condiciones laborales definidas en el convenio colectivo general de
ambito estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social, publicado por la Direccién General
de Trabajo el 15 de diciembre de 2021. Este acuerdo recoge importantes
novedades en cuestiones como la regulacion del teletrabajo, desconexion
digital, jubilacion y cuestiones relativas a la igualdad y corresponsabilidad,
que se implantaran efectivamente a lo largo de 2022.

Plan de Diversidad

En 2021 también se ha avanzado en el Plan de Diversidad de Mutua
Universal, que enmarca en una Unica estrategia todas las acciones en
materia de gestién de la diversidad de género, discapacidad, edad y
cultura. El objetivo de este plan es contar con una organizaciéon mas
inclusiva, asi como mejorar y generar valor en todos los &mbitos de su
actividad.

Mutua Universal participé en 2021 en la jornada “Bienestar emocional y
mujer trabajadora’, en la que presentd los principales datos de la cuarta
edicion del “Observatorio de la Mujer Trabajadora’, elaborado por la misma
Entidad. En esta intervencién se destacd que, a pesar de los avances
conseguidos en los ultimos anos, queda camino por recorrer en aspectos
como la contratacion, las excedencias y la brecha salarial.

Mutua Universal también colabora desde 2015 en el desarrollo y difusion
de campanas de sensibilizacion y prevencion de la violencia de género,
tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

En materia de discapacidad, destacan especialmente las acciones
desarrolladas para garantizar la inclusion de las personas con discapacidad.
Como parte de este compromiso, se ha llevado a cabo una encuesta
interna de accesibilidad en todos los centros, con el objetivo de detectar
aspectos de mejora. En 2021 se ha renovado también el Sello Bequal Plus,
otorgado por la Fundacion Bequal y que certifica la politica de inclusion de
Mutua Universal con las personas con discapacidad. Entre otras acciones
que contribuyen a una sociedad mas inclusiva para las personas con
discapacidad figuran la adhesién desde 2010 al Charter de Diversidad, la
contratacion de productos o servicios a centros especiales de empleo o la
realizacion de convenios de practicas con personas con discapacidad.

Organizacion y Buen Gobierno
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Adaptacion continua de los programas de PRESENTACION DEL LIBRO QUE

formacion de la Universidad Corporativa

Durante el afio 2021 la actividad de la Universidad Corporativa se
ha seguido adaptando al nuevo entorno laboral generado tras la
pandemia. De esta forma, en paralelo a la recuperacién progresiva
de la actividad presencial para contenidos muy especificos, se han
continuado potenciando las formaciones virtuales.

La Universidad Corporativa de Mutua Universal facilita a toda la plantilla de
la Entidad un entorno para su desarrollo profesional, con una amplia oferta
formativa compuesta por cursos y una biblioteca de recursos en formato
digital, como webinars, videos formativos, pildoras o comunidades de
autoaprendizaje.

La Universidad Corporativa ha continuado apostando por la adaptacion de
contenidos al formato virtual con el objetivo de compatibilizar la actividad
formativa con las medidas de distanciamiento social. En la actualidad
todos los cursos realizados y tutorizados por personal sanitario de Mutua
Universal se pueden realizar a distancia.

Cabe destacar el desarrollo de una formacién de formadores, que garantiza
que las personas de la plantilla de Mutua Universal que imparten materias
asimilan las nuevas técnicas y habilidades que requieren los entornos
virtuales de aprendizaje, que permiten la integracién de recursos como la
gamificacion y elementos interactivos.

En lo relativo a la actividad presencial, se han mantenido formaciones muy
especificas, como las referidas a la técnica de la puncién seca, soporte
vital basico (SVB) o al uso de desfibriladores externos automaticos (DEA).
En estas Ultimas, se ha incorporado un equipo de nuevas personas
instructoras, acreditadas por el Consell Catala de Ressuscitacié (CCR) y
European Resuscitation Council (ERQ).

Entre los nuevos contenidos formativos incorporados en 2021 destacan
la actualizacién de aspectos normativos (proteccion de datos o programa
sobre medidas preventivas en el trabajo), la gestion emocional del

Programas de formacion
ol i
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578

cursos

13.909

participantes

86.293

horas

91%

horas de formacion a distancia

8,9

satisfaccion y eficacia (sobre 10)

conflicto dentro del programa de salud, el tratamiento del dolor o la
escucha persuasiva. A nivel de prestaciones, cabe citar las formaciones
sobre el Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos (CATA), gestion
de casos atipicos en prestaciones o la gestion administrativa de casos
relacionados con la COVID-19.

Plan onboarding de acompafiamiento al nuevo colectivo asistencial

En 2021 se ha consolidado este plan de acompafamiento, dirigido

a mejorar y garantizar la adecuada integracién y aprendizaje de
profesionales asistenciales que se incorporan a Mutua Universal. A lo largo
del afo, se han acogido al plan 62 profesionales asistenciales, con un grado
de satisfaccién muy elevado: el 93% se ha mostrado “muy satisfecho/a” o
"bastante satisfecho/a"

Videoentrevista al autor de la obra,
Pere A. Fabregas.

RECOPILA LA HISTORIA DE
MUTUA UNIVERSAL
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En octubre de 2021 se presenté
el libro Mds de un siglo de
proximidad y servicio (1907-
2020), que relata con detalle la
evolucién de Mutua Universal
desde su creacion en 1907 hasta
la actualidad. Escrito por el
historiador Pere A. Fabregas, la
obra también permite conocer a
fondo la evolucion del sector de
las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social, entidades clave
en el mantenimiento del sistema
de Seguridad Social.

El libro se presenté en un acto
celebrado en la sede de Mutua
Universal en la avenida del
Tibidabo de Barcelona, con la
intervencién del presidente de
la Entidad, Juan Echevarria, y el
autor de la obra.
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Nuestra actuacion en 2021

Sostenibilidad:
"Actuando en el
presente, pensando
en el futuro”

La situacién causada por la COVID-19 ha transformado

en gran medida el modelo de negocio de organizaciones
de determinados sectores, asi como su rol en la llamada
"nueva normalidad” Uno de los principales cambios en el rol
social de las companias es la relevancia que han tomado la
sostenibilidad y los tres criterios ASG: aspecto ambiental (A),
social (S), y éticos y de buen gobierno corporativo (G).

Las acciones definidas en el nuevo Plan de RSCy
Sostenibilidad 2021-2024 de Mutua Universal profundizan
en estos tres criterios, con un foco especial en los temas
relacionados con la salud de las personas, la organizacion, la
sociedad y el planeta.

),
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Plan de RSCy Sostenibilidad 2021-2024

Bajo el lema“Actuando en el presente, pensando en el futuro”, el
nuevo Plan de RSC y Sostenibilidad 21-24 pretende dar respuesta

a los retos vinculados a la recuperacion econédmica y social en un
contexto poscovid, asi como a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, contribuyendo activamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

El Plan de RSC y Sostenibilidad 2021-2024 plantea cuatro ejes de
compromiso con la sostenibilidad, con el foco comun en la salud:

1. Gente Saludable: compromiso con el bienestar de las personas,
velando por la salud de las personas trabajadoras dentro y fuera del
ambito laboral.

2. Entidad Saludable: apuesta de Mutua Universal por el buen gobierno,

la transparencia, la ética y la innovacion para ofrecer un servicio excelente.

3. Sociedad Saludable: fomento de una cultura de igualdad, inclusion y

accesibilidad orientando su accion social hacia el cuidado de las personas.

4. Planeta Saludable: gestion eficiente y responsable de los recursos,
minimizando el impacto de la actividad en el planeta.

Analisis de materialidad

Las lineas estratégicas del nuevo Plan de RSC y Sostenibilidad se han
definido tras la elaboracién de un analisis de materialidad que ha
identificado los temas relevantes o prioritarios tanto para la Entidad como
para sus grupos de interés.

Mediante cuestionarios online y entrevistas individuales se ha preguntado
alos grupos de interés la relevancia de diversos aspectos relativos a

la dimension ética y de buen gobierno, la dimensién ambiental y la
dimension social de la Responsabilidad Social Corporativa de Mutua
Universal (criterios ASG).

Ejes del nuevo plan

GENTE
SALUDABLE

PLANETA
SALUDABLE
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Analisis de materialidad
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respuestas de profesionales de la Entidad
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respuestas de grupos de interés externos
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Actualizacion de los grupos de interés

En el primer trimestre del ejercicio 2021 se ha llevado a cabo una revision
y actualizacion de los grupos de interés de Mutua Universal, que quedaron
definidos segun el siguiente cuadro:

NUESTROS GRUPOS DE INTERES
|

&

EMPLEADOS/AS

(&

POBLACION
PROTEGIDA

rﬁ)‘

ORGANOS DE GOBIERNO
Y PARTICIPACION

[5l

EMPRESAS ASOCIADAS
Y AUTONOMOS/AS

T B

SECTOR DE MUTUAS
COLABORADORAS CON LA SS

ASESORIAS

a7

PROVEEDORES/AS
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PUBLICAY
AGENTES SOCIALES
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Compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

En el desarrollo de su funcién, Mutua Universal mantiene un
comportamiento responsable que cuida de las personas, las
empresas Yy el entorno. Con ello, contribuye activamente a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Ademas, la Entidad desarrolla acciones especificas de difusion de los
ODS tanto entre los grupos de interés internos como externos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17
objetivos, aprobados por Naciones Unidas, que se insta a cumplir a
gobiernos, sector privado y sociedad civil con el fin de erradicar la pobreza,
asegurar la prosperidad y proteger el planeta. En las siguientes paginas se
recogen con detalle las iniciativas emprendidas por Mutua Universal que
contribuyen a la consecucion de los diferentes ODS.

Difusion de los ODS

El 4rea de Responsabilidad Social Corporativa de la Entidad es la encargada
de disefiary elaborar las campafias de sensibilizacion interna y externa en
relacion a los ODS.

Durante el afo 2021 se han llevado a cabo las siguientes acciones:

« Difusion interna y externa de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
a través del portal interno, web externa y redes sociales.

« Sensibilizacion interna en el espacio “17 Objetivos para transformar
nuestro mundo” con informacién actualizada sobre qué son los ODS,
cudles son las iniciativas con las que Mutua Universal quiere contribuir
a su consecucion y de qué manera la plantilla puede contribuir a
alcanzarlos.

e Inclusién del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en la memoria anual de la Entidad y relacion de cada apartado de la
memoria con los ODS correspondientes.
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CONTRIBUCION DE MUTUA UNIVERSAL AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS
|

- Declaracién de respeto a la persona y a la diversidad.
- Renovacion del Charter de la Diversidad 2020-2022.
- Renovacion en 2021 del Sello Bequal Plus que certifica las politicas empresariales que favorecen la inclusion

- Condiciones laborales dignas.
+ Ayudas sociales y fomento de la inclusion laboral a personas en vulnerabilidad tras sufrir un accidente de trabajo. En
2021 se han tramitado 118 solicitudes y concedido ayudas por valor de 103.987,98 euros.

- Participacion en campanas y acciones en apoyo a colectivos desfavorecidos. de las personas con discapacidad.
- Plan de Diversidad, con el objetivo de desarrollar politicas y practicas inclusivas, con especial foco en el
- Desarrollo de acciones de Salud Corporativa y del blog de salud y prevencion, con recomendaciones para una género, la edad, la cultura, la discapacidad y los colectivos en riesgo de exclusion social.

alimentacién sana y nutritiva.
- Criterios de edificacion sostenible y accesibilidad en los proyectos de reforma o apertura de nuevos centros.

- Contribucién a la salud de los 1.581.861 trabajadoras/es protegidas/os y adheridas/os. En 2021 se han atendido 1,3 - Nuevos centros equipados con avances tecnologicos de Ultima generacion y energéticamente eficientes.

millones de visitas y se han realizado 413.241 sesiones de rehabilitacion.
- Sostenimiento del Sistema de la Seguridad Social: resultado positivo a distribuir de 25,10 millones de euros en 2021.
- 126 centros certificados con la Norma ISO 9001 que acredita la calidad asistencial.
+ A nivel interno, garantia de la seguridad, la salud y el bienestar de los profesionales de la Entidad a través de un
sistema de gestion integrado en materia de calidad, prevencién y medio ambiente.

- Polftica Integrada de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medioambiente para prestar los servicios de
forma integral, eficaz, eficiente y sostenible.

- Guia de contratacion responsable, que introduce criterios éticos, sociales y medioambientales en las diversas
fases del procedimiento de contratacion.

- Acciones de salud corporativa, para transmitir y fomentar hébitos saludables. - Procedimiento de gestion de residuos para asegurar su correcta recogida, almacenamiento, transporte,
valorizacion y eliminacion.
+ Planes de formacioén y Universidad Corporativa para potenciar el talento de la plantilla. En 2021 se han impartido 422 - Circuito de Donaciones que permite dar una segunda vida a nuestro material informatico, sanitario y/o
cursos, con una media anual de 45 horas de formacién y una inversién de 267 euros por profesional. mobiliario obsoleto.
5 ma - Compromiso con la igualdad de oportunidades. 13 Mt - Huella de carbono (alcance 1y 2) en 2021 de 1.463 t CO2 equivalentes.
g +37% de los puestos de responsabilidad ocupados por mujeres. @ + Minimizacién del impacto medioambiental a través del sistema de gestion ambiental certificado, medidas de

« Procedimiento propio para la resolucion de conflictos por acoso psicoldgico en el trabajo y acoso sexual. eficiencia energética, uso eficiente de los recursos.

- Adhesion Red de Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género. - Campanas de sensibilizacién ambiental.

- Sistema de Gestion Medioambiental basado en los requerimientos de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015,
certificado por AENOR. En 2020, el nimero de centros certificados se ha ampliado a 130.

- Difusion entre los profesionales de la Entidad de la Guia de Buenas Practicas Ambientales y desarrollo de
acciones de sensibilizacion en ocasion del Dia Mundial del Medioambiente.

- Uso eficiente de los recursos y adecuada gestion de los residuos.

« Consumo de agua en 2021 de 18.504 m>.

« Implantacién de medidas para la reducciéon del consumo del agua (sustitucion de cisternas convencionales por
otras mas eficientes o instalacion de aireadores en los grifos, acciones de sensibilizacién ambiental). Celebracion
anualmente del Dia Mundial del Agua para concienciar a los profesionales de la Entidad sobre esta cuestion.

« Consumo energético en 2021 de 5.395.978 kW/h de electricidad y 279.456 m?* de gas natural.

- Implantacion de medidas de eficiencia energética (sistema de informacion y gestién energética, sustitucion de
luminarias por otras de tecnologia Led, equipos de climatizacion eficientes) y acciones de sensibilizacién ambiental.

- Cédigo de Conducta y Protocolo de Conflicto de Intereses que recogen los valores que rigen el
comportamiento de Mutua Universal.

- Dotacién de herramientas como el Canal de Integridad, el Sistema Interno de Gestién de Riesgos, la Politica
de Cumplimiento, el Manual de prevencién de Riesgos Penales.

+ Mejora de la salud y calidad de vida de nuestra poblacién protegida y la productividad de las empresas asociadas.

- Se han habilitado tramites online para la solicitud de prestaciones extraordinarias para trabajadoras/es auténomas/os - Sisterna de Gestion para la Prevencion de Delitos, certificado por AENOR y basado en los requisitos del
afectados por la crisis de la COVID-19. modelo IURISCERT.

- Programa de reinsercion socio-laboral. - Politica de Proteccién de Datos y Politica de Seguridad de la Informacion.

- A nivel interno, condiciones laborales dignas y modelo de gestién del talento para asegurar la diversidad e igualdad -+ Sisternas de control a través de auditorias internas, externas y de 6rganos reguladores. Rendicion de cuentas
de oportunidades de desarrollo profesional. publicas.

- Nueva Politica de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad.
- Soluciones innovadoras en el ambito de la salud.

« Plan de Transformacién Digital e innovacién en gestién (Telemedicina, Teleconsulta, E-Consulta en Zona Privada - Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su difusion.

i Paciente, Zona Privada INSS, firma biométrica, etc.). - Firmantes del Pacto Mundial desde 2005.
T - Premios Innovacion y Salud, distinguiendo a aquellas empresas que llevan a cabo proyectos o acciones innovadoras - Firma de alianzas estratégicas.
&3 para la mejora de la calidad de vida y la salud de su plantilla. « Adecuacion y actualizacion continua de nuestros canales de comunicacién y didlogo con grupos de interés.

« En materia de investigacion en salud, durante 2021 un total de 64 profesionales sanitarios han participado en 7 foros
externos, presentando un total de 27 pdsteres, 8 comunicaciones libres y 6 ponencias en mesas.
- Nueva edicion de la Jornada Cientifica de Patologfa Laboral.
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Respeto por el medio ambiente

El compromiso de Mutua Universal con la sostenibilidad ambiental
se plasma a través de politicas, acciones y proyectos responsables
con el medio ambiente. Desde la inclusién de mejoras en materia
de eficiencia energética y edificacion sostenible en los centros de la
Entidad, hasta el desarrollo de acciones de concienciacién sobre los
principales retos globales en este ambito.

A lo largo del afio 2021 se ha trabajado en el desarrollo de unos objetivos
corporativos en materia medioambiental con el objetivo de implantar
de manera consensuada acciones que mejoren el compromiso de la
Entidad en este campo, asi como avanzar de manera transversal en el
cumplimento de los mismos.

Compra sostenible

Fomento de la compra sostenible mediante la Guia de Contratacion
Responsable y la incorporacion de requisitos especificos de minimizacion
del impacto ambiental en la contratacion de proveedores. También se
incluyen criterios ambientales y de reduccién y buena gestién de residuos
en las licitaciones.

Formacion y concienciacion medioambiental

Acciones de formacién en materia de buenas practicas ambientales a toda
la plantilla y fomento de un comportamiento responsable con el entorno a
través de diversas campanas de sensibilizacion ambiental.

Entre las acciones de concienciacion destacan la difusion y visibilidad
a través de los canales de comunicacién de la Entidad de efemérides

Consumo de agua
18.504 ms
Consumo de electricidad
5.395.978 kwh
-2,4%

respecto a 2020

Emisiones de electricidad

1.392 1O,
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vinculadas a la protecciéon del medio ambiente; entre ellas, el Dia Mundial
de la Eficiencia Energética (5 de marzo), el Dia Mundial del Agua (22 de
marzo), el Dia Mundial del Reciclaje (17 de mayo), el Dia Mundial del Medio
Ambiente (5 de junio) o el Dia Internacional Libre de Bolsas de Plastico (3
de julio), entre otras.

Eficiencia energética en los centros

Mutua Universal apuesta por minimizar el impacto en el medioambiente
a través de criterios de sostenibilidad en los proyectos y contratos de obra
y/ rehabilitacion, y la apuesta por equipos de iluminacién y climatizacion
eficientes.

En el aflo 2021, las actuaciones maés relevantes para fomentar el ahorro
energético en los centros de la Entidad han sido:

e Instalacién de renovadores de aire para garantizar el mantenimiento
de niveles admisibles de posible concentracion de contaminantes
presentes en el aire. Estos sistemas, ademas, optimizan el consumo de
climatizacion.

e Instalacion de placas solares térmicas en el nuevo centro de Malaga, que
aprovechan la energia solar para calentar el agua del centro.

« Sustitucién de vinilos solares para favorecer un mayor confort y, por
tanto, un uso mas eficiente de la climatizacion.

Los centros de trabajos de la Entidad disponen también de un manual
de buenas practicas ambientales, que recoge recomendaciones sobre
la gestion sostenible de los residuos generados posteriormente a la
prestacion de servicio asistencial.

Consumo de gas natural
279456 kwh

Emisiones de gas natural

/11CO,
EMISIONES TOTALES

1.463 tCO,
-5,1%

respecto a 2020
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Acciones y programas con
impacto positivo en la sociedad

El compromiso social de Mutua Universal se extiende mas alld de la
prestacion excelente de sus servicios. La Entidad ofrece una atencion
especial a las personas trabajadoras protegidas y adheridas que
hayan sufrido accidentes de gravedad, y cuenta también con un
programa de voluntariado corporativo.

Servicio de trabajo social sanitario

En colaboracion con el resto de equipos asistenciales de la Entidad, este
servicio se encarga de atender aquellas necesidades que puedan surgir o
agravarse tras sufrir un accidente laboral. Sus principales funciones son:

« Apoyo psicosocial y acompafiamiento especializado durante el
proceso de recuperacion y/o adaptacion a la nueva situacion.

« Seguimiento durante la hospitalizacion, en coordinacién con otros
servicios de trabajo social, para garantizar la mejor atenciéon y para
planificar el alta hospitalaria en las mejores condiciones.

« Informacion y asesoramiento sobre recursos, procedimientos y
tramites de la propia Mutua Universal o de otras instituciones.

« Valoracién y asesoramiento en servicios, ayudas técnicas y
adaptaciones en el hogar, para garantizar la calidad de vida de la persona
accidentada.

« Servicio de reinsercién sociolaboral para personas que presenten
algun tipo de incapacidad o hayan perdido su empleo durante el proceso
de recuperacion de sus lesiones.

«Valoracién y tramitacién de las ayudas sociales que cumplan los
requisitos establecidos en la normativa vigente en Mutua Universal o
derivacion a otros recursos publicos o privados.

Sostenibilidad: “Actuando en el presente, pensando en el futuro”

Comisidn de Prestaciones Especiales (CPE)

Comision que atiende situaciones de especial necesidad sobrevenida
tras el accidente de trabajo o la enfermedad profesional, y otorga ayudas
especiales a la rehabilitacion, recuperacioén, reorientaciéon profesional y
adaptacion de medios esenciales y puestos de trabajo.

En 2021 ha tramitado 118 solicitudes y ha concedido ayudas por valor de
103.988 euros, lo que supone un incremento del 592% con respecto al
importe concedido en 2020.

Campaias sociales

Parte del compromiso de la Entidad con la sociedad se articula a través

de campanas sociales en favor de colectivos en riesgo de exclusion social.

En 2021, las medidas de reduccién de la interaccion social motivadas por
la pandemia supusieron la imposibilidad de llevar a cabo algunas de las
campanas planificadas anualmente.

No obstante, se ha realizado difusién a través del portal interno y
llamamiento a la colaboracién del personal de la Entidad con diversas
iniciativas solidarias.

COMISION DE PRESTACIONES
ESPECIALES

118

solicitudes tramitadas

103.988 €

en ayudas

+5,9%

respecto a 2020
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Convenios y reconocimientos

Ademas de las acciones recogidas en las paginas anteriores de
este capitulo, el compromiso de la Entidad con la Responsabilidad
Social Corporativa se expresa también en la renovacion del sello
Responsable Socialmente en Aragén (RSA Aragén).

Renovacion del sello RSA Aragén

En 2021 Mutua Universal ha renovado un afio mas el sello de
Responsabilidad Social de Aragdn, que tiene el objetivo de reconocer las
mejores iniciativas y buenas practicas en materia de responsabilidad social
y sostenibilidad de personas auténomas, pymes, grandes empresas y
entidades no lucrativas.

Mutua Universal obtuvo por primera vez este distintivo en 2016y, para
consequir su renovacion, ha superado un proceso de diagnostico de
responsabilidad social en la organizacién. Con la renovacion del sello RSA,
la Entidad se mantiene como integrante del Plan de Responsabilidad
Social de Aragdn, programa promovido por el Gobierno aragonés en
colaboracién con CEOE Aragén, Cepyme Aragén vy los sindicatos UGT y
CCOO.
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Principios que rigen la memoria
y su proceso de realizacion

Mutua Universal ha elaborado esta decimoséptima Memoria Anual siguiendo las
orientaciones y principios respecto a la definicion del contenido y a la calidad de informes
de sostenibilidad establecidos en los Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI
Standards), de conformidad con la opcion “Exhaustiva’”

El contenido de la memoria se ha definido siguiendo los principios de participacion de los
grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad. Por su parte,
para garantizar la calidad de los contenidos incluidos se han seguido los principios de
precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

En esta memoria anual se recoge la informacion econdmica financiera y los aspectos clave
de la Responsabilidad Social Corporativa de Mutua Universal durante el ejercicio 2021, asf
como se explica el contexto de la sostenibilidad o modo en que la Entidad contribuye al
desarrollo a nivel local, regional o global mediante su gestién de la Responsabilidad Social
Corporativa.

Nota: El informe presenta los datos de manera que resulten facilmente comparables
y comprensibles para los grupos de interés, permitiendo comparativa con ejercicios
anteriores.

NUESTRA ACTUACION EN 2021

ANALISIS DE MATERIALIDAD

El proceso de materialidad es necesario para detectar los aspectos relevantes que
determinan la capacidad de generar valor social, ambiental y econémico a nuestros grupos
de interés.

Mutua Universal aplica los principios de materialidad e inclusion de los grupos de interés
para definir los temas mas relevantes a la hora de rendir cuentas publicamente sobre la
responsabilidad y sostenibilidad de la Entidad.

La lista preliminar de posibles asuntos relevantes empleados para el estudio de materialidad
se ha definido a partir del anélisis de la estrategia y prioridades para Mutua Universal, la
nueva normativa e iniciativas voluntarias que nos afectan de manera mas estratégica,

asi como informes y tendencias en sostenibilidad. Dichos asuntos se han agrupado en
aspectos genéricos de nuestra Entidad equiparables a los contenidos establecidos por GRI.

Eje Categoria Asunto

Etica y Buen Gobierno Prioritario Transparencia
Prioritario Polfticas y cédigos de conducta
Prioritario Mejorar el didlogo y comunicacién con los GGl
Importante  Cumplimiento legal

Importante  Gestién de riesgos

Desempefio ambiental Prioritario Residuos
Prioritario Energia
Prioritario Papel

Desempefio Social* Prioritario Salud y bienestar
Prioritario Reinsercion sociolaboral
Importante  Empleabilidad
Importante  Educacién y formacién de calidad
Importante  Investigacién médica
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Los aspectos materiales definitivos han sido seleccionados en base a un doble andlisis,
interno y externo que ha permitido conocer el grado de importancia, tanto para Mutua
Universal como para sus grupos de interés, de los asuntos identificados.

La priorizaciéon de los asuntos materiales para la Entidad se ha llevado a cabo mediante
una consulta realizada a todos nuestros Grupos de Interés, a través de cuestionarios y
entrevistas individuales a una muestra representativa de cada uno de ellos.

NUESTRA ACTUACION EN 2021

Validaciéon

La Memoria ha sido revisada internamente por el equipo directivo de Mutua Universal y
los responsables de las dreas que han suministrado la informacion con el fin de garantizar
su claridad e integridad.

Publicacion

Esta memoria puede encontrarse en la pagina web de la Entidad, www.mutuauniversal.
net. Los responsables de su elaboracion han sido la Direccion Corporativa y la Direccion
de Responsabilidad Social Corporativa, con la colaboracion de la empresa Ulled
Asociados.

Contacto

Datos de contacto para aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa:
responsabilidad@mutuauniversal.net

Su opinion es importante

Esta Memoria Anual pretende ser un punto de apoyo para el didlogo, por lo que le
pedimos nos muestre su opiniéon tanto en los aspectos formales de la Memoria como en
las dreas donde podemos mejorar en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

https://memorias.mutuauniversal.net/formulario-opinion/index.html
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Contenidos generales
GRI standards

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Informacion 2021 Omisiones 2021

Nuestra actuacion en 2021

102-1 Nombre de la organizacion Mutua Universal
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pags 10-11, 23-30, 43
Pags. 4-7 de Informe anual de Gobierno
Corporativo
102-3 Ubicacién de la sede Av. Tibidabo, 17-19
102-4 Ubicacion de las operaciones Mutua Universal sélo opera dentro del territorio
espafol
102-5 Propiedad y forma juridica Mutua Universal, Mugenat, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social, num. 10
102-6 Mercados servidos Pags 10-11
102-7 Tamafio de la organizaciéon Pags 10-11
102-8 Informacion sobre empleados y otros Ver tabla "Indicador 102-8" en pag. 109 No procede informar
trabajadores sobre personas
trabajadoras ya que
las actividades de la
organizacion no las
llevan a cabo personas
trabajadoras que no sean
empleados/as.
102-9 Cadena de suministro Mutua Universal estd sujeta a la Ley de
Contratos del Sector Publico
102-10  Cambios significativos en la organizacion  Pags 4-7, 12-15
y su cadena de suministro
102-11  Principio o enfoque de precaucion Pags 87-88
Pags. 20-31 de Informe anual de Gobierno
Corporativo
102-12  Iniciativas externas Pags 50-51,97-98
102-13  Afiliacion a asociaciones Grupos de trabajo de AMAT

ESTRATEGIA Y ANALISIS Informacién 2021 Omisiones 2021
102-14  Incllyase una declaracion del responsable Pags 4-7, 12-15
principal de las decisiones de la
organizacion (la persona que ocupe el
cargo de director ejecutivo, presidente
o similar) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizaciény la
estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.
102-15  Impactos, riesgos y oportunidades Pags 4-7,12-15,19, 66-67
principales Pags 20-26 de Informe anual de Gobierno Corporativo
ETICA E INTEGRIDAD Informacion 2021 Omisiones 2021
102-16  Valores, principios, estandares y normas de Pags 8, 66-67, 74-77
conducta Pags. 29-30 de Informe anual de Gobierno Corporativo
102-17  Mecanismos de asesoramiento y Pags 74-77
preocupaciones éticas
GOBIERNO Informacién 2021 Omisiones 2021
102-18  Estructura de gobernanza Pags. 70-74
Art. 85 Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre.
Pags. 8-15 de Informe anual de Gobierno Corporativo
102-19  Delegacién de autoridad La Junta General se reline con caracter ordinario una
vez al afo.
La Junta Directiva se retne con la periodicidad
establecida en los estatutos de la Entidad, con el
Director Gerente, que traslada las directrices al Comité
de Ejecutivo y al resto de la organizacion.
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de Art. 91y 100.4 RDL 8/2015

temas econdmicos, ambientales y sociales

Existen directores ejecutivos con responsabilidad
directa sobre temas econémicos, ambientales y sociales.
Estos reportan al Director Gerente y Comité Ejecutivo
quienes rinden cuentas directamente ante el 6rgano
superior de gobierno.
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102-21

102-22

Consulta a grupos de interés sobre temas Las empresas asociadas directamente en la Junta

econdmicos, ambientales y sociales

GOBIERNO

Composicion del maximo érgano de
gobierno y sus comités

General.

La Administracién Publica, a través de resoluciones y
oficios a la Junta Directiva y la Junta General.

El resto de grupos de interés no puede establecer
comunicacion directa con el maximo érgano de
gobierno.

Los trabajadores directamente en la Junta Directiva, a

Nuestra actuacion en 2021

Bienalmente se promueve la Evaluacion de Cultura de
Riesgos, cuyos participantes son directores y mandos
intermedios. En ella se autoevalla, entre otros, aspectos
ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo
en relacion al desempefio de la entidad. El resultado es
reportado ante el Comité de Auditorfa y Cumplimiento
como o¢rgano delegado de la Junta Directiva.

través de su representante.

102-29 Identificacién y gestion de impactos

econdmicos, ambientales y sociales

Informacion 2021 Omisiones 2021

Art. 85 Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre

Pags 70-74

Pags. 8-12 de Informe anual de Gobierno Corporativo

102-23

Presidente del maximo 6rgano de
gobierno

El Presidente de la Junta Directiva es Juan Echevarria
Puig. Ostenta la representacion de la Mutua, pero no es

un cargo ejecutivo. GOBIERNO

102-24

Nominacion y seleccion del méximo
érgano de gobierno

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del

Art. 26 a 41, 44 y 45 de los Estatutos de Mutua Universal. .
riesgo

Arts. 85, 86, 87 y 88 Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre.

102-25

Conflictos de intereses

Conforme a la Ley 35/2014, de 26 de diciembre y RDL
8/2015, de 30 de octubre. Conforme a la Politica de

Conforme a los Estatutos de Mutua Universal (Art. 26-
34)y la legislacién vigente, la Junta General delibera

y decide sobre los asuntos (econémicos, sociales,
ambientales o de otra indole) resefados en las
convocatorias, pero no se encarga de la identificacion y
gestion de dichos asuntos.

Pags 20-27 de Informe anual de Gobierno Corporativo.

Informacion 2021 Omisiones 2021
El responsable del Sistema Interno de Gestién de

Riesgos es el Comité de Auditoria y Cumplimiento,

6rgano delegado de la Junta Directiva. Se contempla

dentro de los procesos del SIGR una evaluaciéon

independiente de su eficacia y de las medidas de

control existentes

Cumplimiento y Protocolo de Conflicto de Intereses

Pags. 29-30 de Informe anual de Gobierno Corporativo 102-31

Evaluacion de temas econdmicos,

102-26

Funcion del méaximo érgano de gobierno
en la seleccion de propdsitos, valores y
estrategia

ambientales y sociales

Pags 87-88
Pags.20-27 de Informe anual de Gobierno Corporativo.

Pags 12-15,70-74
Art. 26 a 41 de los Estatutos de Mutua Universal
Pags. 8-12 de Informe anual de Gobierno Corporativo

102-32
en la elaboracién de informes de
sostenibilidad

102-27

Conocimientos colectivos del maximo
érgano de gobierno

Funcién del méximo érgano de gobierno

P4gs 100-103
Pags. 8-9 de Informe anual de Gobierno Corporativo.

La Junta General es informada anualmente del
desempeno de la Entidad en materia econémica, social
y ambiental.

Pag. 8 de Informe anual de Gobierno Corporativo.

102-33

Comunicacion de preocupaciones criticas

El Director Gerente informa a los miembros de la Junta
Directiva de todas las cuestiones de relevancia para la

organizacion en el orden del dia de las reuniones de la
Junta Directiva.

102-28

Evaluacion del desempefo del maximo
6rgano de gobierno

102-34  Naturaleza y nimero total de

La Intervencién General de la Seguridad Social es el preocupaciones criticas

érgano publico e independiente encargado de forma

Los asuntos tratados y su naturaleza son tan numerosos
y diversos que es complicada su contabilizacion

anual de: (1) emitir una opinién sobre si las cuentas
anuales expresan la imagen fiel y (2) evaluar el grado
de cumplimiento de la normativa aplicable a la

102-35  Politicas de remuneracion

Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, Orden
HAP/1741/2015, de 31 de julio y Art. 88 Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Entidad, esta auditoria de cumplimiento comprende la
adecuacion a la legalidad de la gestion presupuestaria,
de personal, contratacién, prestaciones e ingresos,

102-36

Proceso para determinar la remuneracion

Conforme al Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre.

asi como de cualquier otro aspecto de la actividad

economico-financiera. 102-37

en la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés

Conforme al Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre.

Los érganos de gobierno participan de la evaluacion
anual de los riesgos corporativos y de actividades de
control igual que el resto de direcciones bajo el dmbito
de la Politica de Riesgos corporativos y la Politica

de Prevencion de Delitos, bajo la coordinacion de la

102-38  Ratio de compensacion total anual

El ratio de la persona mejor pagada de la organizacion, en
relacion a la mediana de la Entidad, en retribucién total
es de 6.05. Sitenemos en cuenta la jornada y pasamos el
salario a jornada completa, baja hasta el 5,78.

Directora de Auditorfa, Riesgos y Cumplimiento que
actla como gestor de riesgos corporativos y experta de
riesgos penales.

102-39  Ratio del incremento porcentual de la

compensacién total anual

Elincremento del aflo 2021 ha sido del 0,9% sobre el
salario de cada empleado, incremento establecido en
los PGE del mismo ejercicio
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PARTICIPACION DE
LOS GRUPOS DE INTERES

Informacion 2021 Omisiones 2021

INDICADOR 102-8

EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL Y SEXO

Nuestra actuacion en 2021

102-40 Lista de grupos de interés Pag 89

102-41  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 100%
colectivos

102-42  Identificacién y seleccion de grupos de interés Pag 89

102-43  Enfoque para la participacion de los grupos de Pags 100-103
interés

102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados Pags 100-102
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA Informacion 2021 Omisiones 2021

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros Mutua Universal
consolidados

102-46  Definicién de los contenidos de los informes y las Pags 88, 100-103
Coberturas del tema

102-47  Lista de temas materiales Pags 101-102

102-48 Reexpresion de la informacion Pags 100-103

102-49  Cambios en la elaboracion de informes Pags 100-103

102-50 Periodo objeto del informe 2021

102-51  Fecha del ultimo informe 2020

102-52  Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe  Pags 103

102-54  Declaracién de elaboracion del informe de Pags 100
conformidad con los estdndares GRI

102-55 [ndice de contenidos GRI Pags 100-135

102-56 \Verificacion externa - No procede informar

ya que no se realiza
verificacion externa

Tipo de contrato Hombre Mujer Total general
Indefinido 603 1.254 1.857
Tiempo completo 513 1.017 1.530
Tiempo parcial 90 237 327
Temporal 32 21 53
Tiempo completo 0 1 1
Tiempo parcial 32 20 52
TOTAL 635 1.275 1.910
EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL Y REGION
Region Indefinido Temporal Total general
ANDALUCIA 179 1 180
ARAGON 32 2 34
ASTURIAS 36 36
BALEARES 32 3 35
CANARIAS 115 2 117
CANTABRIA 25 2 27
CASTILLA-LA MANCHA 54 2 56
CASTILLA-LEON 105 2 107
CATALUNYA 722 28 750
EUSKADI 66 3 69
EXTREMADURA 20 1 21
GALICIA 95 95
LA RIOJA 40 1 41
MADRID 191 2 193
MURCIA 14 14
NAVARRA 34 1 35
VALENCIA 97 3 100
TOTAL 1.857 53 1.910
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Temas materiales GRI standards

DIMENSION ETICA'Y BUEN GOBIERNO

ALCANCE ATODA

INFORMACION 2021 LA ENTIDAD

ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION OMISIONES 2021

DESEMPENO ECONOMICO Y CONTRIBUCION DE MUTUA UNIVERSAL A LA SOSTENIBILIDAD DEL ESTADO DEL BIENESTAR

103-1 Explicacion del tema material y su Pags 100-102 v
Cobertura
GRI-103:
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes | Pags 139-160 v
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags 21-27 de Informe anual de Gobierno v
Corporativo
201-1 Valor econdmico directo generado y Pags 139-160 v
distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos | Los Mapas de Riesgos de la Entidad v
y oportunidades derivados del cambio incorporan varios riesgos relacionados
climatico con el medioambiente:

-) Riesgo de continuidad de negocio

-) Riesgo de cumplimiento de la
normativa medioambiental

-) Riesgo penal contra los recursos
naturales, medio ambiente y

GRI 201: o -
radiaciones ionizantes.

DESEMPENO
ECONOMICO
2016

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion

Mutua Universal hace participe de un v
plan de pensiones a todos los empleados
que tienen un afo de antigliedad

con caracter estable en la Entidad. Las
aportaciones anuales son el resultado de
aplicar los porcentajes establecidos en el
reglamento de dicho Plan sobre el salario
bruto anual. Dicho plan de pensiones
sustituye las obligaciones que recoge

el Convenio Colectivo de Seguros en
materia de jubilacion.

201-4 Asistencia financiera recibida del Mutua Universal no recibe ayudas v
gobierno financieras de gobiernos

Nuestra actuacion en 2021

GRI 202:
PRESENCIA
EN EL
MERCADO
2016

202-1

Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

El salario minimo es el estipulado en v
el Convenio Colectivo de Seguros,

Reaseguros y Mutuas de Accidentes

de Trabajo, con las particularidades

propias anadida del Texto Refundido de

acuerdos con la RLT de Mutua, estando

siempre por encima del salario minimo
interprofesional establecido por Ley para

el estado Espafiol.

202-2

Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

El dmbito de actuacion de Mutua v
Universal se circunscribe al Estado

espafol y todos los contratos estan

sujetos a la legislacion esparola.
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) ) ) ALCANCE A TODA ESTANDAR GRI CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 fIACE/'\\‘ljlnC;AADTODA
ESTANDAR GRI CONTENIDO  DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 LA ENTIDAD
POLITICAS Y CODIGOS DE CONDUCTA
TRANSPARENCIA
205-1 Operaciones evaluadas Dentro de la evaluacién anual de los riesgos penales se analizan v
s . para riesgos relacionados | los comportamientos que pudiesen llevar a la posible comision
103-1 Expllcgoon del tema Pags 100-102 v con la corrupcioén de un delito de cohecho y tréfico de influencias, de corrupcion en
material y su Cobertura los negocios, de fraude a las subvenciones, y fraude a la Seguridad
GRI-103: 103-2 El enfoque de gestiény | Pags 21, 76. 88 v Social y Hacienda Publica. Dentro de la evaluacion se incluye a
ENFOQUE DE sus componentes Pag. 31 de Informe anual de todos los servicios centrales, directivos y érganos de gobierno.
GESTION 2016 Gobierno Corporativo Todos los riesgos asociados a los delitos anteriores se encuentran,
después de analizar los controles implantados, en un nivel de
103-3 Evaluacion del enfoque Pags 74-77 v riesgo bajo.
de gestién
205-2 Comunicaciény a, b. Nuestra Entidad, dispone de una Politica de Riesgos v
formacion sobre politicas | corporativos, de una Politica de Prevencion de Delitos y de una
y procedimientos Politica de Cumplimiento que han sido publicadas y comunicadas
anticorrupcion a todos los empleados y miembros de los Organos de Gobierno.
c. En la web oficial de la Entidad se encuentran publicados: la
ESTANDAR GRI CONTENIDO  DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 /L*kCE‘,\\"\%chEAADTODA Declaracion sobre la Politica de Prevencion de Delitos, el Codigo
GRI-205: de Conductg y el Protocolo de,Cvonﬂicto 4de Intereses, as!’ como
MEJORAR EL DIALOGO Y COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES ANTI- las Declaraciones sobre las Politicas de Riesgos corporativos y de
CORUPCION Cumplimiento normativo. N , N
2016 d. Se ha llevado una formacion Iespeoﬁca en relacion al Modelo de
Prevencién de Delitos para los Organos de Gobierno y otra para
103-1 Explicacion del tema Pags 100-102 v los Directivos. Formacion que alcanza a la Politica de Prevencién
material y su Cobertura de Delitos, el Cédigo de Conducta, el Manual de Prevencion de
GRI-103: B ) Riesgos Penales y el Protocolo de Conflictos de Interés.
ENFOQUEDE |103-2 Elenfoque de gestiony | Pags 68-69, 88 v e. Adicionalmente se ha publicado una formacién obligatoria
GESTION 2016 sus componentes para todos los empleados en relacion al Modelo de Prevencion
103-3 Fvaluacién del enfoque | Pégs 32-33, 74-77 y de Delitos. Formacion que alcanza a la Politica de Prevencion
de gestion de Delitos, el Cédigo de Conducta, el Manual de Prevencién de
Riesgos Penales y el Protocolo de Conflictos de Interés. Informe
anual de Gobierno Corporativo.
205-3 Casos de corrupcion a. No se han registrado incidentes de corrupcion v
confirmados y medidas b. No nos consta ninguin caso de corrupcion por parte de los
ESTANDAR GRI  CONTENIDO  DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE ATODA tomadas emp!eados enel ejlercicip 2021, e}n consecuendla, no se ha tomado
LA ENTIDAD medida alguna a nivel disciplinario por ese motivo.
; ) c. No se han registrado incidentes de corrupcion
POLITICAS Y CODIGOS DE CONDUCTA d. Ninguno.
103-1 Explicacion del tema Pags 100-102 v 206-1 Aﬁcpnes(;urwd\casl Ninguna v
material y su Cobertura GRI 206: E)Zriqcy‘aoert]:niisac(?gsIZa\ las
GRI-103: 103-2 El enfoque de gestiény | P4g. 65 v g(ég/:_l;li\'ll'_E;\IoC-IIQ practicas monopdlicas
; sus componentes Pags 28-30 de Informe anual de y contra la libre
ENFOQUE DE ) ) ;
P Gobierno Corporativo competencia
GESTION 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Pags 76-77 v
de gestion Pags 10-11, 21-23 de Informe
anual de Gobierno Corporativo
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ESTANDARGRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE ATODA
LA ENTIDAD
CUMPLIMIENTO LEGAL
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pags 100-102 v
SI\T::-(-I)%:EE 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pags 12-15 v
DE GESTION
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags 74-77 v
Pags 21-27 de Informe anual de
Gobierno Corporativo
307-1 Las multas y las sanciones no monetarias No nos constan v
significativas por el incumplimiento posibles sanciones en
de las leyes o normativas en materia de medio esta materia.
ambiente e indicar:
GRI-307: i. el valor monetario total de las multas
CUMPLI- significativas;
MIENTO ii. el nUmero total de sanciones no monetarias;
AMBIENTAL iii. los casos sometidos a mecanismos de resoluciéon
2016 de litigios.
b. Si la organizacién no ha identificado
incumplimientos de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente, basta con senalar este
hecho en una declaracion breve.
GRI 416: 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos | No nos constan v
SALUDY en la salud y seguridad de las categorfas de posibles sanciones en
SEGURIDAD productos y servicios esta materia.
DE LOS
CLIENTES
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a a.i.) Se ha recibido una reclamacion v
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida recibida por terceras partes y
de datos del cliente corroborada por la organizacion.
GRI 418: G s suxordad reguiator, b cosl
i i ha sido desestimada por Ia,misma
DEL CLIENTE i
autoridad
b) No se han identificado casos de
filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los Ninguna v
CUMPLI- ambitos social y econémico
MIENTO
SOCIO-
ECONOMICO

Nuestra actuacion en 2021

ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
GESTION DE RIESGOS
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura | Pags 100-102 v
GRI-103: 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pags 66. 74-77 v
Enfoque de luacion del enf 4 B )
gestion 2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pégs 74-77 v
Pags 20-26 de Informe anual de
Gobierno Corporativo
ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
E CONSUMO DE PAPEL
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura | Pags 100-102 v
GRI-103: 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags 87-89. 94-95 v
Enfo‘q’ue de 1103-3 |Evaluacion del enfoque de gestion Pags 74-77 v
gestion 2016 Pags 21-27 de Informe
anual de Gobierno
Corporativo
301-1 Peso o volumen total de los materiales No se producen ni se envasan productos v
usados para producir y envasar los principales | en la organizacion.
productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto del informe
301-2 El porcentaje de insumos reciclados utilizados | Se fomenta una compra responsable v
GRI-301: para fabricar los principales productos y mediante especificaciones en la
. servicios de la organizacion. contratacion.
Materiales " )
Se utilizan productos reciclados, como
2016 ) ) . )
por ejemplo material de oficina reciclable
o recargable pero no se dispone del
porcentaje de los mismos.
301-3 Productos reutilizados y materiales de La actividad de Mutua Universal v
envasado: no incluye la produccion de bienes

destinados a la venta con embalajes
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ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION

-!—
co CONSUMO DE ENERGIA

103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

ALCANCE ATODA

INFORMACION 2021 LA ENTIDAD

OMISIONES 2021

Pags 100-102 v

GRI-103: 103-2 El enfoque de gestion y
Enfoque de sus componentes

Pags 87-89, 94-95 v

gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

Pags 74-77 v
Pags 21-27 de Informe anual de Gobierno
Corporativo

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacién

GRI 302:
Energia 2016

"a) El Combustible fésil utilizado por la organizacion es v
el gas.
Consumo total Gas 279.456*** kWh.--> 1.006.041,6 MJ
b) No hay consumo procedente de fuente renovables.
¢) i) Consumo total de energia eléctrica. 5.395.978
kWh**
ii) el consumo de calefaccion esta incluido en el
consumo eléctrico y en el consumo de gas
iii) Si el consumo de refrigeracion se refiere a aire
acondicionado esta incluido en el consumo eléctrico.
iv) No aplica.
d) Mutua Universal no vende electricidad, calefaccién,
refrigeracién ni vapor.
e) Consumo total de energia eléctrica. 5.395.978 kWhi
*¥19.425.520,8 MJ
f) Herramienta de calculo utilizada SIE. INERGY.
Metodologfa utilizada; factura volcada en la plataforma
para el calculo
g) factores de conversion utilizados de m3 de gas a
kWh proporcionados por la factura de m3 a kWh.
Fuente : TkWh = 3,6MJ https://convertlive.com/es/u/
convertir/kilovatios-hora/a/julios#5000)
(ELECTRICIDAD**) Datos incompletos debido a
las nueva tarifas/tramos aplicados en junio 2021
e incumplimiento de la licitacion adjudicada en
septiembre.
(GAS**¥) Se esté analizando el consumo de Logrofio
por desviarse al alza respecto afos anteriores.”

302-2 Consumo energético fuera
de la organizacion

b) No aplica a) No disponemos v
¢) No aplica de datos de

consumo de

proveedores o

terceros.

Nuestra actuacion en 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
=3 ;
oo CONSUMO DE ENERGIA
302-3 Intensidad energética a. El consumo medio de electricidad por v
empleado es de 2.539,28 kWh/ empleado.
5.395.978 kWh/ 2125 empleados (plantilla a
fecha 31/12/2021) (2.5399,28 kWh/empleado)
b. Empleado mutua
c. Energia eléctrica
d. Dentro de la organizacién
302-4 Reduccion del consumo a) Pags 94-95 v
GRI 302: energético b) Tipos de energia incluida; electricidad y gas
8 natural.
Energia 2016 c) Se compara 2021-2020.
Con los datos disponibles** en 2021 se ha
reducido el consumo de electricidad total en
un 2,36 % en términos absolutos con respecto
a 2020;
d) Herramienta de calculo utilizada SIE. INERGY.
Metodologfa utilizada; factura volcada en la
plataforma para el calculo
(*AGUA) Pendiente las facturas de novembre/
diciembre 2021.
(ELECTRICIDAD**) Datos incompletos debido
a las nueva tarifas/tramos aplicados en
junio 2021 e incumplimiento de la licitacion
adjudicada en septiembre.
302-5 Reduccion de los a) Las reducciones han sido debidas v

requerimientos energéticos
de productos y servicios

principalmente a cierres parciales de centro
durante la pandemia y reorganizacion de
agendas en pacientes (solo visitas esenciales),
asi como la sustitucion de equipos de clima

y luminarias por més eficientes y buenas
practicas de consumo realizadas por la
organizacion.

b) Se compara 2021-2020 con los datos
disponibles** .

c) Se realiza formacion sobre la Guia de buenas
practicas ambientales a todos los empleados
cada 2 afos. Pags 94-95
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ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION  INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
-!—
=
co RESIDUOS
103-1 Explicacion del tema Pags 100-102 v
material y su Cobertura
GRI-103: 103-2 El enfoque de gestiony | Pags 87-89, 94-95 v
Enfoque de sus componentes
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque | Pags 74-77 v
de gestion Pags 21-27 de Informe anual de Gobierno
Corporativo
306-1 Generacién de Ver tabla “Indicador 306-1"en pag 135 v

GRI-306:
Residuos
2020

residuos e impactos
significativos
relacionados con los
residuos

i) La actividad asistencial de la organizacion genera
residuos sanitarios propios de su proceso y estan
optimizados.

El residuo de la organizacién con mayor impacto
ambiental corresponde a la generacién de residuos
peligrosos producidos por la propia actividad
(LER180103).

Con impactos asociados al uso y degradacion del
suelo e impactos indirectos derivados de su gestion.
Por otro lado, la parte administrativa genera residuos
asimilables a urbanos no siendo propios de la
actividad asistencial.

Con impactos asociados también al uso y
degradacion del suelo e impactos indirectos
derivados de su gestion

ii) La identificacion de aspectos ambientales de
Mutua Universal se realiza teniendo en cuenta el
impacto de nuestros proveedores y aquel que se
produce durante el desarrollo del servicio asistencial
que proporciona nuestra organizacion a sus
pacientes.

A mas actividad asistencial mayor generacion de
residuos.

El impacto principal asociado a la generacién de
residuos guarda relacion directa con la propia
actividad de la organizacion

Se estd trabajando en incorporar requisitos
especificos de minimizacion de impacto ambiental
en la contratacion de proveedores.

Se fomenta una compra sostenible en la entidad
mediante la Guia de Contratacién Responsable.

Nuestra actuacion en 2021

ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
RESIDUOS
306-2 | Gestion de impactos significativos a) Pags 94-95 v
relacionados con los residuos b) La gestion de residuos lo realiza un gestor autorizado. Se
comprueban permisos y autorizaciones del adjudicatario y las
subcontratas.
¢) La organizacion dispone de una plataforma interna con la
documentacion asociada a cada retirada para centro y de los
informes trimestrales y anuales del gestor.
Con una periodicidad semestral se revisan todas las retiradas
anotadas en el Libro de Residuos del centro.
GRI-306:
Residuos
2020
306-3 | Residuos generados a) Ver tabla “Indicador 306-3"en pag 135 v

b) Relacion de residuos gestionados con gestor autorizado
Interlun mediante DCS, DI, albaradn o justificante de entrega.
Informes trimestrales y anules por el gestor.

Toda la informacién esté disponible en la plataforma interna a
disposicion de los empleados del centro

En los centros asistenciales y ACH los residuos gestionados LER
180109 (medicacion) se gestionan a través de un punto SIGRE.
La cantidad de residuos de papel confidencial llevados a
destruccién es 32.829,44 kg. (En el 2020 35.173,15 kg)

Los téners se gestionan a través del propio proveedor que los
suministra. En el 2021 se han gestionado 428 kg de tones.

En relacion con los centros asistenciales, la cantidad de residuos
peligrosos ha aumentado a causa de la implantacion de técnicas
innovadoras de puncion seca en el servicio de rehabilitacion
(LER 180103, en el 2021 2.738,95 kg). Actualmente tenemos

124 asistenciales (centros con recogida de cortopunzantes), de
los cuales se ha realizado recogida en 121 centros en el 2021, el
resto ha permanecido cerrado temporalmente o bien con obras.
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ESTANDAR GRI

ca

GRI-306:
Residuos
2020

RESIDUOS

306-4

CONTENIDO DESCRIPCION

Residuos no
destinados a
eliminacion

ALCANCE ATODA

INFORMACION 2021 LA ENTIDAD

OMISIONES 2021

a) Peso papel (LER 200101, 4,38 Tn) + plastico (LER 200139, 2 Tn) + pilas (LER v
160604, 0,172 Tn) + Papel confidencial (32,83 Tn) + toner (0,428 Tn).

b) Todos los residuos peligrosos generados se destinan a eliminacion.

i) No se realizan otras operaciones de valorizacion.

) Peso total de los residuos no peligrosos

Peso papel (LER 200101, 4,38 Tn) + plastico (LER 200139, 2 Tn)+ pilas (pilas
(LER 160604, 0,172 Tn) + Papel confidencial (32,83 Tn )+ téner (0,428 Tn). Se
recicla

ii) Peso papel (LER 200101, 4,38 Tn ) + pldastico (LER 200139, 2 Tn) + pilas (LER
160604, 0,172 Tn) + Papel confidencial (32,83 Tn )+ toner (0,428 Tn). Se recicla
iii) No se realizan otras operaciones de valorizacién.

d)Peso papel (LER 200101, 4,38 Tn ) + plastico (LER 200139, 2 Tn) + pilas (LER
160604, 0,172 Tn) + Papel confidencial (32,83 Tn )+ téner (0,428 Tn). Se recicla
i) Cero

ii) Todos los residuos se gestionan fuera de las instalaciones, mediante un
gestor autorizado.

e) Toda la informacion esté disponible en la plataforma interna a disposicion
de los empleados del centro. Relacion de residuos gestionados con gestor
autorizado Interlun mediante DCS, DI, albaran o justificante de entrega.

DIMENSION SOCIAL

Nuestra actuacion en 2021

306-5

Residuos
destinados a
eliminacion

a) LER 180103 (2,60 Tn) + LER 108104 (50,36 Tn) + LER 200199 (70,72 Tn) + LER v
200307 (6,7 Tn) + LER 200135 (0,016 Tn) + LER 160213 (0,63 Tn) + LER 061301
(0,004 Tn)

b) LER 180103 (2, 6 Tm) + LER 200135 (0,016 Tn)+ LER 160213 (629,50 Tn)+
LER 061301 (0,004 Tn)

i) Se desconoce el % para recuperacion energética en el proceso de
incineracion.

ii)Se desconoce el % sin recuperacion energética en el proceso de
incineracion.

iii)El destino final de los residuos es vertedero ya sea antes o después de la
incineracion.

iv)No se realizan otras operaciones de eliminacion.

c) LER 108104 (50,36 Tn) + LER 200199 (70,72 Tn) + LER 200307 (6,7 Tn)

i) No van a incineracion los no peligrosos ya que se reciclan.

ii) No van a incineracién los no peligrosos ya que se reciclan.

iii)Los residuos que se reciclan no van a vertedero.

iv)Los denominados voluminosos y banales han tenido como destino
vertedero

d) i)No se gestionan residuos en las instalaciones de la organizacién

ii)La gestion de residuos esta contratada a un gestor autorizado y sus
instalaciones correspondientes.

e) Toda la informacién esta disponible en la plataforma interna a disposicién
de los empleados del centro. Relacion de residuos gestionados con gestor
autorizado Interlun mediante DCS, DI, albaran o justificante de entrega.

ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
T
e SALUD Y BIENESTAR
103-1 Explicacion del tema materialy | Pags 100-102 v
su Cobertura
GRI-103: 103-2 El enfoque de gestion y sus Pags 22-38 v
Enfoque de componentes
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de Pags 74-77 v
gestion Pags 21-27 de Informe anual de Gobierno Corporativo
403-1 Sistema de gestion de seguridad | a) Mutua Universal somete su Sistema de Seguridad y v

GRI 403:
Saludy
seguridad
en el trabajo
2018

y salud:

a. Una declaracion que indique
si se ha puesto en marcha un
sistema de gestién de la salud y
la seguridad en el trabajo, que
incluya:

i. si el sistema se ha puesto en
marcha por requerimientos
legales y, en tal caso, una lista de
dichos requerimientos;

ii. si el sistema se ha puesto en
marcha de acuerdo con algun
estdndar/directriz reconocida de
sistema de gestion o gestion de
riesgos y, en tal caso, la lista de
dichos estandares/directrices.
b. Una descripcion del

alcance de los trabajadores,

las actividades y los lugares

de trabajo cubiertos por el
sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo y
una explicacion de si algun
trabajador, actividad o lugar de
trabajo no esté cubierto por
dicho sistema y el motivo para
ello.

Salud en el trabajo a una Auditoria Legal Externa cada dos
anos, cumpliendo el requisito de frecuencia establecido
para las empresas del Anexo | del Reglamento de los
Servicios de Prevencion, por desarrollar trabajos con
exposicion a radiaciones ionizantes en zonas controladas
(RD 783/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento sobre proteccién sanitaria contra radiaciones
jonizantes. BOE num. 178, de 26 de julio). En 2021 la
Entidad se ha sometido a la auditoria Legal reglamentaria.

Adicionalmente, se certifica con caracter anual el Sistema
de Gestién Integrado (SGI) de Calidad, Medioambiente y
Prevencion, certificado por AENOR en base a las normas

ISO 9001:2015, 1SO14001:2015 y ISO 45001:2018.

Se dispone de una Politica Integrada de Calidad, Seguridad
y Salud en el trabajo y Medioambiente.

b) El alcance de esta certificaciéon 1ISO45001 abarca la
totalidad de empleados de los centros de trabajo de
Mutua Universal.
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ALCANCE ATODA

INFORMACION 2021 LA ENTIDAD

ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION OMISIONES 2021

ESTANDAR GRI

GRI 403:
Saludy
seguridad
en el trabajo
2018

CONTENIDO

403-2

DESCRIPCION

Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

INFORMACION 2021 OMISIONES 2021

a) En base a la planificacion de la actividad preventiva
especifica por centro, la evaluacién de riesgos se revisara
periddicamente y actualizara sisteméaticamente a priori con
una periodicidad maxima de cuatro afos. Esta periodicidad
podra verse afectada cuando por causa justificada
(cambios criterios técnicos, o cambios significativos en los
procesos, ante apariciones de nuevos riesgos, situaciones
extraordinarias como pandemias, etc.) asi lo considere.

En los anos alternativos a la Evaluacion en cada centro,

se realizaran visitas de Controles Periddicos en los que se
revisara el cumplimiento de los procedimientos y registros
del Sistema de SST y cualquier desviacion de los mismos.
Asi mismo, se podran identificar peligros puntuales
pudiéndose proponer medidas preventivas o correctivas
para eliminarlos. Asi mismo, se aprovechara la visita para
evaluar el desemperio global del Sistema de SSTy el nivel
de conocimiento e integracién preventiva en el centro,
quedando asi reflejado en el informe.

b) y ¢) Todo empleado, dispone del registro de comunicado
de riesgos para notificar cualquier situacion de riesgo que
puedan detectar en su puesto o centro de trabajo, para
tomar medidas que eliminen o minimicen el riesgo.
d)Todos los accidentes de trabajo, con'y sin baja, son
investigados, para identificar las causas que originaron

el incidente, y tomar las medidas necesarias para evitar

la repeticion del mismo. En un caso y en otro, se puede
proceder a la actualizacion de la evaluacion.

En febrero del 2021 se retoma la actividad preventiva
pospuesta en 2020, debido al contexto COVID19, se realizan
508 acciones preventivas a lo largo del 2021.

ALCANCE ATODA

LA ENTIDAD

403-3

Servicios de salud en el trabajo

El Servicio de Prevencién Propio asume las disciplinas

de Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada e Higiene Industrial. El Servicio de Medicina de
Empresa, coordina las actividades de Vigilancia de la Salud
con el Servicio de Prevencién Ajeno y realiza asistencias
puntuales. El Servicio de Prevencién Ajeno (SPA) asume la
disciplina de Vigilancia de la Salud.

Adicionalmente, como consecuencia de la pandemia de la
COVID, se incorpora al Servicio de Medicina de empresa, una
enfermera para coordinar la investigacion y seguimiento
diario de los casos sospechosos de COVID internamente, en
coordinacion con el Servicio de Prevencion Ajeno

403-4

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

a. En los centros de trabajo de Mutua Universal se
promueven elecciones sindicales cada 4 afos. Se eligen por
y entre los representantes legales escogidos, los delegados
de prevencion, que son nombrados y formados en materia
de seguridad y salud (Nivel béasico de PRL de 50h). Estos
delegados de prevencion son informados de cualquier
actividad preventiva que se lleve a cabo en su centro. Del
mismo modo participan activamente de esta actividad

preventiva y lo que se derive de ella. .

b. El Comité Estatal de Seguridad y Salud CESS es el maximo
érgano paritario de decisiéon y participacion, destinado a la
vigilancia, planificacion, negociacion regular y periddica en
materia de prevencién de riesgos laborales. Esta formado
por los representantes de los trabajadores y por la Direccién
en igual nimero de miembros designados, que se retinen
trimestralmente.

¢. Grupo de trabajo Coronavirus: Grupo interdisciplinar

de empleados constituidos al inicio de la pandemia, para
trabajar conjuntamente los procedimientos, instrucciones y
medidas preventivas a implantar para minimizar el riesgo de
contagio por COVID. Forman parte de este grupo de trabajo,
un representante legal de los trabajadores de cada una de
las secciones sindicales representadas en Mutua Universal

403-5 Formacioén de trabajadores sobre | Ver tabla “Indicador 403-5"en pag. 132
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los A lo largo del 2021 las campanas de salud han ido dirigidas
trabajadores a recordar las medidas preventivas para evitar el contagio
de la COVID, recordar la utilizacién de los EPIs, ante
inclemencias temporales como la filomena, el volcan de
Santa Cruz de Tenerife o los terremotos de Andalucia.
En 2021 se adelanté la Campana de la vacunacion de la
gripe entre los empleados, para poder disponer de dosis
suficientes (19 de Julio de 2021). Junto con sensibilizacion
y ofrecimiento, destacando los grupos de riesgos y
contraindicaciones.
Globalmente las peticiones realizadas a la Entidad
supusieron un incremento del 21% de vacunacion
antigripal respecto al afo anterior.
GRI 403:
SaIUd'y 403-7 Prevencién y mitigacién de Pags 43-47
seguridad i los impactos en lasalud y la Pags 20-27 de Informe anual de Gobierno Corporativo
en el trabajo sequridad de los trabajadores
2018 directamente vinculados con las
relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion | Pags 76-77
de la saludy la seguridad en el En el aflo 2021 se ha llevado a cabo por parte de BUREAU
trabajo VERITAS una nueva auditoria externa conforme a lo
establecido por la Ley de PRL 31/1995 asi como para la
renovacion de la certificacion del Sistema de SST de Mutua
Universal a los requisitos de la normativa ISO45001:2018.
Esta certificacion tiene alcance de la totalidad de
empleados de los centros de trabajo de Mutua Universal.
403-9 Lesiones por accidente laboral Ver tabla "Indicador 403-9" en pags. 133-134
403-10 | Dolenciasy enfermedades En 2021 no ha habido ninguna enfermedad laboral o
laborales profesional confirmada
GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos Pags 23, 43-47
SALUDY en la salud y seguridad de las Pags 20-27 de Informe anual de Gobierno Corporativo
SEGURIDAD categorias de productos o
DE LOS servicios
CLIENTES
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ALCANCE ATODA
LA ENTIDAD

ALCANCE ATODA

LA ENTIDAD INFORMACION 2021

ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION OMISIONES 2021

EDUCACION Y FORMACION DE CALIDAD

REINSERCION SOCIOLABORAL H

103-1 Explicacion del tema material y | P4gs 100-102 103-1 Explicacion del tema material y su | Pags 100-102
su Cobertura Cobertura
S:f;:;?e de 103-2 Elc)?:foque de gestion y sus Pag. 96 I(Esr?flol]??e de |103-2 |Elenfoque de gestiony sus P4g 87-88, 84-85
oy ponentes - componentes
gestién 2016 gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de Pag. 73 103-3 Evaluacion del enfoque de Pags 11, 84-85
gestion gestion
404-1 Media de horas de formacién al | Ver tabla "Indicador 404-1" en pags. 128
afo por empleado
i ALCANCE ATODA . . -, . .
ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 LA ENTIDAD 404-2 Programas para mejorar las Se realizan programas de formacién continua orientados
aptitudes de los empleados a la actualizacién de las competencias y habilidades de las
y programas de ayuda a la personas trabajadoras. Dichos programas se centran en las
E EMPLEABILIDAD transicion herramientas y aplicaciones tecnoldgicas de los puestos
de trabajo en especial el sanitario, o el de administracion.
Se incide en las novedades de los procedimientos
103-1 Explicacion del tema material y su | Pags 100-102 internos derivados de aspectos juridicos normativos que
Cobertura GRI 404: afectan a la prestacion de nuestros servicios
FORMACION
GRI-103: . ) Y 404-3 Porcentaje de empleados que En 2021 no se han realizado evaluaciones periédicas
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestidn y sus Pags 87-88 . i luaci odi de d N o del dernia de |
ENSENANZA reciben evaluaciones periddicas | de desempeno a consecuencia de la pandemia de la
gestion 2016 componentes del desempefio y desarrollo COVID-19.
103-3 Evaluacion del enfoque de Pags 82-85 profesional Se ha iniciado un nuevo programa de desarrollo y
gestion retencion del talento interno. El programa va dirigido a
empleados/as de los diferentes colectivos profesionales
401-1 Nuevas contrataciones de Ver tabla "Indicador 401-1" en pag. 131 que han z?%umldo recientemente nuevas responsabilidades
empleados y rotacion de personal de direccion de equipos de personas o aquel\os_ que,
ocupando puestos clave en la organizacién territorial se
requiere adquirir nuevas competencias que amplieny
401-2 Beneficios para los empleados a | Los beneficios sociales son los estipulados en convenio desarrollen su perfil a medio plazo acorde a los nuevos
GRI 401: tiempo completo que no se dan a | colectivo y pactos de empresa. Algunos de ellos se aplican entornos y modelos organizativos.
EMPLEO los empleados a tiempo parcial o | solo a empleados fijos a partir de los 12 meses de su
temporales incorporacion.
401-3 Permiso parental El derecho al permiso por paternidad lo tienen aquellos
empleados que han tenido hijos en el ejercicio 2021. En
concreto 40 mujeres 'y 21 hombres se han acogido al
permiso de maternidad y paternidad respectivamente.
GRI 402: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre Los empleados de Mutua Universal son informados en
RELACIONES cambios operacionales tiempo y forma de cualquier cambio d‘e organlizacién
TRABAJADOR y estructura por los canales de comunicacién mter,nos.
-EMPRESA Respetando siempre lo Iegalment_e establecido asf como lo
estipulado en los acuerdos colectivos correspondientes.
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ANEXOS

INDICADOR 401-3

PERMISOS CONCEDIDOS

Nuestra actuacion en 2021

ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
1= [e= .
-ﬂ..l,a':i- -3 INVESTIGACION MEDICA
103-1 Explicacion del tema material y su | Pags 100-102 v
Cobertura
GRI-103: - ]
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus Pag 39 v
gestién 2016 componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de Pag 33 v
gestion
ESTANDAR GRI  CONTENIDO DESCRIPCION INFORMACION 2021 OMISIONES 2021 ALCANCE A TODA
LA ENTIDAD
==
{?‘ NO DISCRIMINACION, IGUALDAD Y DIVERSIDAD
103-1 Explicacion del tema material y su | Pdgs 100-102 v
Cobertura
GRI-103: - ]
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestidn y sus Pags 82-83, 87-88 v
gestion 2016 componentes Pag 19 de Informe anual de Gobierno Corporativo
103-3 Evaluacion del enfoque de Pags 20-27 de Informe anual de Gobierno Corporativo v
gestion
405-1 Diversidad en érganos de Pag 79 v
GRI 405 - gobierno y empleados Ver tabla “Indicador 405-1"en péags 129-130
DIVERSIDAD Pag 18 Informe anual de Gobierno Corporativo
E IGUALDAD
DE OPORTU- |405-2 Ratio del salario base y de la El salario de convenio es superior al salario minimo v
NIDADES remuneracién de mujeres frente | interprofesional. La ratio de salario minimo de hombres
2016 a hombres y mujeres es 1.
406-1 Casos de discriminacion y No nos consta ningun caso de discriminacién en el v
acciones correctivas emprendidas: | ejercicio 2021, en consecuencia, no se ha llevado a
a. El nimero total de casos de cabo ninguna accién correctiva por ese motivo.
discriminacion durante el periodo
objeto del informe.
b. El estatus de los casos y las
acciones emprendidas en lo que
atafe a lo siguiente:
-GI?IIO48I65CRI- i. caso evaluado por la
MINACION organizacion;
2016 ii. aplicacion de planes de

reparaciéon en curso;

iii. planes de reparacion

cuyos resultados hayan sido
implementados a través de
procesos de revision y gestion
internos rutinarios;

iv. Caso que ya no esta sujeto a
acciones.

Tipo de permiso Hombre Mujer Total general
Numero de maternidades 0 40 40
Nudmero de paternidades 21 0 21
Lactancias 9 30 39
Flexibilizacién jornada periodos adaptacion escolar 2 2 4
Excedencia por guarda legal 2 23 25
Reducciones jornada guarda legal 6 19 25
Redistribuciéon jornada por guarda legal 0 16 16
Ampliacién o reduccion de jornada por guarda legal 1 9 10
Prérroga excedencia por guarda legal 2 5 7
Permisos sin sueldo 1 4 5
TOTAL 44 148 192
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INDICADOR 404-1: MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

Nuestra actuacion en 2021

INDICADOR 405-1:DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

Area Horas Totales Horas Hombre % Horas Hombre  Horas Mujer % Horas Mujer
AREA ADMINISTRATIVA 2.928 619 21% 2.309 79%
Presencial 83 24 29% 59 71%
Virtual 2.845 595 21% 2.250 79%
AREA CORPORATIVA 25.428 10.946 43% 14.482 57%
Presencial 1.444 462 32% 982 68%
Virtual 23.984 10.484 44% 13.500 56%
AREA SANITARIA 32.940 8.878 27% 24.062 73%
Presencial 2.504 674 27% 1.830 73%
Virtual 30436 8.204 27% 22232 73%
AREA MUTUALISTAS 4.566 2.264 50% 2.302 50%
Presencial 0 0 0

Virtual 4.566 2.264 50% 2.302 50%
TOTAL FORMACION INTERNA 65.862 22.707 34% 43.155 66%

Formacion externa

Horas Totales

Horas Hombre

% Horas Hombre Horas Mujer

% Horas Mujer

Presencial 3.369 550 16% 2.819 84%
Virtual 17.062 5718 34% 11.344 66%
TOTAL FORMACION EXTERNA  20.431 6.268 31% 14.163 69%

Horas Totales

Horas Hombre

% Horas Hombre

Horas Mujer

% Horas Mujer

TOTAL FORMACION GENERAL  86.293 28.975 34%
MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

Hombres 46
Mujeres 45

57.318

66%

Empleados por categoria laboral y género Hombre Mujer Total
Administrativo 333 533 866

Sanitario 250 689 939

Prevencion 16 32 48

Directivo 36 21 57

TOTAL 635 1.275 1.910

Empleados por categoria laboral y edad < 26 aiios 26a35afos 36a45anos 46ab55anos > de56aios
Administrativo 4 66 203 401 192
Sanitario 8 153 301 277 200
Prevencion 2 10 24 12
Directivo 8 21 28
TOTAL FORMACION 12 221 522 723 432
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INDICADOR 401: EMPLEO
401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

NUMERO DE NACIONALIDADES Y PERSONAS POR NACIONALIDAD

ROTACION POR GENERO

Nacionalidades Numero
alemana 3 Género Altas Bajas indice de rotacion
argelina 1 Hombre 9,15 11,94 10,54%
" s Mujer 9,98 6,23 8,11%
argentina TOTAL 9,70 8,17 8,94%
armenia 1
boliviana 2
brasilefia 3 ROTACION POR EDAD
china ! Grupo de edad Altas Bajas indice de rotacién
colombiana 1 < 26 afos 111,11 44,44 77,78%
costarricense 7 26 a 35 anos 39,12 22,49 30,81%
cubana 18 36 a 45 anos 11,74 7,44 9,59%
torl : 46 a 55 anos 2,62 3,17 2,90%
ecuatonana > 56 afos 3,35 9,83 6,59%
eslovaca 2 TOTAL 9,70 8,17 8,94%
espafola 1
eStadOUnidenSe 1.809 ROTAC'ON POR REGION
francesa 3
hondurea ! Comunidad Altas Bajas indice de rotacion
islandesa 1 ANDALUCIA 11,27 8,45 9,86%
. ARAGON 8,96 5,97 7,46%
italiana 11
: ASTURIAS 2,78 2,78 2,78%
fmexicana ! BALEARES 11,59 8,70 10,14%
peruana 4 CANARIAS 6,93 4,33 5,63%
portuguesa 2 CANTABRIA 23,08 15,38 19,23%
rumnana 3 CASTILLA-LA MANCHA 14,95 561 10,28%
2 CASTILLA-LEON 10,48 6,67 8,57%
h
usa CATALUNYA 8,08 9,01 8,55%
suiza ! EUSKADI 11,76 8,82 10,29%
ucraniana 3 EXTREMADURA 9,09 13,64 11,36%
uruguaya 1 GALICIA 7,37 7,37 7,37%
| » LA RIOJA 14,81 12,35 13,58%
venezolan
enezolana MADRID 9,50 5,80 7.65%
Total general 1.910 MURCIA 0,00 13,33 6,67%
NAVARRA 8,82 2,94 5,88%
VALENCIA 18,56 12,37 15,46%
TOTAL 9,70 8,17 8,94%
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403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

INDICADOR 403-9

Nuestra actuacion en 2021

Numero Tasa
Muertes por accidente laboral 0 0
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0 0
(sin incluir fallecimientos).
Accidentes laborales (con y sin baja) 40 (noincluye in itinere) 12,5

(por cada 1.000.000 horas)

76 (incluye in itinere)

23,8
(por cada 1.000.000 horas)

Accidentes laborales con baja

2 (noincluye in itinere)

0,6
(por cada 1.000.000 horas)

9 (incluye in itinere)

2,8
(por cada 1.000.000 horas)

Principales tipos de lesiones por accidente laboral

Heridas y lesiones superficiales, dislocaciones, esguinces y

distensiones

NUmero de horas trabajadas.

3.189.562 h

Modalidad Cursos Participantes Horas Acciones
Presencial EXTINCION DE INCENDIOS 14 42 3
Presencial INFORMACION Y FORMACION PRESENCIAL PRL 504 504 12
Virtual ATENCION AL USUARIO 50 50 6
Virtual GESTION DE CONFLICTOS 28 140 2
Virtual GESTION EMOCIONAL DEL CONFLICTO 142 710 8
Virtual INCENDIOS - NUEVA EDICION- EI OBLIG 2 4 1
Virtual INCENDIOS - NUEVA EDICION- JE OBLIG 33 66 1
Virtual INCENDIOS - NUEVA EDICION-EE+JE-OPCIONAL 307 614 1
Virtual PREVENCION ACCIDENTES EN DESPLAZAMIENTOS 2135 4270 5
Virtual PRIMEROS AUXILIOS 78 78 1
Virtual RETORNO AL CENTRO DE TRABAJO COVID19 191 382 11
Virtual RETORNO CENTRO TRABAJO COVID19-BALMES 98 98 1
Virtual RETORNO CENTRO TRABAJO COVID19-TIBIDABO 203 203 1
Virtual RIESGOS DE OFICINAY ASIMILADOS 10 10 2
Virtual RIESGOS DE OFICINAY ASIMILADOS-NUEVA ED 55 55 9
Virtual RIESGOS PERSONAL SANITARIO 21 21 2
Virtual RIESGOS PERSONAL SANITARIO-NUEVA EDICION 98 98 10
Total 3.969 7.345 76
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PRINCIPALES CAUSAS DE LOS ACCIDENTES (PRINCIPALES PELIGROS)

Tipo

Colectivo

Causas principales

Con baja

Administrativo

Atropellos o golpes con vehiculos (33%)

Caida de personas al mismo nivel (33%)

Nuestra actuacion en 2021

INDICADOR 306-1: GENERACION DE RESIDUOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS

METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Golpes/cortes por objetos o herramientas (33%)

Sanitario

Atropellos o golpes con vehiculos (33%)

Caida de personas al mismo nivel (33%)

Posturas y movimientos penosos o repetitivos (17%)

Proyeccién de sélidos, liquidos o gases (17%)

Identificacion del las etapas del Ciclo de vida del servicio Consumos
asistencial Residuos

* Vertidos Directo
Emisiones

Identificacion de aspectos ambientales — /
Ruidos \ .
Indirecto
* Otros

Sin baja

Administrativo

Atrapamiento por o entre objetos (10%)

Caida de personas al mismo nivel (38%)

Evaluacion de aspectos ambientales \

Condiciones normales

Contactos eléctricos (5%)

Golpes contra objetos inmaviles (10%)

N . . Condiciones anormales
Definicion de matriz de aspectos ambientales

Condiciones de emergencia

Golpes/cortes por objetos o herramientas (5%)

v

Manipulacion de cargas inadecuadas (5%)

Sobreesfuerzos (10%)

Control y seguimiento de aspectos ambientales
significativos

Atropellos o golpes con vehiculos (5%)

v

Caida de personas a distinto nivel (5%)

Revisidn de la matriz de aspectos ambientales

Proyeccién de sélidos, liquidos o gases (5%)

v

Ninguna informacién (5%)

Sanitario

Accidentes causados por seres vivos (4%)

Actualizacion de la matriz de aspectos ambientales

Caida de personas a distinto nivel (7%)

Caida de personas al mismo nivel (22%)

Exposicién a contaminantes biolégicos (15%)

INDICADOR 306-3: RESIDUOS GENERADOS (en toneladas)

Golpes/cortes por objetos o herramientas (11%)

Proyeccién de sélidos, liquidos o gases (9%)

Sobreesfuerzos (13%)

Atropellos o golpes con vehiculos (17%)

Golpes contra objetos inmdviles (2%)

CORTO PUNZANTES 180103 2,45
Material de curas 180104 32,03
Plasticos 200139 2,75
Otras fracciones 200199 89,05
Papel y cartén 200101 6,21
RAEE NP 200136 0,65
RAEE 200135 0,02
Residuo voluminoso 200307 8,91
Equipos desechados 160214 0,98
Equipos desechados peligrosos 160213 0,41
Productos fitosanitarios inorganicos 61301 0

Pilas alcalinas 160604 0,23

135



2021 Mutua Universal

Informe de progreso

Pacto Mundial

El 27 de diciembre de 2005, Mutua Universal se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

(Global Compact), un compromiso con 10 principios que han sido el marco de referencia de la

Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa.

En diciembre de 2021 se procedio a la publicacion del Informe de Progreso del Pacto Mundial

de Naciones Unidas y se redacté una carta de renovacion a los 10 principios del Pacto Mundial,

firmada por el Presidente de Mutua Universal.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS, INDICADORES GRIY ODS

Nuestra actuacion en 2021

Paginas dela Indicadores  Equivalente
memoria GRI OoDS
Principio n° 1. Las empresas 65-67,76-77,87-88 202-1, 205-2, 1,2,345,
deben apoyary respetar la pro- 401-1,402-1, 6,7,8,10,
teccion de los derechos huma- 403-1,403-4 11,16,17
nos proclamados en el dmbito
internacional
Principio n° 2. Las empresas 65-67,87-88 419-1, 406-1 1,2345,
deben asegurarse de no ser cém- 6,7,8,10,
plices en abusos a los derechos 11,16,17
humanos
Principio n° 3. Las empresas 65-67,87-88 102-41,402-1 1,3,5,
deben respetar la libertad de 8,9, 10,
asociacion y el reconocimiento 16,17

efectivo del derecho a la negocia-
Cion colectiva

Paginas de la Indicadores  Equivalente

memoria GRI ODS
Principio n° 4. Las empresas 65-67,87-88 202-1, 405-1 1,3,5,
deben eliminar todas las formas de 89,10,
trabajo forzoso u obligatorio 16,17
Principio n° 5. Las empresas 65-67,87-88 405-1 1,3,5,
deben abolir de forma efectiva el 8,910,
trabajo infantil 16,17
Principio n° 6. Las empresas de- 82-83, 87-88 e Informe 202-1,401-2, 1,3,5,
ben eliminar la discriminacion con Anual de Gobierno Corpo- 405-1, 405-2, 8,9,10,
respecto al empleo y la ocupacion rativo 406-1 16,17
Principio n° 7. Las empresas 76, 87-88 301-2, 306-2, 2,6,7,9,
deben apoyar los métodos pre- 307-1 11,12,13,
ventivos con respecto a problemas 14,15,17
ambientales
Principio n° 8. Las empresas 87-88, 94-95 302-4,302-5 2,6,7,9,
deben adoptar iniciativas para 11,12,13,
promover una mayor responsabili- 14,15,17
dad ambiental
Principio n° 9. Las empresas 28,94-95 2,6,7,9,
deben fomentar el desarrollo y la 11,12,13,
difusion de tecnologias inofensivas 14,15,17
para el medio ambiente
Principio n° 10. Las empresas Informe Anual de Gobierno  205-1, 205-2 3,10,
deben trabajar contra la corrup- Corporativo 16,17

cion en todas sus formas, incluyen-
do la extorsiéon y el soborno
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Nuestra actuacion en 2021

Informe de gestion

En el ejercicio 2021 se registra una recuperacion generalizada

de los indicadores de gestion de Mutua Universal tras el
impacto extraordinario de la pandemia de coronavirus

en 2020. Las cifras de afiliacion recuperan la tendencia de
incremento constante de ejercicios anteriores y las cifras de
contingencias profesionales practicamente se sitian a un
nivel prepandémico. Por su parte, el resultado del ejercicio a

distribuir se sitUa en 24,48 millones de euros.

ST l'lirl --

e =" -




140 2021 Mutua Universal

Afiliacion a Mutua Universal

A cierre de 2021, las personas trabajadoras protegidas por cuenta ajena alcanzan la cifra
de 1.300.162, lo que supone un incremento del 7,86% respecto al afno 2020. Ademés, el
85,68% (un total de 1.113.979 trabajadoras y trabajadores) también tiene la cobertura

de contingencia comun, lo que supone un incremento del 8,60% respecto al ejercicio
anterior. El nimero de empresas asociadas en contingencias profesionales se sitla en
157.115, lo que supone un incremento del 2,76% respecto al afo anterior. El 84,11% de
éstas (un total de 132.157 empresas) tiene cubiertas las contingencias comunes con
Mutua Universal. El incremento de las empresas asociadas en contingencias comunes ha
representado el 2,39% en comparacién con el afo precedente.

Las personas trabajadoras por cuenta propia adheridas por contingencia comun por la
Entidad alcanzan la cifra de 280.554 en 2021, lo que supone un incremento del 1,52%
respecto al aflo anterior.

Las trabajadoras y trabajadores por cuenta propia protegidos por contingencia laboral
alcanzan la cifra de 281.865, lo que supone un incremento del 1,53% respecto al afio
2020. La cifra de personas trabajadoras auténomas protegidas por cobertura por cese de
actividad se ha situado en 266.646, con un incremento del 4,32% respecto al afio 2020.

Personas trabajadoras protegidas por cuenta ajena
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Contingencias profesionales

Las prestaciones de incapacidad temporal suponen el 10,19% sobre el total de cuotas
cobradas, lo que supone un decremento del 3,30% respecto al ejercicio anterior.

Por colectivos, un 10,24% corresponde a personas trabajadoras por cuenta ajena
(decremento del 2,1% respecto a 2020) y un 9,42%, a personas trabajadoras por cuenta
propia (decremento del 23,5% respecto al afio anterior).

En 2021, Mutua Universal ha satisfecho 77,59 millones de euros en concepto

de prestacion econdmica por incapacidad temporal, de los cuales 4,25 millones
corresponden a personas trabajadoras por cuenta propia y el resto, a personas
trabajadoras por cuenta ajena. Las prestaciones han supuesto en su conjunto la
indemnizacion de 1.925.514 dias, con un subsidio medio diario de 41,38 euros para
la persona trabajadora por cuenta ajenay 27,79 euros para la persona trabajadora
auténoma.

Prestaciones de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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Accidentalidad e indice de incidencia

El indice de incidencia, que relaciona el nimero de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales con la poblacion protegida, aumenta un 15,29% respecto al ejercicio
anterior, situdndose en los 28,80 puntos.

La distribucion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por actividad
econdémica apenas sufre modificaciones en relacién al ejercicio 2020. El conjunto de
actividades administrativas, industria manufacturera, construccion y comercio aglutina

el 62,89% del total de casos con baja. Estos cuatro sectores han aumentado su indice

de incidencia respecto al afio anterior, con la construccién como el sector con mayor
indice de incidencia (55,72). Por su parte, el 43,69% de las enfermedades profesionales se
registré en la industria manufacturera.

Contingencia profesional con baja
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Casos mortales e indices de mortalidad

En 2021 se han producido 58 casos mortales, lo que supone un
decremento del 21,00% en el nimero de fallecimientos acaecidos con
respecto al afo anterior. El indice de mortalidad se fija en un 0,04 sobre el
total de poblacién protegida por contingencias profesionales.

Las actividades econémicas por cuenta ajena que han acumulado mayor
numero de accidentes mortales fueron principalmente el transporte

y almacenamiento e industria manufacturera (9 casos en cada sector

de actividad), seguido de la construccion (8 casos), y las actividades
administrativas y servicios auxiliares (7 casos).

Prestaciones por invalidez

En el ejercicio 2021 se han tramitado 2.189 prestaciones por invalidez
por accidente de trabajo en sus distintos grados, en cumplimiento de
las resoluciones emitidas por las diferentes Direcciones Provinciales
del Instituto Nacional de la Seguridad Social. El 69,35% de los casos
corresponde a indemnizaciones y entregas uUnicas.

Se ha producido un incremento en el nimero de expedientes de
prestaciones resueltos; en especial de los casos que corresponden a
prestaciones de incapacidad de caracter periddico (Capitales Renta),

con un incremento del 16,90%, tras el decremento de 2020 como
consecuencia de la afectacion del estado de alarma sobre la actividad de
todos los sectores.

En 2021 se han tramitado 230 prestaciones de invalidez por enfermedad
profesional en cumplimiento de las resoluciones emitidas por las
diferentes Direcciones Provinciales del Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

Informe de gestion

PERFIL DEL ACCIDENTE MORTAL
(REGIMEN GENERAL)

56,14%

personas trabajadoras
de 41 a 55 afos

50,88%

mas de 36 meses de antigliedad

61,40%

con contrato indefinido
o fijo discontinuo

47,37%

en empresa de menos
de 25 personas trabajadoras
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Contingencias comunes

Las prestaciones de incapacidad temporal han disminuido en 2021 su porcentaje sobre
cuotas cobradas hasta el 135,58%, con un decremento de 7,64 puntos porcentuales
respecto a 2020. Por su parte, el gasto en prestaciones se ha incrementado un 2,15%
respecto al ejercicio anterior. Para el colectivo de personas trabajadoras por cuenta ajena
el porcentaje sobre cuotas de las prestaciones de incapacidad temporal ha sido del
130,94%, disminuyendo un 7,54% respecto al 2020. Por su parte, el gasto de trabajadores
y trabajadoras por cuenta propia se ha mantenido estable respecto a 2020, alcanzando el
167,64%.

En 2021, Mutua Universal ha satisfecho 595,58 millones de euros en concepto

de prestacion econdmica por incapacidad temporal, 93,10 millones de los cuales
corresponden a trabajadoras y trabajadores por cuenta propia (15,6% del total) y el resto,
a personas trabajadoras por cuenta ajena. Las prestaciones han supuesto en su conjunto
la indemnizacién de 15.582.291 dfas, con un subsidio medio diario de 40,66 euros para

la persona trabajadora por cuenta ajena y de 28,87 euros para la persona trabajadora
auténoma.

Incapacidad temporal por contingencias comunes

146,80%

160%

135,58%

140%
120%

127,16%

104,48%
106,51%

100%

80%
60%
40%
20%
0

2017 2018 2019 2020 2021

. % IT sobre cuotas cobradas + suplemento

Otras prestaciones

Subsidio por riesgo durante el embarazo y la lactancia (SREL)

En 2021, Mutua Universal ha abonado 16,2 millones de euros a las
trabajadoras del colectivo protegido y adherido en prestaciones por
situaciones de riesgo durante el embarazo o la lactancia. Esta cantidad
supone un porcentaje sobre cuotas por contingencias profesionales del
2,25%. En total, se ha reconocido la prestacion a 4.403 trabajadoras (3.874
por cuenta ajena y 529 por cuenta propia), casi la totalidad de las cuales
corresponden a situaciones de riesgo durante el embarazo (4.381 por
riesgo durante el embarazo y 22 por riesgo durante la lactancia).

Cuidado de menores (CUME)

Mutua Universal ha reconocido en 2021 un total de 408 casos de
profesionales con derecho a la prestacion por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave. El 32% de los casos
reconocidos para esta prestacion responden a procesos de origen
oncolégico y neurolégico.

Cese de actividad de trabajadores auténomos

A pesar de los esfuerzos realizados a través de los distintos Reales
Decretos-Ley por mantener la poblacion protegida en el Régimen

Especial de Trabajadores Autdnomos con la concesién de prestaciones
extraordinarias, se ha mantenido el crecimiento de solicitudes recibidas
por cese ordinario de actividad respecto a ejercicios anteriores (16,96%),
como consecuencia del impacto de la Covid-19 en la actividad empresarial
y la cobertura obligatoria por esta prestacion vigente desde el mes de
enero de 2019.

A diferencia de 2020, el nimero de prestaciones reconocidas ha vuelto a
cifras prepandemia, situdndose en el 41,45% de las solicitudes recibidas.
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4403

trabajadoras por riesgo durante
embarazo y lactancia

408

Personas trabajadoras por cuidado
de menores

686

casos por cese de actividad de
personas trabajadoras autonomas
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Informacion econdmico-financiera

Recaudacion

En el gjercicio 2021, la recaudacion total de cuotas cobradas ha sido de 1.192.357.486
euros, lo que supone un incremento del 13,38% respecto a 2020. El 63,88% de esta
cifra (un total de 761.655.330 euros) corresponde a la contingencia laboral, el 33,65%
(401.241.321 euros) corresponde a la contingencia comun (sin incluir la financiacion
adicional) y el 2,47% restante (29.460.836 euros) corresponde a la cobertura de cese de
actividad de los trabajadores auténomos.

Al crecimiento de la recaudacién en 2021 ha contribuido la recuperaciéon econémica 'y
también, en parte, la publicacion de la Orden PCM/1353/2021, de 2 de diciembre, por

la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a la Seguridad Social, desempleo,
proteccién por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacion profesional para
el ejercicio 2021. Con efecto de 1 de septiembre de 2021, esta orden ha modificado, entre
otros aspectos, el coeficiente de la fraccion de cuota de contingencia comun, tanto para
cuenta ajena, que ha pasado del 0,051 al 0,060, como para cuenta propia, que ha pasado
del 0,055 al 0,060. De igual modo, se ha modificado el tipo de cotizacién de accidente de
trabajo y de cese de actividad de los trabajadores auténomos, pasando respectivamente
del 1,1% al 1,30% y del 0,80% al 0,90%.

MAGNITUDES COMPARATIVAS DE RECAUDACION

Contingencias Profesionales:
Por cuenta ajena
Por cuenta propia

Total por Contingencias Profesionales

Contingencias Comunes:
Por cuenta ajena
Por cuenta propia

Total por Contingencias Comunes

Cese Actividad RETA
TOTAL CUOTAS COBRADAS
Efecto cuotas en via ejecutiva y aplazadas
Exoneraciones
Suplemento financiero
Efecto “devengo” (enero)

Efecto nueva “orden de cotizacion”

TOTAL CUOTAS DEVENGADAS

* Participacion sobre cuotas cobradas

2020

648.991.663
30.021.570
679.013.233

310.797.759
43.598.398
354.396.157

18.242.488
1.051.651.877
20.344.723
79.457.956
42.817.159
-1.226.861

1.193.044.855

2021

716.563.902
45.091.428
761.655.330

345.705.886
55.535435
401.241.321

29.460.836
1.192.357.486
10.749.005
26.890.908
38.048.452
14.733.732
10418.815

1.293.198.399

Informe de gestion

Var. %

10,41%
50,20%
12,17%

11,23%
27,38%
13,22%

61,50%
13,38%

8,39%

% cuotas®

60,10%
3,78%
63,88%

28,99%
4,66%
33,65%

2,47%
100%
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Gestion del patrimonio de la Seguridad Social

En 2021 se ha obtenido un resultado a distribuir de 24,48 millones de euros.

Las principales variables que han dado lugar al mismo son las siguientes: los ingresos por
cotizaciones experimentaron un incremento del 8,39% con respecto a los registrados
en el ejercicio precedente, gracias a la recuperacion de la actividad econdémica después
del parén que supuso la pandemia, y a la publicacion de la Orden PCM/1353/2021, de
2 de diciembre de 2021, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacién a

la Seguridad Social para el ejercicio 2021,y en la que con efecto 1 de septiembre, se
establecen nuevos coeficientes relativos a la determinacion de la fraccion de cuota a
percibir por las mutuas para la financiacion de las funciones y actividades atribuidas
para la gestion de la prestacion econémica por incapacidad temporal derivada

de contingencias comunes. De dichos ingresos por cotizaciones, 790,66 millones
corresponden a la gestion de las contingencias profesionales; 471,13 millones, a la
gestion de incapacidad temporal por contingencias comunes; y 31,41 millones, a la
gestion del cese de actividad de los trabajadores autbnomos.

La aportacion extraordinaria recibida por las mutuas recogida en el capitulo de
transferencias y subvenciones corrientes con objeto de hacer frente financieramente

a las prestaciones extraordinarias reconocidas con objeto de paliar los efectos de las
crisis, se ha reducido respecto a la recibida en 2020 al disminuir también los efectos
econémicos de la pandemia, lo que ha supuesto un decremento del 13,68% de los
ingresos de gestion ordinaria respecto el ejercicio 2020, hasta alcanzar los 1.792 millones
de euros. A pesar de ello, estos ingresos de gestién ordinaria auin se sitlan un 43,94%
por encima de los obtenidos en el ejercicio 2019 antes del inicio de la pandemia, siendo
las transferencias y subvenciones por causa directa de la crisis sanitaria por importe de
421,71 millones de euros, las desglosadas a continuacion:

* 248,10 millones por prestaciones econdmicas creadas para mitigar los efectos
socioecondmicos de la pandemia en el colectivo de personas trabajadoras autbnomas.

60,75 millones por exoneraciones de cotizaciones de personas trabajadoras por cuenta
ajenay exenciones de cotizacion a las personas trabajadoras autbnomas..

* 112,86 millones por gastos por prestaciones econémicas en concepto de incapacidad
temporal por COVID-19.

Contingencias

Contingencias

Profesionales Comunes

Reservas de Estabilizacion 194.981.842,68 -175.496.224,33
Reserva Complementaria
Reserva de Asistencia Social
Reintegros a la TGSS
Resultado a distribuir 194.981.842,68 -175.496.224,33
Reservas Contingencias Contingencias Cesede

Profesionales Comunes  Actividad
Saldos a 31.12.2020 274611.03965 20.847.811,41 1.015.670,75
Dotacion del ejercicio 194.981.842,68 177.595.136,15 4.993.323,15
Aplicacion del gjercicio  -177.595.136,15 -175.496.224,33 0,00
Saldos a 31.12.2021 291.997.746,18  22.946.723,23 6.008.993,90

Informe de gestion

Cesede Total
Actividad

4.993.323,15 24.478.941,50
0,00
0,00
0,00

4.993.323,15 24.478.941,50

Reserva Reservade Total
Compl. Asist. social

0,00 15.098.278,03 311.572.799,84
377.570.301,98
0,00 -103.987.98 -353.195.348,46

0,00 14.994.290,05 335.947.753,36
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Por otro lado, el gasto en prestaciones sociales y de las transferencias y subvenciones Resultado a distribuir millones de euros
concedidas ha experimentado una disminucién de 306,19 millones de euros
(decremento del 16,79%): 60 -
m
- Este descenso se debe principalmente a la disminucion en 2021 de las prestaciones * " 3
extraordinarias abonadas en este ejercicio, en concepto de incapacidad temporal 0 E - @
COVID-19y de prestaciones extraordinarias por cese de actividad de trabajadores zz E S
auténomos que han sido compensadas por la Tesoreria General de la Seguridad Social o 2
mediante ingresos por transferencias al ser causa directa de la pandemia por COVID-19. . l <
- A pesar de dicha reduccién de las prestaciones sociales, en las prestaciones ordinarias, -10 .
24,38 millones de euros es consecuencia directa del incremento de la duracién media 2017 2018 2019 2020 2021
de las bajas médicas por contingencia comun que se han visto alargadas a causa de
la acumulacion de procesos, tanto en las Inspecciones Médicas como en el Instituto o
Nacional de la Seguridad Social (INSS), aspecto no compensado por la Tesoreria General Patrimonio neto millones de euros
de la Seguridad Social.
-]
Los gastos de funcionamiento han representado un 13,12% del total de gastos de gestién :?Z 3 g
ordinaria (una vez descontados los derivados de la pandemia descritos en los parrafos 400 a - ]
anteriores), frente al 13,42% del ejercicio anterior. 390 é 2 2
wn
El resultado por operaciones financieras se ha situado en 0,24 millones de euros, que 232 -
han supuesto una disminucién de 5,37 millones respecto a los 5,61 millones obtenidos 360
en el ejercicio 2020. Dicha variacion es consecuencia de la venta de activos financieros 350
(bonos y obligaciones) realizada durante el ejercicio 2020, siendo debida la misma 2017 2018 2019 2020 2021
a la necesidad de liquidez para hacer frente al abono de las nuevas prestaciones
extraordinarias de la pandemia que posteriormente fueron compensadas por la Tesoreria
General de la Seguridad Social. Dichos ingresos financieros de 0,24 millones de euros Cuentas financieras o de curos
son consecuencia de la competitiva tasa interna media de rentabilidad de la cartera de
inversiones financieras, en las cuales se deben invertir los excedentes de tesoreria, ya que o
la rentabilidad de las posiciones financieras se ha situado en el 3,93 %, frente al 4,38 % de zzz ; E E g
2020. o - ~ & 2 o
200 x

150
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50
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CONCILIACION RESULTADO DEL BALANCE DE SITUACION VS RESULTADO DEL EJERCICIO A DISTRIBUIR

Resultados procedentes
de las diferentes actividades

Resultado neto del ejercicio
(ahorro/desahorro)

Aumento/disminucion por
variacion de resultados de
gjercicios anteriores

Aumento/disminucion por
variacion de resultados netos
generados por cuotas

Resultado del ejercicio
a distribuir

Contingencias
Profesionales

171.316.007 45

19.200.512,66

4465.322,57

194.981.842,68

Contingencias
Comunes

-189.846.876,16

14.972.631,53

-621.979,70

-175.496.224,33

Cese de
Actividad

-1.184.708,15

1.022678,13

5.155353,17

4.993.323,15

Informe de gestion

Total

-19.715.576,86

35.195.822,32

8.998.696,04

24.478.941,50
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL - BALANCE

ACTIVO (euros) 2021
A) Activo no corriente 128.621.428,27
I. Inmovilizado intangible 5.672.573,31
Aplicaciones informéticas 576.706,28
Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 5.058324,74
Otro inmovilizado intangible 37.542,29

Il. Inmovilizado material 119.373.228,54
Terrenos 31.526.275,65
Construcciones 70.916.774,96
Otro inmovilizado material 13.762.537,94
Inmovilizado en curso y anticipos 3.167.639,99

IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 2.388.457,00
Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico 2.388.457,00

V. Inversiones financieras a largo plazo 198.142,75
Créditos y valores representativos de deuda 123.971,81
Otras inversiones financieras 74.170,94
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 989.026,67
B) Activo corriente 570.104.136,53
. Activos en estado de venta 1.564.518,27
Il. Existencias 930.684,14
Productos farmacéuticos 123.320,79
Material sanitario de consumo 807.363,35
lll. Deudores y otras cuentas a cobrar 419.613.267,92
Deudores por operaciones de gestion 8.844.546,56
Otras cuentas a cobrar 410.649.785,84
Administraciones publicas 118.935,52

V. Inversiones financieras a corto plazo 5.704.640,62
Créditos y valores representativos de deuda 552467183
Otras inversiones financieras 179.968,79
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 142.291.025,58
Tesoreria 142.291.025,58

TOTAL ACTIVO 698.725.564,80

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL - BALANCE

PATRIMONIO NETO Y PASIVO (euros)

A) Patrimonio neto

Il. Patrimonio generado
Reservas
Resultado neto generado por cuotas
Resultados del ejercicio

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados

B) Pasivo no corriente

Il. Deudas a largo plazo
Otras deudas

C) Pasivo corriente

I. Provisiones a corto plazo

Il. Deudas a corto plazo

Informe de gestion

2021

411.982.206,23

411.944.663,94
313.058.057,84
118.602.182,96
-19.715.576,86
37.542,29

9.552,27

9.552,27
9.552,27

286.733.806,30

67.159.152,73
1.218.814,51

Otras deudas 1.218.814,51
IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 218.355.839,06
Acreedores por operaciones de gestion 15.234.426,99
Otras cuentas a pagar 200.006.742,53
Administraciones publicas 3.114.669,54
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 698.725.564,80
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

Ingresos de gestion ordinaria

1. Cotizaciones sociales
Régimen general
Régimen especial de trabaj. autonomos
Régimen especial del mar
Accidentes de trabajo y enferm. prof.
2. Transferencias y subvenciones recibidas
Transferencias
Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero
3. Prestaciones de servicios
5. Otros ingresos de gestion ordinaria
Arrendamientos
Otros ingresos
Reversion del deterioro de créditos
Provision para contingencias aplicada

6. Exceso de provisiones

2021

1.293.198.398,80
411.057.565,12
58.927.616,92
1.144.590,78
822.068.625,98
421.813.901,94
421.813.326,58
575,36
1.078.235,75
74.732.426,75
7.273,56
161.985,21
21.977.506,96
52.585.661,02
1.343.630,61

Informe de gestion

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA

1.792.166.593,85

Gastos de gestion ordinaria

7. Prestaciones sociales

Incapacidad temporal

2021

-1.163.732.291,45
-794431.521,16

Derivadas de la maternidad y paternidad -32.512.061,05
Indemnizaciones y entregas Unicas -16.697.345,55
Prestaciones sociales -103.987,98
Prétesis y vehiculos para invalidos y entregas Unicas -1.250.857,47
Farmacia -2.782.302,20
Otras prestaciones -315.954.216,04
8. Gastos de personal -99.376.950,17
Sueldos, salarios y asimilados -72.625.671,92

Cargas sociales

9.Transferencias y subvenciones concedidas

-26.751.278,25
-353.321.372,81

Transferencias -218.165.898,63
Subvenciones -135.155474,18
10. Aprovisionamientos -47.492.690,19
Compras y consumos -47.492.690,19
11. Otros gastos de gestion ordinaria -147.766.319,80
Suministros y servicios exteriores -21.538.592,22
Tributos -367.961,87
Otros -4.566,02
Deterioro de valor de créditos -17.950.276,84
Variacion del deterioro de créditos -52453931,15
Dotacion a la provision para contingencias -55.450.991,70
12. Amortizacién del inmovilizado -4.130.037,07

TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA

-1.815.819.661,49
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
- ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL . Patrimonio II. Patrimonio Il Ajustes por IV. Otros TOTAL
aportado generado cambios de incrementos
valor patrimoniales
Resultados 2021
PATRIMONIO NETO AL FINAL 0,00 389.546.841,53 0,00 38.117,65 389.584.959,18
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA -23.653.067,64 DEL EJERCICIO 2020
13. Resultados por enajenacion y deterioro de inmovilizado no financiero -124.262,45 AJUSTES POR CAMBIOS DE 0,00 35.195.822,32 0,00 0,00 35.195.822,32
CRITERIOS CONTABLES Y
14. Otras partidas no ordinarias 3.825.204,59 CORRECCION DE ERRORES
Ingresos 4.065.825,95
Gast 54069136 PATRIMONIO NETO INICIAL 0,00 424.742.663,85 0,00 38.117,65 424.780.781,50
95105 oo AJUSTADO DEL EJERCICIO
2021
VARIACIONES DEL PATRIMO- 0,00 -12.797.999,91 0,00 -575,36 -12.798.575,27
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS -19.952.125,50 NIO NETO EJERCICIO 2021
15. Ingresos financieros 236.548,64
Ingresos y gastos reconocidos 0,00 -19.715.576,86 0,00 -575,36 -19.716.152,22
16. Gastos financieros 0,00 en el ejercicio
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00 Operaciones con la entidad o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
entidades propietarias
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 236.548,64 Otras variaciones del 0,00 6.917.576,95 0,00 0,00 6.917.576,95
patrimonio neto
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -19.715.576,86
PATRIMONIO NETO AL FINAL 0,00 411.944.663,94 0,00 37.542,29 411.982.206,23
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
- ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

I. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

A) COBROS:

Transferencias y subvenciones recibidas
Prestaciones de servicios
Intereses y dividendos cobrados

Otros cobros

B) PAGOS:

Prestaciones sociales

Gastos de personal

Transferencias y subvenciones concedidas
Aprovisionamientos

Otros gastos de gestion

Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes
Intereses pagados

Otros pagos

2021

76.174.139,70

1.125.569.743,19

674.632.424,64
1.023.943,13
285.013,76
449.628.361,66

1.049.395.603,49

761.840.399,35
98.916.052,73
120.660.232,95
44.360.508,37
23.618.410,09
0,00

0,00

0,00

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
- ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Il. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

C) COBROS:

Venta de activos financieros

Otros cobros de las actividades de inversion

D) PAGOS:

Compra de inversiones reales
Compra de activos financieros

Otros pagos de las actividades de inversion

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION

V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

VI.INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO
Y ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio

Informe de gestion

2021

-5.972.024,23

850.030,25

0,00
850.030,25

6.822.054,48

5.858611,93
0,00
963.442,55

-5.972.024,23

0,00

0,00

0,00

70.202.115,47

72.088.910,11
142.291.025,58
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO - BALANCE

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

VI.

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Otro inmovilizado material

Inversiones inmobiliarias

Terrenos

Construcciones

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
Inversiones financieras en patrimonio de sociedades mercantiles
Inversiones financieras a largo plazo

Inversiones financieras en patrimonio

Otras inversiones financieras

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo

B) ACTIVO CORRIENTE

2021

7.072.291,97

0,00
113.572,00
113.572,00
6.951.784,05
2.922.405,67
4.029.378,38
0,00

0,00
6.935,92
5.935,92
1.000,00
0,00

2.509.895,65

I. Activos en estado de venta 804.208,08
Il. Existencias 0,00
lll. Deudoresy otras cuentas a cobrar 614.492,34
Otras cuentas a cobrar 600,00
Administraciones publicas 613.892,34
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00
Créditos y valores representativos de deuda 0,00
VI. Ajustes por periodificacion 66.031,11
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.025.164,12
Tesoreria 1.025.164,12
TOTAL ACTIVO 9.582.187,62

GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO - BALANCE

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO

I. Patrimonio aportado

Il. Patrimonio generado
Reservas
Resultados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

[ll. Ajustes por cambios de valor

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados

B) PASIVO NO CORRIENTE

I. Provisiones a largo plazo
Il. Deudas a largo plazo
Deudas con entidades de crédito

Otras deudas
Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE

I. Provisiones a corto plazo
Il. Deudas a corto plazo

Fianzas recibidas

Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
IV. Acreedores y otras cuentas a pagar

Otras cuentas a pagar

Administraciones publicas

V. Ajustes por periodificacion

Informe de gestion

2021

-15.943.021,10

0,00
-15.943.021,10
27.569.381,40
-44.334.537,39
822.134,89
0,00

0,00

25.438.407,13

25.438.202,78
204,35

0,00

204,35

0,00

86.801,59

0,00
24.966,25
11.500,00
13.466,25
61.835,34
54.713,43
7.121.91
0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

9.582.187,62
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
- CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

INGRESOS Y GASTOS DE GESTION ORDINARIA

1. Cotizaciones sociales
2. Tranferencias y subvenciones recibidas
3. Prestaciones de servicios
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
5. Otros ingresos de gestion ordinaria
Arrendamientos

6. Excesos de provisiones

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA

7. Prestaciones sociales
8. Gastos de personal
9. Trasferencias y subvenciones concedidas
10. Aprovisionamientos
11. Otros gastos de gestién ordinaria
Suministros y servicios exteriores
Tributos
Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion

12. Amortizacién del inmovilizado

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA

.- RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA

2021

0,00

0,00

0,00

0,00
881.312,82
881.312,82
0,00

881.312,82

0,00

0,00

0,00

0,00
-382.821,70
-208.342,24
-174.479,46
0,00
-83.335,11

-466.156,81

415.156,01

Informe de gestion

GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
- CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

RESULTADO 2021
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta 1.153.415,89
Deterioro de valor 0,00
Bajas y enajenaciones 1.153.415,89
14. Otras partidas no ordinarias -688.197,75
a) Ingresos 3.449,71
b) Gastos -691.647,46
Il.-RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS 880.374,15
15. Ingresos financieros 9.682,31
De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 9.682,31
16. Gastos financieros -14.772,03
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00
18. Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00
Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta 0,00
19. Diferencias de cambio 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros -9.785,43
lII.-RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -14.875,15
21. Impuesto sobre beneficios -43.364,11
IV.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 822.134,89
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
- ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

|. Patrimonio II. Patrimonio I1I. Ajustes por IV. Otros TOTAL
aportado generado cambios de incrementos
valor patrimoniales

PATRIMONIO NETO AL 0,00 -16.816.733,50 0,00 0,00 -16.816.733,50
FINAL DEL EJERCICIO 2020
AJUSTES POR CAMBIOS DE 0,00 51.577,51 0,00 0,00 51.577,51
CRITERIOS CONTABLES Y
CORRECCION DE ERRORES
PATRIMONIO NETO INICIAL 0,00 -16.765.155,99 0,00 0,00 -16.765.155,99
AJUSTADO DEL EJERCICIO
2021
VARIACIONES DEL PATRIMO- 0,00 822.134,89 0,00 0,00 822.134,89
NIO NETO EJERCICIO 2021
Ingresos y gastos reconocidos 0,00 822.134,89 0,00 0,00 822.134,89
en el ejercicio
Operaciones con la entidad o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
entidades propietarias
Otras variaciones del 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
patrimonio neto
PATRIMONIO NETO AL FINAL 0,00 -15.943.021,10 0,00 0,00 -15.943.021,10

DEL EJERCICIO 2021

GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO
- ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

I. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION
A) COBROS

Cotizaciones sociales

Transferencias y subvenciones recibidas

Prestaciones de servicios

Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes
Intereses y dividendos cobrados

o ok W

Otros cobros

B) PAGOS

7. Prestaciones sociales

8. Gastos de personal

9. Transferencias y subvenciones concedidas

10. Aprovisionamientos

11. Otros gastos de gestion

12. Gestién de recursos recaudados por cuenta de otros entes
13. Intereses pagados

14. Otros pagos

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE GESTION

Il. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
C) COBROS

1. Venta de inversiones reales
2. Venta de activos financieros
3. Otros cobros de las actividades de inversion

D) PAGOS

4. Compra de inversiones reales
5. Compra de activos financieros
6. Otros pagos de las actividades de inversion

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Informe de gestion

2021

1.072.781,44

0,00

0,00

0,00

0,00

13,49
1.072.781,44

2.674.843,96

0,00

0,00

0,00

0,00
593.843,24
0,00

128,07
2.080.872,65

-1.602.062,52

590.200,00

590.200,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

590.200,00
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2021

1ll. FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
E) AUMENTOS EN EL PATRIMONIO 0,00
1. Aportaciones de la entidad o entidades propietarias 0,00
F) PAGOS A LA ENTIDAD O ENTIDADES PROPIETARIAS 0,00
2. Devolucién de aportaciones y reparto de resultados a la entidad o entidades propietarias 0,00
G) COBROS POR EMISION DE PASIVOS FINANCIEROS 0,00
3. Préstamos recibidos 0,00
4. Otras deudas 0,00
H) PAGOS POR REEMBOLSO DE PASIVOS FINANCIEROS 35.926,72
5. Préstamos recibidos 35926,72
6. Otras deudas 0,00
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION -35.926,72
IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION 0,00
1) Cobros pendientes de aplicacién 0,00
J) Pagos pendientes de aplicacion 0,00
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION (+I-J) 0,00
V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0,00
VI. INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LiQUIDOS
EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+l1+111+IV+V) -1.047.789,24

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 2.072.953,36

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1.025.164,12
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