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Propdsito

Con el objetivo de orientar el servicio a nuestras empresas asociadas y personas trabajadoras
adheridas y protegidas en relacion a los riesgos para la salud ocupacional emergentes
provenientes de los nuevos modelos laborales en Espafa, asi como proponer recomendaciones
en forma de buenas practicas en materia de prevencién adaptadas a estas nuevas realidades,
Mutua Universal, mutua colaboradora con la Seguridad Social, ha desarrollado, en el &mbito de sus
competencias, una linea de trabajo centrada en el andlisis del impacto de la digitalizacion y las
nuevas formas de empleo en la salud laboral.

Con este objetivo, la Entidad inicié durante el Ultimo trimestre de 2021 un estudio para conocer el
grado de implantacion del teletrabajo entre sus empresas asociadas, asi como las caracteristicas
de las organizacionesy de las personas que se desarrollaban en esta modalidad de trabajo durante
las diferentes fases de la pandemia de la COVID-19.

Los resultados obtenidos gracias a la participacion de 253 empresas asociadas facilitan la
configuracion del primer ‘Barometro Mutua Universal de teletrabajo 2021', que permite conocer
el nivel de implementacién de la modalidad de teletrabajo en nuestras empresas asociadas a raiz
del impacto de la pandemia y la obligada necesidad de confinamiento de la poblacién.

Contexto

Los datos recientemente publicados en la Ultima encuesta europea de empresas sobre riesgos
nuevos y emergentes (ESENER) 2019 de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (EU-OSH), ponen de manifiesto que los riesgos psicosociales y ergonémicos contindan
siendo una prioridad sin resolver en las empresas y que constituyen la mayor preocupacion de
todos los agentes implicados.

La encuesta destaca aspectos del trabajo en remoto o la intensificacién del uso continuado de las
Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion Mdéviles (TIC-M), mas alld del considerado
entorno tradicional de la empresa. Estos puntos implican principalmente la ruptura del binomio
espacio/tiempo de trabajo (24/7), incrementando la exposicion a riesgos ergonémicos y
psicosociales.

En la mencionada encuesta ESENER 2019 las personas trabajadoras destacan, entre otros, la
cantidad de horas que deben permanecer sentadas trabajando de forma continua, los
movimientos repetitivos de las extremidades superiores, la necesidad de formacion para
mantenerse actualizadas en el uso de las TIC y la necesidad de mayor flexibilidad en referencia al
lugar/tiempo de trabajo, aspectos, todos ellos, incluidos por primera vez en la encuesta.
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Metodologia

Administracion: participacién voluntaria mediante cuestionario autoadministrado en formato
digital.

Calendario: Ultimo trimestre 2021.

Participantes: 253 empresas asociadas a Mutua Universal.

Variables analizadas

Respecto a las caracteristicas de las empresas asociadas, se estudia: ubicacion geogréfica,
ambito de actuacion, division de actividad empresarial y tamafio de la plantilla.

Alcance y caracteristicas de las personas en situacion de teletrabajo, se estudia: género,
edad, puesto de trabajo, cualificacion, tipo de trabajo, tipologfa de contrato y nivel de estudios.

Como agentes facilitadores o limitadores del teletrabajo, se contemplaron:

e Disponibilidad de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién Méviles (TIC-M) en
las plantillas de las empresas asociadas y modalidad de teletrabajo implementada segun
los diferentes puestos con potencial para adoptar esta modalidad laboral.

e Mejora de la flexibilidad laboral y la conciliacién, grado de digitalizacion, naturaleza de la
actividad de la empresa y cultura organizativa interna.
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Resumen de resultados

Los resultados del primer ‘Barometro Mutua Universal de teletrabajo 2021" coinciden con los
obtenidos anteriormente por otros estudios similares que confirman la adopcion del teletrabajo
de manera generalizada tras el impacto de la COVID-19, un factor que impulsd notablemente su
implementacion (77%) y que mantenian el 38% de las empresas asociadas participantes en el
estudio que lo adoptaron por primera vez durante la pandemia.

Este trabajo, confirma también que la situacion extraordinaria vivida durante la COVID-19 permitio
extender esta modalidad de trabajo a grupos poblacionales que hasta la fecha no habian optado
por esta modalidad de trabajo.

El andlisis de las caracteristicas de las personas trabajadoras que mayoritariamente han utilizado el
trabajo a distancia nos habla de un perfil de persona de entre 30 y 55 afos de edad (56%), que
dispone de educacion superior (42%) y desempena trabajos de alta cualificacion -no manuales-
(64%) y dispone de un contrato permanente (59%) a tiempo completo (59%) y un nivel de estudios
de educacion superior (42%). También destacar, el alto porcentaje de empresas que ponen a
disposiciéon de sus colaboradores las TICM y que consideran que actualmente existen puestos
teletrabajables en su organizacion, optando por una modalidad mixta (80%) —presencial/a
distancia- para su implementacion, con el objetivo de mejorar la flexibilidad laboral y la
conciliacion (36%) y que consideran como facilitadores, tanto el grado de digitalizacion (26%),
como la actividad de la empresa (17%). También el grado de digitalizacion y la actividad de la
empresa, unido a la Cultura Organizativa (34%), se mencionan como obstaculos que dificultan la
adopcion del teletrabajo.
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DETALLE DE RESULTADOS

1. Empresas participantes en el estudio

Se muestran a continuacion la distribucion de todas las empresas participantes atendiendo a la
Comunidad Auténoma, la division de actividad que desempefan y el tamafio segun la plantilla.

Distribucion por comunidad auténoma

Catalunya I 16%
Madrid I  15%
Castillay Leon I 9%
Andalucia I 8%
Valencia I 7%
Canarias I 7%
Aragon I 6%
Castilla La Mancha G 5%
Galicia GG 4%
Pais Vasco N 3%
Navarra I 3%
Asturias I 3%
Extremadura N 3%
Cantabria I 2%
Murcia I 2%
Islas Baleares . 2%
Ceuta 1 1%
Melilla mHl 1%
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Distribucion segun division de actividad de las empresas

Otras NN 15%
Industria GG 14%
Comercio al por mayory al por menor NN 12%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas R 11%
Actividades administrativas y servicios auxiliares | RN 10%
Construccion NG 3%
Actividades sanitarias y de servicios sociales NG 7%
Hosteleria I 5%
Transporte y almacenamiento N 4%
Actividades financieras, de seguros o inmobiliarias | NN 3%

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento | I 3%

Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca | NI 3%
Educacion I 2%
Suministros (agua, energia eléctrica, gas, gestion de.. I 2%

Informacion y comunicaciones [l 2%

Distribucién por tamafo de las empresas

menos de 10
mas de 250 personas
personas... 32%

entre 51y 250
personas... entre 11y 50
personas
26%
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2. Adopcién y grado de implantacién del teletrabajo

Del total de empresas participantes en el estudio, el 77% manifiestan haber adoptado en algun
momento la modalidad de teletrabajo

NO
23%

Sl
77%

Los resultados mostrados a continuacion hacen referencia Unicamente a las empresas
participantes que adoptaron en algun momento el teletrabajo, el 82 % lo hicieron a raiz de la
pandemia de la COVID-19y de éstas, el 38% mantenia esa modalidad en el momento del estudio.

Cudndo se adopto el teletrabajo y situacion actual

Antes de la

Sélo durante la
pandamia
44%

Durante la
pandemia y sigue
instaurado
38%
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Respecto al alcance del teletrabajo en la empresa (personas que teletrabajaron respecto al total
de plantilla), destacar el 46% de empresas en las que lo adoptaron mas de la mitad de la plantilla.

Personas en situacion de teletrabajo sobre el total de la plantilla

no procede/no aplica...

Mas del 75% de la

plantilla
33% \
Menos del
25%

38%

Entreel 51y 75%
13%

Entre el 26 y 50%
14%

Respecto a la ocupacion o actividad que desempefan las personas que adoptaron la modalidad
de teletrabajo, destacan las relacionados con las administrativas y de direccién, seguidas de
actividades técnicas.

Personas trabajadoras en teletrabajo por
ocupacion / actividad

04-Personal de administracion I  36%
01-Directores/Gerentes N 24%
03.Técnicos y profesionales de apoyo NN 17%
02-Técnicos, cientificos e intelectuales NG 15%
05-Trabajadores de servicios, restauracion,.. I 4%
09-Trabajadores no cualificados B 1%
08-Operadores de maquinaria 1 0%

06-Trabajadores cualificados del sector primario | 0%
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3. Adopcidn del teletrabajo y caracteristicas personales y laborales de las personas en
plantilla.

La distribucién de empresas atendiendo a sus respuestas sobre las caracteristicas personales y
laborales de las personas en modalidad de teletrabajo, muestra los siguientes resultados:

Género Ns/Nc Mayor % de hombres

o en teletrabajo
6% \ 7%

Empresas con mayor %
de mujeres en
teletrabajo
29%

Empresas sin
diferencias por
genero entre |os
teletrabajadores
58%

Ns/Nc
Tramo de edad 5% < 30 anos

1%

Sin diferencias
por edad
35%

30-55anos
56%

> 56 anos
3%
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Nivel de cualificacion
Trabajo manual o de

NS{)NC baja cualificacion
8% 1%

Porigual
27% Trabajo no
manual/intelectual o de alta
cualificacion
64%

Ns/Nc
Jornada laboral

Sin diferencias Jornada Completa

26% 59%

Jornada Parcial

11%

Tipo de contrato Ns/Nc
Porigual
36%
Permanente
59%
Temporal

3%
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Ns/Nc Educacion
Nivel de estudios 4% primaria Educacion
1% secundaria o
equivalente
14%

Por igual
39%

Educacion superior
42%

Destacar de los resultados un potencial perfil de las personas en teletrabajo, pertenecientes al
tramo de edad entre los 30 a 55 afios (56%), con educacion superior (42%), que realizan trabajos
de alta cualificacion y no manuales (64%), a tiempo completo (59%) y con contrato permanente
(59%).
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4. Andlisis de la “teletrabajabilidad”

Para el conjunto de las empresas participantes, se pretende conocer el grado en que las empresas
consideran que tienen puestos susceptibles de ser realizados mediante teletrabajo y posible
modalidad. Tan sélo el 10% de las empresas considera que no existen puestos “teletrabajables”. El
90% de las empresas participantes considera que algunos de los puestos de trabajo de su
organizacion son aptos para adoptar la modalidad de teletrabajo y un 80% apuesta directamente
por una aplicacion mixta del teletrabajo (presencial/teletrabajo).

Opcidn de teletrabajo y modalidad Practicamente en su
totalidad en teletrabajo
10%

No existen puestos
“teletrabajables”
10%

En modalidad mixta
(combinando dias de
presencialidad con
teletrabajo)
80%

El 33% de las empresas asociadas participantes indican que mas del 76% de sus personas
trabajadoras disponen de equipos y tecnologia moéviles aptas para su uso en el teletrabajo.

Grado de Digitalizacion/dotacion de TICM en su plantilla

a mas del 76%

33%

a menos del 25% 26%

al 0% / no procede/no aplica

16%

aentreel 26y el 50%

14%

aentreel 5T yel 75% 10%



Mutua Universal

5. Teletrabajo y motivos para su adopcion

Finalmente, se cuestiona a las empresas participantes su opinion sobre qué agentes o factores
facilitarfan o limitarian la adopcion del teletrabajo.

Para las empresas que si han adoptado en algiin momento la modalidad de teletrabajo, el
32% indican la flexibilidad laboral (conciliacién) como motivo principal que promueve la
implementacion del teletrabajo, sequido de un 26% que consideran que es el grado de
digitalizaciéon y disponibilidad de las nuevas tecnologias en la propia organizacion lo que impulsa
la adopcion de este modelo de trabajo.

Factores que promueven la implementacién del teletrabajo en las
empresas

Flexibilidad laboral (conciliacion vida laboral, etc..) | NN A 32%
Grado de digitalizacion y disponibilidad de nuevas I 26%

tecnologias

La naturaleza de la actividad || N RN 17%
Efectividad / productividad/ optimizacion de costes y I 16%

recursos

No procede/no sabe/no contesta | I 6%

Otros | 4%

Respecto a los factores que dificultan la adopcion del teletrabajo, un 34% de las empresas
considera como principal factor limitante la Cultura organizativa, seguido de un 33% que
menciona que la propia naturaleza de sus organizacion o actividad es el motivo para no poder
implantar el teletrabajo.

Las empresas que no han adoptado la modalidad de teletrabajo, mencionan la flexibilidad
laboral (conciliacién) y la naturaleza de la actividad como motivo principal que promoveria su
implantacién la implementacion del teletrabajo.
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Factores que consideran promoverian la adopcién del trabajo a
distancia

No procede/no sabe/no contesta I 69%

Flexibilidad laboral (conciliacion vida laboral, etc.) | I 9%

La naturaleza de la actividad | 9%

Efectividad / productividad/ optimizacion de costes y
recursos

B 7%

Grado de digitalizacion y disponibilidad de nuevas
tecnologfas

M 4%

Otros I 1%

Respecto a los factores que dificultan la adopcion del teletrabajo, un 49% de las empresas
encuestadas indican que es la naturaleza de la actividad de su organizacion el principal problema
alahora de implantar el teletrabajo, sequido de un 12% que mencionan la cultura organizativa de
la empresa como dificultad.
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