A Mutua Universal
Declaracién de la Politica de Inteligencia Artificial

1. Objetivo y alcance

La inteligencia artificial (en adelante IA) constituye un activo estratégico para Mutua Universal, al
permitir mejorar la eficiencia y la productividad, transformar la experiencia de usuario/a y, el refuerzo
en la toma decisiones basada en datos, impulsando la transformacion digital de la organizacion.

Conscientes de que su adopcién implica riesgos de naturaleza ética, legal, operativa y reputacional,
Mutua Universal establece la presente declaracion.

El objetivo es garantizar un uso responsable, profesional, seguro y alineado con el marco
normativo vigente y de referencia, en particular con el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial
(Al'Act), la normativa de protecciéon de datos personales vigente y los marcos de seguridad aplicables.

La presente declaracion se alinea con las normativas internas corporativas, en concreto con:

e Politica de Seguridad de la Informacion.
e Politica de Gestidn de Riesgos y el resto de marco normativo interno de la entidad.

e Sistema interno de Gestion de Proteccion de Datos.

e Politica integrada de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, Medioambiente vy
Responsabilidad Social Corporativa.

e (d&digo de Conducta corporativo vy el resto de los Codigos de Conducta especificos, cuyos
principios éticos y de integridad resulten de aplicacion al uso de los sistemas de IA.

Esta declaracion se aplica a:

e Todo el personal de Mutua Universal,

e empresas proveedoras y terceras que actden en su nombre,

e todos los sistemas de IA utilizados en la Entidad, ya sean desarrollados internamente o
proporcionados por terceras personas,

e ylas personas integrantes de los Organos de Gobierno y Comisiones Participativas.

2. Estrategia corporativa

La aplicacion de la IA se priorizard en ambitos como la calidad asistencial, la optimizacion de
procesos, la personalizacion de servicios y la analitica avanzada, contribuyendo a una
organizacion mas 4gil, innovadora y orientada a las personas, y promoviendo al mismo tiempo una
cultura de innovacién responsable que combine avance tecnolégico con prudencia vy
responsabilidad.

Este enfoque permite una adopcién progresiva, escalable y alineada con los sistemas existentes,
regida por principios de desarrollo responsable desde el disefio, orientacion a valor, integracion,
escalabilidad y gestion del cambio.

3. Principios
La inteligencia artificial en Mutua Universal se rige por los siguientes principios fundamentales:
e Proteccion de los Derechos Fundamentales, la |A se utiliza preservando la dignidad

humana, la equidad y la no discriminacién, mediante la adopcién de medidas para preveniry
mitigar sesgos, y atender a la diversidad.


https://procesoscorporativos.muniversal.es/Lists/DocumentosWebProcesos/Sistema%20Interno%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos.docx
https://www.mutuauniversal.net/export/sites/webpublica/.content/docs/Politica-Sistemas-Integrados.cleaned-2.pdf
https://www.mutuauniversal.net/export/sites/webpublica/.content/docs/Politica-Sistemas-Integrados.cleaned-2.pdf
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e Usoautorizado, el uso de la |A se limita exclusivamente a soluciones corporativas autorizadas,
integradas y gobernadas conforme al modelo establecido, quedando expresamente
prohibido el uso de herramientas no aprobadas o no controladas.

e Gestion deriesgos, el uso de sistemas de A se evallay gestiona conforme al Sistema Interno
de Gestién de Riesgos corporativo, mediante la clasificacion de los sistemas, la aplicacion de
controles proporcionales, su supervision continua y garantizando la sostenibilidad operativa.

e Supervision humana, se garantiza que la IA actie como apoyo a la decisiéon y nunca como
sustitucion de la responsabilidad humana.

e Transparencia y fiabilidad, se promueve que los resultados generados por los sistemas de
IA sean explicables, trazables y adecuadamente validados por las personas usuarias,
informando de su uso cuando corresponda.

e Privacidad, se garantiza la proteccién de los datos personales, la confidencialidad de la
informacion y el respeto a la propiedad intelectual.

e Seguridad de la informacion, el uso de los sistemas de |A se ajusta a la normativa vigente y
a los estandares corporativos recogidos en la Politica de Seguridad de la Informacion.

4. Modelo de gobernanza

Mutua Universal adopta un modelo de gobernanza, que combina un control centralizado con una
ejecucién descentralizada en las direcciones de la Entidad.

La Oficina de Inteligencia Artificial (en adelante OIA) actla como 6rgano central, responsable de
definir la estrategia, establecer el marco normativo y coordinar el modelo de gobernanza.

Este modelo se apoya mediante érganos de gobierno especializados que aseguran la separacion de
funciones:

e Comité Estratégico de IA, que aprueba la visidon y ambicién estratégica de la IA asi como la
hoja de ruta anual.

e Comité de Seguridad de la Informacién, que garantiza el cumplimiento normativo y
supervision técnica.

e Comité Etico de IA, que supervisa los riesgos éticos y reputacionales, asi como los Derechos
Fundamentales.

El modelo se completa con responsables locales de IA, profesionales designados en cada Direccién
de la Entidad, que aseguran la implantacion operativa y la alineacion con las directrices corporativas.

5. Modelo de gestion y control

Mutua Universal establecerd y mantendra un modelo de gestiony control de los sistemas de IA, basado
en el riesgo y alineado con la normativa aplicable, que incluird un inventario actualizado de las
soluciones en uso, su clasificacion previa conforme a la categoria de riesgo que corresponda, su revision
periédica para verificar el mantenimiento de los requisitos exigibles y la monitorizacion continua de su
utilizacion, con el fin de detectar posibles incumplimientos y adoptar las medidas oportunas.

Asimismo, Mutua Universal revisard periddicamente la Politica de Inteligencia Artificial para garantizar
su adaptacion a la evolucion normativa, tecnoldgica y estratégica.
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6. Cumplimiento y responsabilidades
El uso de la |A deberd realizarse exclusivamente en el marco de la actividad profesional y mediante
herramientas y accesos autorizados, respetando los principios establecidos en esta declaracion.

No estd permitido:

e Eluso de herramientas no autorizadas,

e ¢l uso de herramientas autorizadas saltdndose los controles de seguridad que se establezcan
para el uso de éstas,

e el tratamiento indebido de informacién sensible,
e la utilizacion de |A sin la supervision requerida,

e la introduccidon de informaciéon confidencial o datos personales en herramientas no
autorizadas,

e asi como los usos expresamente prohibidos por el Al Act.

El modelo se basa, en el ambito interno de Mutua Universal, en un principio de responsabilidad
compartida, en el que la OIA define y coordina, los érganos de gobierno supervisan, los responsables
locales de IA ejecutan y las personas usuarias aplican un uso responsable de la IA.

Mutua Universal, en el dmbito de sus competencias, se compromete a trasladar la Politica de 1A y exigir
las responsabilidades procedentes a toda persona fisica o juridica, incluidos proveedores y terceros
que desarrollen, suministren o proporcionen sistemas de IA.

7.Personas y compromiso institucional

La implantacién de la IA implica una transformacion organizativa y cultural. Mutua Universal
establece como prioridad la alfabetizacion en IA, la formacion continua, el impulso de una cultura
innovadora y el acompafamiento al cambio para asegurar una adopcion efectiva y responsable.

Mutua Universal reafirma su compromiso con un uso responsable de la inteligencia artificial, basado
en los principios fundamentales presentes en esta declaracion.

8. Aprobacién y entrada en vigor

La presente declaracion formaliza la Politica de Inteligencia Artificial, que entrard en vigor en la fecha
de su publicacion, 15 de mayo de 2026 vy, permanecera vigente hasta su sustitucién por una nueva
version.

Esta Politica sera difundida y accesible a empleados y partes interesadas, con el compromiso de la
Direccion, junto con la documentacion asociada que establecen las obligaciones, responsabilidades,
controles y medidas de seguridad, con el objetivo de garantizar un uso seguro, responsable y conforme
al marco normativo aplicable.
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