A Mutua Universal

Declaracion de Respeto a la Persona y a su Diversidad

Mutua Universal, poniendo el foco en la persona, trabaja constantemente para ser referente en el
ambito asistencial, la tecnologfa aplicada a la salud, la innovacién en sus productos y servicios y el
compromiso con la Sostenibilidad social, ambiental y econémica o de gobernanza.

El respeto a la persona es el principio fundamental de nuestra actividad, tanto por el servicio que
proporcionamos -ya que la salud integral es la principal condicién del desarrollo humano- como
por la propia estructura juridica que facilita el didlogo y la implicacién de diversos grupos de
interés.

En Mutua Universal existe la conviccion de la igualdad fundamental entre todas las personas 'y la
importancia de la no discriminacion. Creemos firmemente que gestionar la diversidad permite
compartir diferentes puntos de vista, pensamientos y aptitudes que enriquecen al equipo,
mejorando el clima laboral, el acceso a nuevos segmentos de mercado, la productividad laboral y,
en definitiva, creando organizaciones mds efectivas, comprometidas y saludables.

En diciembre de 2005 Mutua Universal se adhiri¢ al Pacto Mundial de Naciones Unidas (ONU)
asumiendo como propios los 10 Principios relativos a Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y lucha contra la corrupcion, con el compromiso de trabajar para apoyarlos y
promoverlos.

La presente Declaracion de Respeto a la Persona y a su Diversidad trata de formalizar las vias de
promocion activa de esos compromisos asumidos y se extiende a las relaciones con todos los
publicos o grupos de interés con los que interaccionamos: poblacién protegida, empleados y
empleadas, proveedores y proveedoras, empresas asociadas y personas trabajadoras auténomas,
6rganos de gobierno y participacion, administracion publica y agentes sociales, asesorias, sector
de mutuas colaboradoras con la Seguridad Social y sociedad en general.

Con todos ellos asumimos una relacion basada en el respeto y en evitar cualquier juicio o
discriminacién por su etnia, religion, edad, ideologfa, nacionalidad, discapacidad, género,
orientacién sexual, identidad o expresion de género, estado civil, origen social o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Las relaciones profesionales en Mutua Universal se basan en la no discriminacion ante la diferencia.
Todos los empleados y empleadas deben ser valorados y valoradas por sus capacidades y talento
dentro de la diversidad, lo que se complementa con medidas para promover el equilibrio entre la
vida laboral y personal y el desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades
entre las personas.

La presente declaracion debe ser una referencia en la gestién de las personas, extendiéndose a
toda su trayectoria dentro de la Entidad: en las decisiones de seleccién, de formacién, de
promocion, de movilidad geogréfica, etc.

La contratacién de personal se realiza de acuerdo a la adecuacion a los requisitos del puesto. En
los procesos de seleccion se cumple escrupulosamente la legislacion vigente en materia de
igualdad de oportunidades y las candidaturas se evallan de acuerdo a su formacién, capacidad y
aptitud para el puesto, de manera objetiva y transparente.



A Mutua Universal

La Entidad incluird en sus planes de formacion esta declaracion y favorecerd Ia participacion de
Mutua Universal y de sus empleados y empleadas en acciones de apoyo a los Derechos Humanos
y la diversidad. Siendo uno de nuestros retos potenciar la inserciéon profesional de las personas con
discapacidad al entorno laboral, asi como la integracién de la mujer en todos los niveles
profesionales.

Todo el personal de Mutua Universal debe ser ejemplo del respeto a la persona y su diversidad y
se compromete a promover, tanto en la Entidad como con empresas asociadas, trabajadores/as
protegidos/as, proveedores/as, sociedad en general y demas grupos de interés, un entorno de
relacion basado en la libertad, la igualdad y la tolerancia.
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